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شهید امدادگر
‌بندر‌شهید‌رجایی‌گزارش‌می‌دهد ‌در ‌کنترل‌و‌هماهنگی‌عملیات‌)EOC(‌حادثه‌دلخراش‌انفجار ‌تلاش‌های‌مرکز »شهروند«،‌از

ناجیان‌بی‌ادعا شهیدی‌‌که‌به‌نماز‌اول‌وقت‌اهمیت‌می‌داد‌
کروح فرزند حسن قلی در مهمانک  محمدولی پا
گشود.وی  جهان  به  دیده   1344 خردادماه  در  و 
بسیار کم سخن و خوش برخورد بود. او می گفت امر 
به معروف و نهی از منکر از مسائل مهم دین است و 
نماز اول وقت را سرلوحه زندگی شخصی خود قرار 
داده بود، دانشجوی سال سوم دوره کارشناسی در 
رشته نقشه کشی صنعتی بود که به عنوان بسیجی 

در جبهه حضور یافت. او سرانجام بیست و ششم مرداد 13۶۵ با سمت بهیار در 
منطقه لولان اشنویه توسط نیروهای عراقی بر اثر اصابت گلوله به سر و سینه به 

شهادت رسید.

آنچه‌آموختیم
پس از بروز حوادث و سوانح بزرگ در کشورهای مختلف 
کزی به  و احساس نیاز به ایجاد ساختارهای سازمانی، مرا
منظور مدیریت و هدایت عملیات امداد و نجات در دهه 
80 میلادی ایجاد شد و پس از بروز آتش سوزی های شدید 
در سازمان های امدادی ایالات متحده، شاهد طراحی 
و اجرای سامانه های فرماندهی سانحه )ICS( بودیم. 
این ساختارها به منظور تامین مدیریت واحد در صحنه 
حادثه و با مشارکت تمام سازمان های عملیاتی و امدادی 
طراحی و تا به امروز و در بروز حوادث بزرگ و کوچک در 

سطوح مختلف بهبود یافته است. 

‌دنیا‌چگونه‌گسترش‌یافت؟ فرماندهی‌سانحه‌در
و  )ICS(، مدیران  از فعالیت سامانه فرماندهی  پس 
پاسخگویی  منظور  به  اضطراری  عملیات  فرماندهان 
 به نیاز سازمان های همکار و پشتیبان، فقدان فضا و
، نظارت و در صورت   زیر ساختی مناسب به منظور استقرار
نیاز هدایت عملیات امداد و نجات در خارج از مناطق 
حادثه دیده را به عنوان یک مسئله و موضوع مهم مورد 
کز  نظر قرار دادند. این نیاز منجر به ایجاد و تشکیل مرا
عملیات اضطراری )EOC( در سطوح مختلف در اوایل 
دهه 90 میلادی و پس از بروز آتش سوزی های عظیم 

مناطق شمالی ایالات متحده و جنوب کانادا شد. 

‌فرماندهی‌سانحه تجربه‌بومی‌از
همچون  حوادثی  سرگذاشتن  پشت   ، نیز ایران  در 
زمین لرزه های بوئین زهرا )1341(، طبس )13۵7(، رودبار 
اردبیل   ،)137۵( بیرجند  و  قائنات   ،)13۶9( منجیل  و 
)137۵(، چنگوره )1381(، بم )1382( و سایر حوادث مشابه 

منجر به کسب تجربیات فراوان در فرآیند مدیریت امداد 
و نجات برای دست اندرکاران حوزه مدیریت حوادث و 
سوانح و عملیات امداد و نجات در کشورمان گردید. کسب 
تجربیات عملی و پیشرفت های علمی گسترده در حوزه 
مدیریت حوادث و سوانح در کشور ایران بخصوص پس 
از زمین لرزه بم، منجر به احساس نیاز به توسعه و بهبود 
به  پاسخگو  و  امدادی  های  سازمان  ساختار  و  دانش 

سوانح کشور در سالهای قبل گردیده است.

‌کنترل‌و‌هماهنگی‌عملیات مرکز
 بر این اساس و با توجه به مسئولیت جمعیت هلال احمر 

در زمینه ارائه خدمات امداد و نجات در حوادث و سوانح 
، در سال  مختلف و بر پایه طرح جامع امداد و نجات کشور
1388 در ساختار سازمان امداد و نجات واحدی ستادی با 
عنوان "مدیریت کنترل و هماهنگی عملیات" و در جمعیت 
کنترل و  کشور با عنوان "مرکز  هلال احمر در استان های 
هماهنگی عملیات" پیش بینی و اقدامات لازم به منظور 
ایجاد و توسعه آنها آغاز گردید.  شاید در نگاه اول این گونه به 
نظر بیاید که دو ساختار ICS و EOC کاملا شبیه یکدیگر بوده 
و کارکرد مشابه دارند. اما باید توجه کرد که سامانه فرماندهی 
که مرکز عملیات  کاملا عملیاتی، در حالی   )ICS( سانحه

اضطراری )EOC( کاملا ستادی می باشد. 

اخبار هلال

تقویت‌تاب‌آوری‌اجتماعی‌با‌کانون‌های‌
دانشجویی‌پویا‌در‌هلال‌احمر‌

رئیس سازمان جوانان هلال احمر بر اهمیت کانون های دانشجویی 
در دانشگاه ها برای تقویت تاب آوری اجتماعی و ارتقای مسئولیت پذیری 
اختتامیه  در  المدنی  حسینی  حجت الاسلام  کرد.  کید  تا دانشجویان 
کانون های دانشجویی هلال احمر بیان داشت  کنگره دبیران منتخب 
کانون ها بستری برای هم افزایی و انتقال تجارب میان دبیران  که این 
فعالیت های  بهبود  به  و  می کنند  فراهم  کشور  سراسر  دانشگاه های 
داوطلبانه منجر می شوند. او همچنین بر نقش فعال اعضای جوان در 
کید کرد و کانون های دانشجویی و  تصمیم گیری ها و سیاست گذاری ها تا
دانش آموزی را بازوان اجرایی و علمی پرتوان جمعیت هلال احمر توصیف 
کرد که در عرصه های مختلف بشردوستانه نقش آفرینی می کنند. حسینی 
المدنی از روحیه ایثارگری اعضای سازمان در حادثه اخیر بندرعباس 
قدردانی کرد و بر اهمیت فعالیت های داوطلبانه برای جامعه و داوطلبان 
کید نمود. کنگره دبیران منتخب کانون های دانشجویی هلال احمر از ۶  تا

تا 12 اردیبهشت به میزبانی اصفهان برگزار می شود.

‌گلستان‌یک‌فوتی‌و‌پنج‌مصدوم‌ تصادف‌در
برجای‌گذاشت

دستگاه  یک  تصادف  از  گلستان  هلال احمر  جمعیت  مدیرعامل 
سواری رانا و یک دستگاه کامیون ولوو در جاده کردکوی به گرگان همراه 
با یک فوتی و ۵ مصدوم در این حادثه خبر داد. قاسم غریب آبادی، 
مدیرعامل جمعیت هلال احمر گلستان گفت: ساعت 4۵ دقیقه بامداد 
سه شنبه 9 اردیبهشت ماه، گزارش تصادف یک دستگاه سواری رانا و یک 
دستگاه کامیون ولوو در جاده کردکوی به گرگان، واقع در ابتدای روستای 
عملیات  هماهنگی  و  کنترل  مرکز  به  اورژانس  طریق  از  قاجار  کلاجان 
EOC استان، اعلام شد. وی در ادامه افزود: بلافاصله دو تیم از نیروهای 
خودروی  و  آمبولانس  به کارگیری  با  کردکوی  شهرستان   هلال احمر 
 نجات به محل حادثه اعزام شدند.غریب آبادی بیان کرد: این تصادف ۶ 
حادثه دیده داشته است که یک نفر از آنها در صحنه جان خود را از دست 
داد و پنج نفر دیگر هم مصدوم شدند. مدیرعامل جمعیت هلال احمر 
گلستان ادامه داد: نجاتگران اقدامات اولیه را برای مصدومین انجام دادند 
و آن ها را با همکاری اورژانس به مرکز درمانی انتقال دادند. همچنین پیکر 

متوفی، تحویل عوامل انتظامی حاضر در صحنه شد.

در حوزه مدیریت حوادث 
و سوانح در کشور ایران 
بخصوص پس از زمین لرزه 
بم، منجر به احساس نیاز 
به توسعه و بهبود دانش 
و ساختار سازمان های 
امدادی و پاسخگو به سوانح 
کشور در سالهای قبل 
گردیده است.

‌با‌بهره‌گیری‌ ‌بندر‌شهید‌رجایی‌بندرعباس‌نقش‌کلیدی‌در‌مدیریت‌بحران‌ایفا‌کرد.‌این‌مرکز ‌در ‌کنترل‌و‌هماهنگی‌عملیات‌)EOC(‌در‌حادثه‌دلخراش‌انفجار   ] حانیه جهانیان[‌‌‌‌‌مرکز
‌میان‌ ‌فناوری‌های‌نوین‌و‌تیم‌های‌تخصصی،‌توانست‌به‌سرعت‌وضعیت‌را‌ارزیابی‌کرده‌و‌اقدامات‌لازم‌برای‌کاهش‌خسارات‌و‌حفظ‌امنیت‌عمومی‌را‌اجرا‌کند.‌همکاری‌موثر از
‌که‌سازمان‌امداد‌و‌نجات‌ ،‌عملکرد‌‌EOCرا‌به‌عنوان‌یک‌الگوی‌مدیریت‌بحران‌در‌شرایط‌اضطراری‌برجسته‌ساخت.‌آن‌طور ‌اطلاعات‌دقیق‌و‌به‌روز نهادهای‌مختلف‌و‌استفاده‌از
‌بندر‌شهید‌رجایی،‌‌30ساعت‌به‌طول‌انجامید.‌در‌ ‌استان‌هرمزگان‌در‌حادثه‌انفجار ‌کنترل‌و‌هماهنگی‌عملیات‌‌EOCجمعیت‌هلال‌احمر عنوان‌کرده‌است،‌زحمات‌بی‌وقفه‌تیم‌مرکز

‌در‌جریان‌عملیات‌امداد‌و‌نجات‌و‌آخرین‌رخدادهای‌مرتبط‌با‌آن‌‌می‌پردازیم. این‌گزارش‌به‌بررسی‌عملکرد‌و‌چالش‌های‌پیش‌روی‌این‌مرکز

مدیرعامــل‌جمعیــت‌هلال‌احمــر‌هرمــزگان‌گفــت:‌
بــا‌توجــه‌بــه‌احتمــال‌وجــود‌مفقودیــن‌در‌محــل‌
رجایــی‌ شــهید‌ بنــدر‌ ‌ در انفجــار‌ حادثــه‌ وقــوع‌
و‌ تازه‌نفــس‌ عملیاتــی‌ نیــروی‌ ‌100 بندرعبــاس،‌
ــه‌منظــور‌جســت‌وجــوی‌مفقودیــن‌ ــده‌ب آموزش‌دی
‌، بــه‌محــل‌حادثــه‌اعــزام‌شــدند.‌مختــار‌سلحشــور
‌تــازه‌نفــس‌ ‌‌۱00نیــروی‌امدادگــر ‌ایــن‌رابطــه‌گفــت:‌از‌صبــح‌امــروز ‌اســتان‌هرمــزگان‌در مدیرعامــل‌جمعیــت‌هلال‌احمــر
‌ادامــه‌افــزود:‌از‌ســاعات‌اولیــه‌وقــوع‌ ‌فرآینــد‌جســت‌وجــوی‌مفقودیــن‌وارد‌عمــل‌شــده‌اند.‌وی‌در جهــت‌تســریع‌در
‌اســتان‌هرمــزگان‌بــه‌همــراه‌ ‌بنــدر‌شــهید‌رجایــی،‌تیم‌هــای‌عملیاتــی‌امدادونجــات‌جمعیــت‌هلال‌احمــر حادثــه‌در
‌و‌کرمــان‌در‌محــل‌حادثــه‌حاضــر‌شــدند.‌گفتنــی‌اســت؛‌‌در‌طــول‌ ‌اســتان‌های‌فــارس،‌بوشــهر تیم‌هــای‌اعزامــی‌از
‌بنــدر‌شــهید‌رجایــی‌بندرعبــاس،‌بیــش‌از‌‌۱۶0مــورد‌خدمــات‌امــدادی‌و‌ ‌پــس‌از‌وقــوع‌ایــن‌حادثــه‌در ــر ‌اخی ســه‌روز
‌نیروهــای‌حاضــر‌در‌ ــه‌عوامــل‌آتش‌نشــانی‌و‌ســایر ،‌ب ــران‌و‌نجاتگــران‌هلال‌احمــر ــه‌توســط‌امدادگ کمک‌هــای‌اولی

عملیــات،‌بــه‌دلیــل‌مواجهــه‌بــا‌گرمازدگــی‌و‌مصدومیت‌هــای‌ناشــی‌از‌حریــق،‌ارائــه‌کردنــد

ورود ۱۰۰ امدادگر تازه نفس 
هلال احمر جهت جست  وجوی 
مفقودین حادثه بندر شهید رجایی

تــاش  از  پیامــی  در  هال احمــر  جمعیــت  رئیــس  کولیونــد 
در  خدمات رســان  امــدادی  نیروهــای  تمــام  شــبانه روزی 
ســانحه انفجــار بنــدر شــهید رجایــی، بویــژه امدادگــران خــدوم 
اطاع رســانی  پایــگاه  گــزارش  بــه  کــرد.  هال احمــر قدردانــی 
پیــام  ایــن  در  کولیونــد  پیرحســین  ؛  هال احمــر جمعیــت 

اســت:  آورده  قدردانــی 
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اســکله  در  مهیــب  ســوزی های  آتــش  و  انفجــار  ســانحه 
بــه  را  زیبــا  بهــار  بندرعبــاس،  در  رجایــی  شــهید  بنــدر 
مهربــان  مــردم  به ویــژه  و  ایــران  خــوب  مــردم  چشــمان 

اســت. کــرده  خــزان  هرمــزگان 
و  عمــوم  عــزای  از  کنــده  آ دقایــق  و  لحظــات  آن  امــادر 
اضطــراب کــه ملتــی نگــران یــک شــهر بــود، طلــوع خورشــید 
امــداد و نجــات در ســپهر بندرعبــاس، دلگرمــی را بــه مــردم 

خونگــرم جنــوب هدیــه داد.
 ، بنــدر تفتیــده  خــاک  بــا  انفجــار  شــعله های  همــاوردی  در 
ایــن خلبانــان، امدادگــران و نجاتگــران جمعیــت هال احمــر 
کــردن  خامــوش  بــرای  زمیــن  و  آســمان  از  کــه  بودنــد 
قلــوب  در  امیــد  چــراغ  تــا  کردنــد  ایثــار  بی رحــم  شــراره های 
همــه  دل  چشــم  هنــوز  بماند.گرچــه  روشــن  شــهر  مــردم 
ایرانیــان در غــم از دســت دادن ده هــا هموطــن عزیــز در ایــن 
بــر ســیمای  کــه  امــا لبخنــد رضایتــی  گریــان اســت  ســانحه 

شــهر نقــش بســته اســت راوی پیــروزی حماســه  امدادگــران 
اســت. انفجــار  بحــران  مقابــل  هال احمــر  جمعیــت 

صدهــا درود و خســته نباشــید تقدیــم بــه دلاورمــردان غیــور 
اول  مــرد  ســانحه،  غوغــای  در  کــه  هال احمــر  جمعیــت 
میــدان بودنــد. تاریــخ انســانیت، ســاعت ها و روزهــا فــداکاری 
مــداوم نیروهــای جمعیــت هال احمــر را در ســانحه عظیــم 
اســکله شــهید رجایــی بــرای همیشــه در حافظــه خــود ثبــت 
خواهــد داشــت و صفحــات درس بشردوســتی را بــا جوهــر 
قلــم امدادگــران بــرای آینــدگان خواهــد نوشــت.اینجانب کــه 
از نزدیــک شــاهد ایــن حماســه و هنرنمایــی بشردوســتانه 
بــودم، مراتــب قدردانــی خــود را از یکایــک نیروهــای جمعیــت 
خواهــان  متعــال  خداونــد  از  و  مــی دارم  ابــراز  هال احمــر 
لحظــات  تمامــی  در  را  الهــی  الطــاف  ســایه  کــه  هســتم  آن 
زندگــی بــر ســر امدادگــران، نجاتگــران و داوطلبــان ایــن نهــاد 

دارد. محفــوظ  عام المنفعــه 
» پیرحسین کولیوند، رئیس جمعیت هال احمر

پیام قدردانی رئیس هلال احمر از امدادگران حاضر در عملیات امدادی بندر شهید رجایی

مرکــز کنتــرل عملیــات هــال احمــر یــا اتــاق بحــران کــه 
می شــود،  نامیــده   EOC بین المللــی  اســتاندارد  در 
یکــی از مراکــز مهــم و اســتراتژیک در بحــث مقابلــه بــا 

ســوانح و بایــا اســت. 
اتــاق بحــران فضایــی اســت بــرای هدایــت و نظــارت 
فعالیت هــای  تمامــی  و  مأموریت هــا  انجــام  بــر 
مرتبــط بــا ســوانح در جهــت بهبــود کارایــی نیروهــای 
کارایــی  ارتقــای  و  عملیــات  در  دخیــل  احمــر  هــال 
آنهــا و همچنیــن جمــع آوری گزارش هــای مختلــف از 
مراحــل گوناگــون عملیــات و تجزیــه و تحلیــل آنهــا. 
مختلــف  ســطح  ســه  در  مرکــز  ایــن  فعالیت هــای 

می شــوند: دســته بندی 
 : وضعیت سبز

پایــش فعالیت هــای پیشــین و نظــارت بــر عملکــرد 
روزانــه نیروهــای عمل کننــده.

وضعیت زرد: 
. آمادگی نسبی نیروها و اقدام فوری در صورت نیاز

 : وضعیت قرمز
کامــل  فعال ســازی  و  اضطــراری  شــرایط  اعــام 

. موردنیــاز نیروهــای 
مرکــز کنتــرل عملیــات هــال احمــر جمهوری اســامی 

ایــران در شــهر تهــران قــرار دارد

‌کنترل‌عملیات سه‌وضعیت‌مرکز


