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پیام
درحوزهآموزشهایهمگانینوروزیگزارشمیدهد آخرینآمارهاواقداماتسازمانهلالاحمر »شهروند«از

دلگرم به استقبال مسافران ملی بهمناسبت»روز پیامرئیسجمعیتهلالاحمر
منابعانسانی«

رئیس جمعیت هلال احمر با صدور پیامی، فرا رسیدن 
»روز ملی منابع انسانی« را تبریک گفت.

رئیس  کولیوند،  پیرحسین  پیام  متن  در 
»بی گمان،  است:  آمده  هلال احمر  جمعیت 

سرمایه انسانی، گوهری والا در امر خدمت به 
ایمان راسخ، دانش  کشور و مردم است؛ زیرا 
کارکنان،  ژرف، تلاش بی وقفه و خلوص نیّت 

گران سنگ برای  آنان سرمایه ای بی بدیل و  از 
سازمان می سازد. بدیهی است که سرمایه های انسانی، با درایت و هوشمندیِ 
مثال زدنی، مسیر تعالی و شکوفایی را برای سازمان خویش هموار می سازند و 
با کاهش چشمگیر زمان و هزینه، دستیابی به پیشرفت های شگرف را سرعت 
می بخشند. در نهادی عام المنفعه و امدادرسان چون جمعیت هلال احمر 
که سرمایه های انسانی آن با روحیه ای نوع دوستانه، مردم مدارانه و توانایی 
غ از قید زمان و مکان،  خدمت رسانی در شرایط دشوار و غیرقابل پیش بینی، فار
به یاری هم وطنان می شتابند، فرهنگ کار و خدمت، تنها برازنده کسانی است 
که شایسته لقب پرافتخار »سرمایه انسانی« هستند. در این راستا، نخستین 
گام در مسیر بالندگی و پیشرفت هر سازمان، جذب نیروهای انسانی فرهیخته 
و تامین ملزومات و تجهیزات کارآمد است. رسالتی سترگ که سکان داری آن 
بر عهده »معاونت توسعه منابع انسانی و پشتیبانی« است. این معاونت، 
همچون مغز متفکر سازمان، نقشی بی همتا در ترسیم چشم اندازهای روشن 
و هدایت سازمان به سوی اهداف والا ایفا می کند. از این رو، جمعی از زبده ترین و 
پرتلاش ترین کارشناسان، در این جایگاه خطیر، همتی عالی دارند تا با کوششی 
مضاعف، زمینه های رشد و تداوم امور صف و ستاد را فراهم آورند. همکاران 
اینجانب در »معاونت توسعه منابع انسانی و  گرانقدر  اندیشمند و  فرزانه، 
پشتیبانی جمعیت هلال احمر«، تجلی گاه بارزی از خدمت بی شائبه در عرصه 
ستاد هستند و عصاره ای از الگوی خدمت در بین سرمایه های انسانی جمعیت 
کنون  هلال احمر در میدان امداد، داوطلبی، درمان و ... به شمار می روند. ا
که خورشید بیست و پنجمین روز از بهار دل انگیز فروردین، »روز ملی منابع 
انسانی« را در میهن عزیزمان نوید می دهد، اینجانب، صمیمانه ترین تبریکات 
خود را به یکایک همکاران گرانقدر جمعیت هلال احمر و به ویژه در معاونت و 
ادارات توسعه منابع انسانی و پشتیبانی جمعیت هلال احمر در ساختمان 
از  می دارم.  تقدیم   ، کشور سراسر  استان های  و  تابعه  سازمان های  صلح، 
، توفیق  خداوند متعال، برای تمامی همکاران ارجمند در جمعیت هلال احمر
روزافزون، سربلندی مستدام و سلامتی مسئلت می کنم. امید است خدمات 
ارزشمندشان در این نهاد بشردوستانه، مقبول درگاه حضرت حق واقع شده و 

ذخیره ای گرانبها در پیشگاه پروردگار متعال به شمار آید.«

آغاز چهارشنبهسوری از نوروزی طرح
شد!

نواب شمس پور، مدیرکل جمعیت هلال 
»شهروند«  خبرنگار  با  گفت وگو  در  احمر، 
سازمان  این  اقدامات  آخرین  تشریح  به 
نوروزی  آموزش های  بشردوستانه در حوزه 
شروع  گفت:»  و  پرداخت  مردم  عموم  به 
اجرای این طرح نوروزی از چهارشنبه سوری 
در  شد.  آغاز  مدارس  در  آن  آموزش  و 
هزار   500 و  میلیون  یک  از  بیش  طرح  این 
خطرات  با  مرتبط  آموزش های  دانش آموز 
چهارشنبه سوری در مدارس آشنا شدند.« 
کارگروه  گریزی بر نشست ویژه  او همچنین 
چهارشنبه سوری  مخاطرات  از  پیشگیری 
کمیته  دبیرخانه  همت  به  که  نشستی  زد. 
بحران  مدیریت  در  آموزش  امور  تخصصی 
جمعیت هلال احمر باحضور دستگاه های 
گون، نظیر دادستانی کل کشور، کمیسیون  گونا
اجتماعی مجلس شورای اسلامی، ستاد کل 
نیروهای مسلح، فرماندهی انتظامی پلیس 
راهنمایی و رانندگی، وزارت بهداشت، درمان 
صداوسیما،  سازمان  پزشکی،  آموزش  و 
شهرداری تهران، سازمان پدافندغیرعامل، 
خدمات  و  آتش نشانی  خدمات  سازمان 
ایمنی، سازمان بسیج سازندگی و...  باهدف 
کاهش وقوع حوادث و آسیب های مرتبط با 
چهارشنبه آخرسال و تقویت فرهنگ ایمنی 

گاهی عمومی برگزار شد.  در جامعه و افزایش آ

تقارننوروزورمضانفرصتیبرایاجرای
ایدههایتازهبود

شمس پور در ادامه درباره طرح خانه تکانی 
گیری  فرا به  علاقه مندان  استقبال  و  ایمن 
پرداخت.   نیز  آن  به  مرتبط  آموزش های 
طرح  این   تفاوت های  درباره  شمس پور 
نسبت به سال های گذشته افزود:»از سوی 
دیگر به دلیل تقارن عید نوروز و ماه مبارک 
رمضان، 8ساعت آموزش کمک های اولیه را 
برای علاقه مندان در مساجد اجرا کردیم. این 
آموزش ها شامل درمان سوختگی، مواجهه با 
خفگی، احیای قلبی_ریوی و...  بودند. در این 
طرح، چیزی در حدود 800 هزار آموزش دیده 
در ماه مبارک رمضان از آموزش های هلال 
بهره مند  مسجد  4هزار  از  بیش  در  احمر 
شدند که برای اجرای چنین برنامه وسیعی 
هلال احمر از ظرفیت بیش از 5هزار مربی خود 
بهره برد که در نوع خود بی نظیر است و حتی 

برای نخستین بار اجرایی شد.

فعالیتها تبلیغ برای ظرفیتی هیچ از
غافلنبودیم

سطح  دو  در  نوروزی  آموزش های   
فضای  در  اطلاع رسانی  و  چهره به چهره 
مجازی صورت گرفت. در نوروز 404 همکاران و 
داوطلبان برای تبلیغ و آموزش حتی از ظرفیت 
کردند و  گردشگری نیز استفاده  مکان های 
تنها منحصر به فضاهای آموزشی همیشگی 
نبوده ایم. در بحث تبلیغات رسانه ای نیز از 
پیام های متنی گرفته تا بنرها و بروشورها همه 
و همه ابزارهای رسانه ای و شیوه تبلیغ ما در 
طرح نوروزی محسوب می شوند. که نتیجه 
این تلاش ها ثبت بیش از 14 میلیون پیام بود.  
گفته نواب شمس پور، مجموع خدمات  به 
هلال احمر در طرح ملی نوروزی در مقایسه 
با سال گذشته با ثبت بیش از 22میلیون و 31 
هزار خدمت، 127درصد رشد داشته است؛ 

خدمات  مشمول  نفر  از 248هزار  بیش  که 
نفر  808هزار  و  2میلیون  سلامت محور، 
خدمات داوطلبانه، 3میلیون و 181هزار نفر 
خدمات آموزشی، 15میلیون و 785هزار نفر 
خدمات بشردوستانه و بیش از 7هزار  خدمت 

امدادی به ثبت رسیده است.

رسانه؛پررنگترازهمیشه
اهم  از  آماری  همچنین  شمس پور 
ارائه  بخش  این  نوروزی  فعالیت های 
محورهای  در  نوروزی  داد:»آموزش های 
و...  بازآموزی  مساجد،  ایستگاهی،  آموزش 
نیز،  اطلاع رسانی  کمیته  گرفت.  صورت 
جمعیت  روابط عمومی  اداره کل  ذیل  که 
داوطلب  نیروهای  حمایت  با  احمر  هلال 
بازوی  عنوان  به  جمعی  رسانه های  و 
مجموعه،  این  رسانه ای  توانمند  توانای 
ترویج گر فعال خدمات هلال احمر در حوزه 
گاه سازی و اطلاع رسانی بوده و با استفاده  آ
از این ظرفیت ها در ایام نوروز تاثیر به سزایی 
در افزایش بازخورد و بازدید انواع محتوای 
تولیدی آموزشی و خبری هلال احمر در بین 
مردم داشت. حضور در شبکه های تلویزیونی 
و پخش حدود 80ساعت برنامه به استثنای 
پخش اخبار مربوط به فعالیت ها و خدمات 
نوروزی هلال اشاره کرد.« گفتنی ست در حوزه 
گاهی بخشی ایجاد غرفه های ویژه آموزش و  آ
پژوهش با تجهیزات آموزشی و حضور دائمی 
مربیان و راه اندازی و توسعه سامانه رصد و 
پایش از جمله اقدامات نوین و قابل توجه 

نوروزی سال 1404 بوده است. 

کنپرترددتافضای گاهیبخشی؛ازاما آ
مجازی

استان  آموزش  معاون  طحان،  مجتبی 
خوزستان درباره اجرای طرح ملی خدمات 
این  در  احمر  هلال  جمعیت   1404 نوروزی 
می گوید:  »شهروند«،  خبرنگار  به  استان 
عمق  نظر  از  بلکه  آماری  نظر  از  »نه فقط 
کم نظیرترین  از  یکی  اجتماعی،  اثرگذاری 
تجربه های ما در سال های اخیر بود. در ایام 
نوروز، در حدود 400 هزار نفر از آموزش های 
امدادی و آمادگی در برابر مخاطرات به صورت 
آموزش ها  این  شدند.  بهره مند  مستقیم 
در سه سطح اصلی ارائه شد: آموزش های 

در  گسترده  مخاطب پذیری  با  ایستگاهی 
تفرج گاه ها  و  پرتردد  کن  اما معابر،  سطح 
حضوری  آموزش های  نفر(،   28523۶(
مذهبی  کن  اما و  حسینیه ها  مساجد،  در 
)۹55۶2 نفر( و آموزش های مجازی شامل 
چندرسانه ای  تولیدات  و  اینفوگرافی  ربات، 
آموزشی )3،058،721 نفر(. همچنین بیش 
دوره های  در  طرح  عوامل  از  نفر  هزار  از 3 
بازآموزی تخصصی شرکت کردند تا خدمات 

خود را با دانش و مهارت به روز ارائه دهند.«

شاهداستقبالصمیمانهمردمبودیم
معاون آموزش استان خوزستان با اشاره 
صمیمانه  و  گسترده  بسیار  استقبال  به 
طرح  این  از  استقبال  داد:»  ادامه  مردم 
و  پارک ها  مانند  فضاهایی  در  به ویژه 
تفرج گاه ها، رنگ و بوی دیگری داشت چرا 
کنار خانواده ها نشستند  که مربیان ما در 
و آموزش های امدادی را نه فقط به صورت 
رسمی، بلکه در فضایی دوستانه، صمیمی 
واقع،  در  دادند.  ارائه  اجتماعی  کاملاً  و 
آموزش های هلال احمر در نوروز 1404 به 
وارد فضای خانواده ها  شکلی هنرمندانه 
شد؛ به گونه ای که می توان گفت مربی هلال 
، در این ایام، تبدیل به »عضو جدید  احمر
که  خانواده های ایرانی« شد. او کسی بود 
کودک و سالمند نشست،   ، ، مادر کنار پدر
آموزش داد، هشدار داد و همراهی کرد. این 
قرابت انسانی و اجتماعی، یکی از مهم ترین 

دلایل تأثیرگذاری آموزش ها بود.« 

و اجتماعی اعتماد تقویت
مخاطبپذیری

طحان همچنین با اشاره به پیشرفت این 
مقایسه  افزود:»کاملاً.  آمار،  روایت  به  طرح 
از  هم  که  می دهد  نشان  به روشنی  آماری 
گستره  نظر  از  و هم  تعداد مخاطبان،  نظر 
آموزش ها  روند  اجتماعی،  و  جغرافیایی 
صعودی بوده است. اما مهم تر از آن، تغییر 
در شیوه ارائه آموزش هاست. ما آموزش ها را 
از فضای رسمی و بسته کلاس، به دل زندگی 
مردم آوردیم. مربی ما، در میان خانواده ها 
نشست، با زبان مردم سخن گفت و موضوعات 
آموزشی را به دغدغه های روزمره زندگی پیوند 
زد. این تغییر رویکرد، هم مخاطب پذیری را 

افزایش داد، هم اعتماد اجتماعی را تقویت 
کرد.«

آموزش استان نخستین خوزستان
گیروبرنامهریزیشدهبود ایستگاهیفرا

خوزستان  استان  آموزش  معاون 
خوزستان،  که  نکته  این  بر  کید  تا ضمن 
که  بود  استانی  نخستین   ،1402 نوروز  از 
گیر  فرا به صورت  را  ایستگاهی  آموزش های 
داد:»در  ادامه  کرد.  آغاز  برنامه ریزی شده  و 
آن زمان، ما تنها استانی بودیم که آموزش را 
کار مکمل، بلکه به عنوان یک  نه به عنوان 
»خدمت مستقل و ضروری« در طرح نوروزی 
کردیم. در نوروز 1404 این راه را قوی تر  وارد 
ادامه دادیم. خوزستان همچنین به واسطه 
ویژگی های منحصربه فرد فرهنگی، تاریخی و 
اقلیمی، مقصد جدی مسافران نوروزی است. 
سفر به سرزمین دفاع مقدس، تماشای بهار 
زودرس در جنوب، حضور در مناطق ساحلی 
و زیارتی، همه و همه این استان را به فضایی 
تبدیل  همگانی  آموزش های  برای  زنده 
کردیم تا  کرده اند. ما از این فرصت استفاده 
پیام های ایمنی، بهداشتی و امدادی را به 

همه اقشار جامعه منتقل کنیم.« 

همهبرایتحققموفقیتطرحدستبه
دستهمدادیم

طحان درباره عوامل موفقیت طرح های 
معتقد  خوزستان  استان  در  نوروزی 
تیم  از  بهره مندی  با  است:»توانستیم 
متعهد؛  و  متخصص  مربیان  از  گسترده ای 
با  را  استان  سراسر  در  مربی   110 از  بیش 
برنامه ریزی منسجم وارد میدان کنیم. دوم، 
بازآموزی بیش از سه هزار نفر از اعضای طرح 
که باعث افزایش توانمندی و کیفیت خدمات 
به  اجتماع محور  نگاه  سوم،  شد.  آموزشی 
ساختمان ها  از  را  آموزش ها  ما  آموزش ها؛ 
، پارک و مسجد  بیرون آوردیم و به خیابان، بازار
واقعی  نیازهای  به  پاسخ  چهارم،  و  بردیم. 
مردم. مثلاً در موضوع خطر غرق شدگی، که 
متأسفانه استان خوزستان رتبه بالایی در آن 
دارد، پویش ملی »غرق نشویم« را در سطحی 
کردیم. مربیان ما در سواحل،  وسیع فعال 
کنار رودخانه ها و در تفرج گاه های آبی،  در 
و  دادند  آموزش  کردند،  صحبت  مردم  با 
جان هایی را نجات دادند؛ پیش از آن که خطر 

از راه برسد.«

جذبداوطلب؛زیباتریندستاوردطرح
نوروزی

از  استقبال  از  پس  داوطلب  جذب 
آموزش های نوروزی، زیباترین دستاوردهای 
این طرح بود. وقتی آموزش ها در دل جامعه 
آموزش  نه فقط  مردم  می شوند،  جاری 
نیز  مشارکت  به  علاقه مند  بلکه  می بینند، 
می شوند. در ایستگاه های آموزشی ما، بارها 
که خانواده ها پس از دریافت  شاهد بودیم 
کمک  ما  مربیان  به  داوطلبانه  آموزش، 
می کردند یا برای پیوستن به جمعیت ثبت نام 
می نمودند. این طرح توانست چهره ای زنده، 
مردمی و دوست داشتنی از هلال احمر به 
نمایش بگذارد و همین باعث شد که اعتماد 
و همراهی اجتماعی افزایش یابد. ما باور داریم 
هر آموزش، یک بذر است؛ و نوروز 1404 فرصتی 
گاهی و  کاشت هزاران بذر امید، آ بود برای 

انسان دوستی.«

اخبار هلال

ازخدماتتیمجهادیهلالاحمر بهرهمندی۵۰۰نفر
بندرترکمن در

معاون امور داوطلبان جمعیت هلال احمر گلستان گفت: »اردوی جهادی 
درمانی با هدف ارائه خدمات رایگان پزشکی، چشم پزشکی و سلامت زنان به 
، به مدت 3 روز در مرکز نور هلال احمر بندرترکمن  خانواده های کم برخوردار

برگزار شد.«
محمدحسین ییلاقی، معاون امور داوطلبان هلال احمر گلستان در این 
رابطه گفت: »این اردوی جهادی با مشارکت مؤسسه سلامت بنیاد علوی، 
بسیج جامعه پزشکی گلستان، دانشگاه علوم پزشکی گلستان، مرکز بهداشت 

شهرستان، کمیته امداد امام خمینی )ره( و جمعیت هلال احمر اجرا شد.«
وی با اشاره به محوریت پیشگیری و غربالگری بیماری ها افزود: »در این 
اردو، خدماتی همچون ویزیت رایگان چشم، اهدای عینک و انجام تست پاپ 
اسمیر به منظور پیشگیری از سرطان زنان ارائه شد. در مدت سه روز برگزاری 
اردو، 150 عینک رایگان اهدا، 300 ویزیت چشم، 200 ویزیت زنان و 150 تست پاپ 
اسمیر انجام شد و در مجموع 500 نفر از شهروندان کم برخوردار بندرترکمن از 

خدمات درمانی هلال احمر بهره مند شدند.«

برگزاریطرحپیشگامانپیشرفتدرمدارسمناطق
محروماستانسمنان

معاون امور جوانان جمعیت هلال احمر استان سمنان از اجرای طرح 
پیشگامان پیشرفت در مدارس مناطق محروم و کم برخوردار استان خبر داد.

حسین زرگر در نشست هم اندیشی برای اجرای طرح پیشگامان پیشرفت 
با حضور معاونان آموزش و پرورش استان به میزبانی هلال احمر سمنان، از 
اجرای طرح پیشگامان پیشرفت در مدارس مناطق محروم و کم برخوردار خبر 
داد. وی با بیان اینکه طرح پیشگامان پیشرفت با مشارکت آموزش و پرورش 
و جمعیت هلال احمر استان سمنان برگزار خواهد شد، افزود: »این طرح 
ویژه دانش آموزان دوره دوم متوسطه مدارس محروم و کم برخوردار استان 
سمنان است.« معاون هلال احمر استان سمنان با بیان اینکه این ویژه برنامه 
در راستای طرح نماد آموزش و پرورش برگزار می شود، افزود: »توانمندسازی 
دانش آموزان دوره دوم متوسطه با اولویت مناطق محروم و کم برخوردار محور 

اصلی این طرح است.«

مدیرعامل هلال احمر کرمان تاکید کرد: 

ضرورتتدوینسندراهبردیپاسخبهسوانح
مدیرعامل جمعیت هلال احمر استان کرمان گفت: »به یک سند راهبردی 
جامع استانی نیاز داریم تا نقش هر سازمان در پاسخ به حوادث به طور دقیق 
مشخص شود.« رضا فلاح ظهر در جلسه ستاد بحران استان با اشاره به 
گونی  ، از جمله حوادث واژ تجربه موفق کرمان در مدیریت بحران های اخیر
اتوبوس ها، بر ضرورت برنامه ریزی دقیق و کارشناسی در مواجهه با حوادث 

کید کرد. طبیعی تأ
بین  خوب  هماهنگی  »با  گفت:  داده  رخ  تصادفات  به  اشاره  با  وی 
به خوبی  حوادث  این  داخلی،  مانورهای  اجرای  و  امدادی  دستگاه های 
استان  امدادی  نیروهای  سوی  از  موفقی  عملکرد  شاهد  و  شد  مدیریت 
کید بر اهمیت  کرمان با تأ بودیم.« مدیرعامل جمعیت هلال احمر استان 
مانور زلزله در منطقه خواجه عسکر بم گفت: »جمعیت هلال احمر با تمام 
ظرفیت خود، اعم از تیم های شهرستانی و استانی، در این مانور حضور خواهد 
داشت. این مانور فرصتی برای سنجش میزان آمادگی و هماهنگی دستگاه ها 

در شرایط واقعی بحران است.«

  ] حانیه جهانیان[درنوروز14۰4درستزمانیکهبخشزیادیازکشوردرتدارکیک
باتکیهبرنیروهایداوطلب تعطیلاتدلچسبوبهیادماندنیبودند،هلالاحمر
وهمیشهآمادهخود،ازهیچتلاشیبرایبهیادماندنیترشدناینتعطیلاتبرای
هممیهناندریغنکرد.باآغازچهارشنبهسوریولزوماطلاعرسانیدربارهخطرات
کشورماموریتنوروزینیروهایآموزش وآسیبهایآنبهویژهبهقشرجوان
هلالاحمرآغازشد.امااینهمهماجرانبود.ازآموزشهایایستگاهیوحضور

درمساجدگرفتهتااستفادهازظرفیتفضایمجازیبرایاطلاعرسانیوآموزش
گذشته،همهوهمهدستبهدستهمدادندتانوروز از کیفیتتر هدفمندوبا
کاربگیرد.دراینگزارشپای 14۰4هلالاحمر،شیوههایتازهایبرایآموزشبه
صحبتهاینوابشمسپور،مدیرکلجمعیتهلالاحمر،مجتبیطحان،معاون
آموزشاستانخوزستانوطیبطاهرزاده،معاونآموزشاستانفارسنشستیمتااز

گاهشویم. آخرینتلاشهاوآمارهایطرحآموزشنوروزیآ

  800 هزارنفــر در ماه مبارک رمضان از آموزش های هلال احمر در بیش از 4هزار مســجد بهره مند شــدند

 آموزش های نوروزی در 
دو سطح چهره به چهره 
و اطلاع رسانی در فضای 
مجازی صورت گرفت. 
در نوروز 404 همکاران و 
داوطلبان برای تبلیغ و 
آموزش حتی از ظرفیت 
مکان های گردشگری 
نیز استفاده کردند و 
تنها منحصر به فضاهای 
آموزشی همیشگی 
نبوده ایم. در بحث 
تبلیغات رسانه ای نیز از 
پیام های متنی گرفته تا 
بنرها و بروشورها همه 
و همه ابزارهای رسانه ای 
ح  و شیوه تبلیغ ما در طر
نوروزی محسوب می شوند 
که نتیجه این تلاش ها 
ثبت بیش از 14 میلیون 
پیام بود.  به گفته نواب 
، مجموع  شمس پور
خدمات هلال احمر 
ح ملی نوروزی در  در طر
مقایسه با سال گذشته 
با ثبت بیش از 22میلیون 
و 31 هزار خدمت، 
127درصد رشد داشته 
است؛ که بیش از 248هزار 
نفر مشمول خدمات 
، 2میلیون  سلامت محور
و 808هزار نفر خدمات 
داوطلبانه، 3میلیون 
و 181هزار نفر خدمات 
آموزشی، 15میلیون 
785هزار نفر خدمات 
بشردوستانه و بیش از 
7هزار  خدمت امدادی به 
ثبت رسیده است

طیــب طاهــرزاده، معــاون آمــوزش اســتان فــارس در گفت وگــو بــا خبرنــگار »شــهروند« 
با اشــاره به اینکه اســتان فارس مقصد گردشــگران و مســافران بســیاری اســت تاکید 
کرد:»طــرح نــوروزی امســال بــا شــعار »همراهتــان هســتیم« منظم تــر و ســازماندهی تر از 
پیــش اجــرا شــد. نســبت بــه ســالیان گذشــته اســتقبال عمومــی از ایــن طرح به شــدت 
ــای  ــتفاده از ابزاره ــب را نیــز بــه همــراه داشــت. اس ــالا بــود و جــذب حداکثــری داوطل ب
تبلیغاتــی نظیــر بروشــور، بنــر، تولیدمحتــوا در شــبکه های مجــازی و نظایــر آن بــه 
آشناترشدن مسافران با آموزش های نوروزی کمک بسیاری کرد.« در ادامه او معتقد 
ــای  ــاد برنامه ه ــر ایج ــال احم ــوروزی ه ــرح ن ــردم از ط ــوم م ــتقبال عم ــل اس ــت دلی اس
تفکیــک شــده و اجــرای هریــک بــه تفکیک گروه ســنی مســافران بوده اســت که نمونه 
ــتدار  ــای دوس ــف »فض ــر مخف ــرح فاخ ــد. وی افزود:»ط ــرا ش ــز اج ــر« نی ــرح »فاخ آن در ط
کــودک، ایمنــی و آرامــش، خدمــات بشــر دوســتانه و راهنمایــی مســافران نــوروزی« 
اســت، یعنــی چهــار کار بــا حجــم گســترده در کنــار ســایر دســتگاههای خدمــات ســفر 
ارائــه شــد.« آموزش هــای کوتاه مــدت از 5 دقیقــه تــا 20 دقیقه شــامل درمان ســوختگی، 
چگونگــی مواجهــه بــا خفگــی و نظایــر آن از پرطرفدارتریــن بخش هــای طــرح نــوروزی بــه 
شــمار می آینــد. در ادامــه بــرای اطمینــان از اســتقبال عمومــی و آگاهــی از میــزان رضایت 
ــم.  ــان کردی ــخ های آن ــردآوری پاس ــه و گ ــه مصاحب ــدام ب ــا اق ــن آموزش ه ــافران از ای مس
بخــش وســیعی از نتایــج ایــن مصاحبــه حاکــی از آن اســت کــه مســافران بســیاری پــس 
از بازگشــت بــه شــهرهای خــود مشــتاقانه در آموزش هــای کمک هــای اولیــه کــه توســط 

هال احمــر صــورت می گیرنــد ثبت نــام خواهنــد کــرد.

همراهتان هستیم


