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محمد هادی تدین کارشناس حوزه آموزش و پژوهش هلال احمر که سال ها در این 
بخش فعالیت کرده است به شهروند می گوید: اصولا آموزش ها بر محور این موضوع است 
که چه کاری باید در هنگام امداد و نجات انجام شود اما در کنار این ما نباید های بزرگی داریم 
که باید به آنها توجه کنیم اما کمتر به آنها فکر می کنیم. به طور مثال وقتی راننده اتوبوس یا 
شخصی که با ماشین سفر می کند، تنها به این فکر می کند که »باید سریع به مقصد برسد«، 
در واقع فراموش می کند که این »باید« ممکن است مترادف با خطرات جانی باشد، چه برای 

مسافران و چه برای دیگران در جاده.
کلمه »باید« در کار امداد و نجات گاهی یک نوع فشار ذهنی است که باعث می شود از 
ضروریات ایمنی غافل شویم. مثلاً شما به یک باید فکر می کنید که مثلا در فلان ساعت در 
ک  جلسه ای مهم شرکت کنید اما  در این شرایط نباید سرعت زیاد گرفت، نباید رفتار خطرنا
که باعث تصادف یا آسیب به دیگران شود. »باید« ما ممکن است باعث ایجاد  داشت 
شرایطی شود که دیگران دچار مشکل شوند، به ویژه زمانی که از اصول ایمنی غافل می شویم.
او با اشاره به اینکه در حوزه امداد و نجات در بسیاری از موارد بر اساس »بایدها« تصمیم 
می گیریم که مثلاً »باید سریع بالای سر مصدوم برویم »، یا »باید این کار را برای کمک انجام 
دهیم«. اما در بسیاری از موارد، بایدها و نبایدها در کنار هم تعریف می شوند ادامه می دهد: 
 CPR گر قلب یک مصدوم همچنان ضربان دارد، نباید دست به کارهای تهاجمی مانند مثلاً ا
بزنیم. وقتی که قلب هنوز ضربان دارد، انجام CPR نه تنها مفید نیست بلکه ممکن است 

آسیب بیشتری به بیمار وارد کند.

تدین بر این باور است که این نبایدها از مهم ترین مواردی هستند که امدادگران باید 
به آن ها توجه کنند. خیلی از امدادگران تازه کار یا بدون تجربه کافی، ممکن است به اشتباه 
کارهایی را انجام دهند که در واقع نباید انجام دهند، مثل فشار دادن قلب فردی که هنوز 

کمی ضربان دارد.

مردم به این نباید ها توجه کنند
در مواقعی که حادثه ای پیش می آید، مردم باید بدانند که در صحنه نباید دست به 
ک باشد. به عنوان مثال، نباید مصدوم را جابجا کنند یا به صورت  اقداماتی بزنند که خطرنا
غیر حرفه ای به او کمک کنند. تدین در این باره می گوید:  بسیاری از افراد در موقعیت های 
بحرانی تمایل دارند سریع کمک کنند، اما باید یاد بگیریم که بعضی مواقع، شرایط پیش 
می آید که باید به جای اینکه به »باید ها« توجه کنیم، فقط به »نبایدها« فکر کنیم. به عنوان 
مثال، وقتی یک نفر دچار حادثه می شود، نباید در لحظه اول به این فکر کنیم که »آیا این 
شخص کثیف است؟« یا »آیا حال من از دیدن این وضعیت به هم می خورد؟« این لحظات، 

لحظات بحرانی اند و باید تمرکز اصلی مان بر روی کمک به فرد آسیب دیده باشد.
گر کسی در حال غرق شدن باشد یا از ارتفاعی سقوط  او توضیح می دهد: برای مثال، ا
کرده باشد، نباید بی گدار به آب زد یا اقدام به بلند کردن شخص کرد. باید بدانیم که هر حرکت 
نادرست می تواند وضعیت فرد را بدتر کند. در شرایطی که تصادف یا حادثه ای رخ می دهد، 
نخستین اقدام باید بررسی وضعیت فرد باشد، از جمله اینکه آیا خونریزی داخلی وجود دارد 

مهارت های ارتباطی در عملیات امدادی در گفت وگوی شهروند با یکی از کارشناسان مرکز آموزش های هلال احمر

بایدها و نبایدهای امدادرسانی 
 ] ملیحه محمودخواه[ امدادگری در هلال احمر یک مسئولیت بسیار مهم و خطیر است که در شرایط بحرانی و حوادث طبیعی یا غیرطبیعی، می تواند نقش موثری در 
، امدادگران با درک و رعایت اصول حرفه ای و اخلاقی خود می توانند تأثیرگذارترین نقش را ایفا کنند. بایدها و نبایدهای  نجات جان انسان ها داشته باشد. در این مسیر
امدادی نه تنها در بهبود کارایی عملیات امدادی و تسریع در روند نجات افراد کمک می کند، بلکه بر حفظ امنیت، سلامت و روحیه امدادگران نیز تأثیرگذار است. هلال 

احمر به عنوان یک نهاد نیکوکار و بشردوستانه، به شدت بر رعایت این اصول تأکید دارد تا بتواند به بهترین شکل ممکن به افراد آسیب دیده کمک کند. 

»باید« در کار امداد و نجات 
گاهی یک نوع فشار ذهنی 

است که باعث می شود 
از ضروریات ایمنی غافل 
شویم. مثلاً شما به یک 

باید فکر می کنید که مثلا 
در فلان ساعت در جلسه 

ای مهم شرکت کنید 
اما  در این شرایط نباید 

سرعت زیاد گرفت، نباید 
رفتار خطرناک داشت که 

باعث تصادف یا آسیب 
به دیگران شود. »باید« ما 
ممکن است باعث ایجاد 
شرایطی شود که دیگران 

دچار مشکل شوند، به 
ویژه زمانی که از اصول 
ایمنی غافل می شویم

کمک به مصدوم بدون آسیب زدن به ستون فقرات: 
ــا ســوانح، ممکــن اســت ســتون فقــرات فــرد مصــدوم  در برخــی تصادفــات ی
ــری  ــکلات جبران ناپذی ــه مش ــد ب ــن می توان ــه ای ــد، ک ــده باش ــیب ش ــار آس دچ
ماننــد قطــع نخــاع منجــر شــود. در چنیــن شــرایطی، اقدامــات غیرحرفــه ای 
ماننــد جابــه جایــی بــدن فــرد یــا تــلاش بــرای بیــرون آوردن از ماشــین بــدون 
اســتفاده از تجهیــزات خــاص، می توانــد بســیار خطرنــاک باشــد. بنابرایــن، 
تــا زمانــی کــه از عــدم آســیب دیدگــی ســتون فقــرات مطمئــن نشــویم، نبایــد 

دســت بــه هیــچ اقدامــی بزنیــم کــه باعــث حرکــت اضافــی فــرد شــود.

اقدامات اولیه برای بررسی وضعیت تنفس و قلب: 
اگــر فــرد هوشــیاری نــدارد یــا تنفســش قطــع شــده اســت، بایــد ابتــدا بررســی 
، می توانیــم بــا دقــت  کنیــم کــه آیــا هنــوز نفــس می کشــد یــا نــه. بــرای ایــن کار
ــر  ــه. اگ ــا ن ــی رود ی ــن م ــالا و پایی ــه ب ــم ک ــی کنی ــینه را بررس ــه س ــت قفس وضعی
ایــن حرکــت را مشــاهده نکردیــم، بایــد تنفــس مصنوعــی را شــروع کنیــم. 
ــد اقــدام  ــان قلــب فــرد قطــع شــده باشــد، بای ــی کــه ضرب همچنیــن، در صورت

بــه انجــام ســی پی آر کنیــم.

پیشگیری از خونریزی داخلی:
 در صورتــی کــه جســم خارجــی در بــدن فــرد فــرو رفتــه باشــد، ماننــد شیشــه 
یــا فلــز کــه ممکــن اســت باعــث خونریــزی داخلــی شــده باشــد، نبایــد تــلاش 
ج کنیــم. در عــوض، بایــد اطــراف محــل آســیب دیــده  کنیــم ایــن جســم را خــار
بیشــتر  خونریــزی  از  تــا  بپوشــانیم  فشــاری  بانــد  یــا  اســتریل  گاز  یــک  بــا  را 

ــه مرکــز درمانــی منتقــل شــود. جلوگیــری شــود و فــرد ب

اقدامات برای پشتیبانی عاطفی و روانی: 
عــلاوه بــر کمک هــای فیزیکــی، مراقبت هــای روانــی در ایــن مواقــع نیــز بســیار 
حیاتــی اســت. افــرادی کــه در چنیــن حوادثــی گرفتــار شــده اند، ممکــن اســت 
دچــار شــوک عاطفــی شــوند. بنابرایــن، بایــد بــه آن هــا فرصــت بدهیــم کــه 
آنــان اجــازه دهیــم تــا  احساساتشــان را تخلیــه کننــد و اگــر لازم باشــد، بــه 
روانشناســی، تخلیــه هیجانــی  اســاس پژوهش هــای  بــر  کننــد.  ســوگواری 
 PTSD مثــل  روانــی  اختــلالات  از  پیشــگیری  روش هــای  مهم تریــن  از  یکــی 

)اختــلال اســترس پــس از حادثــه( اســت.

حفظ کرامت انسانی:
 یکــی از مهم تریــن نــکات در مواجهــه بــا مصدومــان، حفــظ کرامــت انســانی 
اســت. وقتــی بــه افــراد کمــک می کنیــم، بایــد بــا احتــرام و توجــه بــه وضعیــت 
اجتماعــی و روانــی آن هــا برخــورد کنیــم. ایــن موضــوع در کمک هــای اضطــراری 
بســیار مهــم اســت و باعــث می شــود فــرد احســاس امنیــت و حمایــت کنــد.
ایــن نکتــه بســیار مهــم اســت کــه بایــد بــه خاطــر داشــته باشــیم کــه در چنیــن 
شــرایطی هیچ گونــه عجلــه ای بــرای انجــام کارهایــی کــه نیــاز بــه تخصــص دارنــد 
نبایــد کــرد. کمک هــای اولیــه بایــد تنهــا شــامل اقداماتــی باشــد کــه ایمنــی فــرد 
را بــه خطــر نینــدازد و در عیــن حــال فــرد را بــه درمان هــای تخصصــی در زمــان 

مناســب برســاند. 

نبایدهایی که می تواند بسیار آسیب زا باشد 

گر وضعیت ظاهری  یا آسیب های دیگری که ممکن است در آینده خود را نشان دهند. حتی ا
فرد خوب به نظر برسد، ممکن است در درازمدت مشکلاتی مانند خونریزی داخلی شروع 
شود. به اعتقاد این کارشناس حوزه آموزش در چنین شرایطی، نکته ای که باید مدنظر قرار 
دهیم این است که هر فردی که دچار حادثه می شود، به مراقبت فوری نیاز دارد، اما این 
مراقبت باید با دقت و آرامش انجام شود. اولین کار این است که آرامش خود را حفظ کنیم و از 
انجام اقدامات اشتباه که ممکن است وضعیت فرد را بدتر کند، خودداری کنیم.او به مشکلاتی 
گر در موقعیتی مانند  که اصولا در زمان وقوع حادثه رخ می دهد اشاره کرده و می گوید: حتی ا
تصادف رانندگی قرار گرفتیم، باید بدانیم که آیا فرد آسیب دیده نیاز به کمک فوری دارد یا خیر. 
در بسیاری از موارد، افراد ممکن است وضعیت اضطراری نداشته باشند و ما  فقط با ارائه کمک 
روانی می توانیم آرامش بیشتری به آنها بدهیم تا وقتی که امدادگران حرفه ای برسند. در این 

شرایط باید اولویت را به اقدامات ایمنی و حفظ آرامش بدهیم و نه به تصمیمات عجولانه.

در موقع حادثه قول ندهید 
 در مواقع بحران، قول دادن به فردی که در معرض خطر است برای کمک رسانی سریع و 

بدون انجام اقدامات درست، ممکن است در نهایت باعث ناامیدی و تنش بیشتر شود. 
این موضوعی است که تدین به آن اشاره کرده و در ادامه توضیح می دهد: باید صادقانه و 
واقعی با دیگران صحبت کنیم. به جای وعده های بزرگ، باید بگوییم که تمام تلاش خود را 

می کنیم و این فرآیند زمان بر است.

آموزش همگانی نکته حیاتی است
در این میان، آموزش های ابتدایی در خصوص امداد و نجات، بسیار اهمیت دارند.
کید می کند:  همه باید بدانند که در هنگام وقوع یک  تدین به این موضوع اشاره کرده و تا
گر کسی در حال غرق  حادثه، چه کارهایی باید و چه کارهایی نباید انجام دهند. برای مثال، ا
گر  شدن است، نباید خودتان به داخل آب بروید و بدون آمادگی کافی وارد عمل شوید. یا ا
فردی از ارتفاع افتاده، نباید به سرعت او را بلند کرده و جابه جا کنید، زیرا ممکن است باعث 
آسیب های جدی تر به او شوید. باید در این شرایط، به فکر جان و سلامتی فرد باشیم و پیش 
از هر اقدامی، ارزیابی دقیقی از وضعیتش داشته باشیم.در واقع در زمان حادثه  نباید توقعات 
غیرواقعی از خودمان و دیگران داشته باشیم. در مواجهه با بحران، هر فرد و هر تیمی وظایفی 
دارند، اما برخی مشکلات نیازمند زمان و همکاری بیشتر هستند. مثل زمانی که پس از یک 
زلزله، بازسازی یک منطقه ممکن است زمان زیادی ببرد، اما به جای وعده های سریع، باید 
صادقانه بگوییم که این کار زمان بر است و ما تمام تلاش خود را برای کمک به مردم انجام 

خواهیم داد.

تمرکز بر نبایدها و انجام بایدها 
کلی، در هر حادثه و بحرانی، باید به جای تمرکز صرف بر  تدین معتقد است به طور 
»بایدها«، به »نبایدها« هم توجه کنیم. باید یاد بگیریم که کجا توقف کنیم، کجا کمک نکنیم 
و کجا باید منتظر کمک های حرفه ای باشیم تا از بروز مشکلات بیشتر جلوگیری کنیم. او ادامه 
می دهد: درست است که بسیاری از حوادث و تصادفات غیرقابل پیش بینی هستند و ممکن 
است در شرایط خاصی نیاز به اقدامات فوری داشته باشیم، اما نکته بسیار مهم در این گونه 
مواقع، حفظ آرامش و دقت و دانش لازم برای ارائه کمک اولیه است تا هم از آسیب های بیشتر 

جلوگیری کنیم و هم از وارد کردن آسیب بیشتر به فرد مصدوم خودداری کنیم.

: آمادگی جسمی و روانی امدادگر
 امدادگــر بایــد از آمادگــی جســمی و روانــی کافــی بــرای مقابلــه بــا شــرایط دشــوار 
ــی رود و  ــالا م ــی ب ــمی و روح ــارهای جس ــی، فش ــرایط بحران ــد. در ش ــوردار باش برخ

امدادگــر بایــد قــادر باشــد بــه درســتی تصمیم گیــری کنــد و عمــل کنــد.

رعایت اصول ایمنی:
 اولیــن و مهم تریــن نکتــه در هــر عملیــات امــدادی، حفــظ ایمنــی خــود و دیگــران 
اســت. امدادگــران بایــد قبــل از هــر چیــزی از ایمن بودن محیــط اطمینان حاصل 
کننــد و تجهیــزات ایمنــی مناســب مانند دســتکش، ماســک، کلاه و ســایر لــوازم 

ضــروری را بــه همراه داشــته باشــند.

توانایی مدیریت بحران:
 امدادگــر بایــد قــادر باشــد در شــرایط بحرانــی و بــا محدودیت هــای زمانــی و منابع، 
ــات  ــدی اقدام ــران و اولویت بن ــت بح ــرد. مدیری ــد بگی ــر و کارآم ــات مؤث تصمیم

بــرای نجــات جــان افــراد از مهم تریــن مهارت هــای امدادگــری اســت.

رعایت اصول اخلاقی و انسانی: 
امدادگــران بایــد بــا احتــرام و کرامــت انســانی بــا مصدومــان و آســیب دیدگان 
ــاز بــه توجــه و احتــرام دارد و  برخــورد کننــد. هــر فــردی کــه دچــار آســیب شــده، نی

امدادگــر بایــد بــا دلســوزی و بــدون هیچ گونــه تبعیضــی بــه افــراد کمــک کنــد.

مهارت های ارتباطی: 
امدادگــر بایــد توانایــی برقــراری ارتبــاط مؤثــر بــا تیم های دیگــر، مصدومان و ســایر 
افــراد حاضــر در صحنــه را داشــته باشــد. در شــرایط بحرانــی، ارتبــاط ســریع و مؤثــر 

می توانــد نجات دهنــده باشــد.

آموزش و مهارت های فنی: 
امدادگــر بایــد مهارت های تخصصــی مانند CPR )احیای قلبی-ریوی(، پانســمان 
و بســته بندی زخم هــا، جابه جایــی مصدومــان و اســتفاده از تجهیــزات پزشــکی 

اولیــه را به خوبــی فراگرفتــه باشــد.

بایدهای امدادی برای امدادگران 

عدم رعایت ایمنی:
 امدادگــران نبایــد خــود را در معــرض خطــرات غیرضــروری قــرار دهنــد. گاهــی 
اوقــات عجلــه بــرای نجــات افــراد می توانــد باعــث اشــتباهات فاحــش شــود که نه 

تنهــا فــرد امدادگــر، بلکــه خــود مصدومــان را نیــز در خطــر قــرار می دهــد.

عدم همکاری با تیم: 
بــا تیم هــای دیگــر بســیار  امــدادی، همــکاری و هماهنگــی  در عملیات هــای 
مهــم اســت. هرگونــه خودخواهــی و عــدم همــکاری می توانــد موجــب تأخیــر در 

ــا ایجــاد مشــکلات اضافــی شــود. عملیــات نجــات ی

رعایت نکردن حریم خصوصی مصدومان:
 در شــرایط بحرانــی، ممکــن اســت امدادگــران مجبــور بــه تمــاس فیزیکــی بــا 
مصدومــان شــوند، امــا بایــد همیشــه حریــم خصوصــی افــراد را حفــظ کننــد و از 

هرگونــه رفتــار نامناســب خــودداری کننــد.

ج از توان:  پذیرفتن مسئولیت های خار
امدادگران باید محدودیت های خود را بشناسند و از پذیرش مسئولیت هایی 
کــه خــارج از تــوان یــا مهارت هــای آن هــا اســت، خــودداری کننــد. در غیــر ایــن 
صــورت، نــه تنهــا در نجــات فــرد آســیب دیده تأثیــری نخواهنــد داشــت بلکــه 

ممکــن اســت بــه وضعیــت بدتــر نیــز منتهــی شــوند.

نداشتن برنامه ریزی و نظم: 
در عملیات هــای امــدادی، عــدم رعایــت نظــم و برنامه ریــزی می توانــد باعــث 
ــرده و  ــزی ک ــل برنامه ری ــی از قب ــه خوب ــد ب ــر بای ــود. امدادگ ــرج ش ــرج و م ــاد ه ایج

به طــور مرتــب فعالیت هــای خــود را ارزیابــی کنــد.

تصمیم گیری در شرایط بحرانی بدون اطلاعات کافی:
 امدادگــران نبایــد تصمیمــات مهــم را بــدون داشــتن اطلاعــات کافــی از وضعیــت 
محیــط یــا فــرد آســیب دیده اتخــاذ کننــد. بررســی دقیــق شــرایط پیــش از هــر 

اقدامــی ضــروری اســت.

نبایدهای امدادی در هلال احمر


