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هوش مصنوعی، کمک حال روانشناسان
با وجود بررسی کاربردهای هوش مصنوعی در روانشناسی که هنوز هم در حال انجام است؛ 
باید این نکته را هم یادآور شویم که این علم قرار نیست جایگزین نیروهای انسانی شود و تنها نقش 
کمکی را برای آنها ایفا می کند. در واقع ترکیب هوش مصنوعی و مشاوران باتجربه، قابلیت پردازش 
داده ها و مشکلات افراد مختلف را راحت تر کرده و در نتیجه درمان های قطعی را پیش روی آنها قرار 
، مشاوره روانشناسی مجازی، شناخت دقیق روان پنهان،  تصویربرداری  می دهد. ارزیابی خودکار
از مغز، مدل سازی و پیش بینی، دستیار مجازی روانشناس و همچنین انتخاب درمان از جمله 
کاربردهای هوش مصنوعی در روانشناسی هستند. به عنوان نمونه روانشناشناسان می توانند از 
هوش مصنوعی برای ارزیابی های خودکار عملکرد شناختی، عاطفی و رفتاری استفاده کنند. این 
ارزیابی ها استاندارد هستند و به پزشکان کمک می کنند تا تشخیص ها و توصیه های درمانی دقیق تر 
و کارآمدتری را ارائه دهند. طبق داده های به دست آمده تکنولوژی هوش مصنوعی در مشاوره 
روانشناسی نیز بسیار موفق عمل کرده و به شکل مجازی می تواند به افراد کمک کند. این تکنولوژی 
قادر است به صورت کاملا خودکار با افراد مختلف تعامل برقرار کرده و به آنها در مواجهه با مسائل 
روانشناسی کمک کند. یک ربات روان درمانگر از طریق گفتگو و پرسش های هوشمند، احساسات، 
نگرش ها و نیازهای فرد را درک کرده و راهنمایی های مناسبی را در اختیار او قرار می دهد. همچنین 
در دسترس بودن ۲۴ساعته، حفظ حریم خصوصی و ارائه اطلاعات دقیق و موثق به کاربران، جزو 

گی های مثبت آن است.  ویژ

شناخت دقیق روان پنهان بیماران با هوش مصنوعی!
طبق برخی تجربیات در جهان هوش مصنوعی با تحلیل داده های اسکن مغزی، به شناسایی 
الگوها و ارتباطات بین فعالیت های عصبی و فرایندهای شناختی کمک می کند. این اطلاعات 
کرده و مکانیسم های زیربنایی  به محققان امکان می دهند تا وضعیت مراجعان را بهتر درک 
بیماری های روانی را شناسایی کنند. به همین دلیل بسیاری از روانشناسان از هوش مصنوعی 
برای پیش بینی و درمان بیماری های روانی استفاده می کنند تا بتوانند سرعت درمان بیماران را 
بالاتر ببرند. البته هوش مصنوعی در پروسه ترجمه و تصویربرداری از مغز هم به روانشناسان کمک 
می کند. این علم می تواند داده های بزرگ حاصل از اسکن مغز را تحلیل کرده و الگوهای مناطق 
مختلف آن را شناسایی کند. با دریافت این اطلاعات، روانشناسان اطلاعات به دست آمده را بیشتر 
درک کرده و دقیق تر و جامع تر در مورد درمان مراجعان خود تصمیم گیری می کنند. گزارش هایی 
که هوش مصنوعی در اختیار مشاوران قرار می دهد به درک سازوکارهای عملکردی مغز و تشخیص 
بهتر کمک می کند. هرچند استفاده از الگوریتم های هوش مصنوعی به روانشناسان امکان می دهد 
تا مدل هایی را ایجاد کرده و به شناسایی افرادی که در معرض خطر ابتلا به بیماری های روانی هستند 
کمک کنند. با استفاده از این علم، محققان می توانند داده های بزرگ و الگوریتم های پیشرفته را به 
کار برده و الگوها و روابط پنهان را شناسایی کنند. در نهایت نیز مدل های دقیق و قابل اعتمادی را 

برای پیش بینی و جمع آوری منابع در دست خواهند داشت.

هوش مصنوعی، دستیار روانشناسان
نکته جالب و قابل تامل اینکه هوش مصنوعی می تواند شبیه به یک دستیار مجازی برای 
روانشناسان عمل کند. با استفاده از این علم، بازدهی بالاتر رفته و خطاهای کمتری در پروسه درمان 
ایجاد خواهد شد. البته نرم افزارهایی برای این منظور ساخته شده اند که خلاصه ای از محتوای 
جلسات درمانی قبلی را به درمانگر می دهند و به او کمک می کنند تا برای جلسه پیش رو با دید بازتری 
آماده شود. حتی برخی از این ابزارها، می توانند در فاصله زمانی که فرد قرار است جلسه بعدی خود را 
برگزار کند، احساساتش را ارزیابی کرده و در جلسه مراجعه آنها را در اختیار روانشناس قرار می دهد 
تا بتواند تمرین ها و مهارت هایی را دقیقا متناسب با فرد به او ارائه دهد. یکی دیگر از خدماتی که 
هوش مصنوعی به علم روانشناسی داشته ترکیب درمان است. در این عرصه با استفاده از هوش 
مصنوعی و درمان های انسانی به تصمیم گیری درباره انتخاب روش های درمانی درست کمک می کند. 
این تکنولوژی با استفاده از داده ها و الگوریتم هایی که به دست می آورد، اطلاعاتی را در اختیار پزشکان 

و متخصصان قرار می دهد و به آنها کمک می کند تا تصمیم بهتری را درباره درمان بیماران خود بگیرند.

»شهروند« برسی می کند؛ مزایا و معایب استفاده از هوش مصنوعی در جلسات روان درمانی

روان آدمی زیر تیغ هوش مصنوعی
  ] شهروند [  بسیاری از انسان ها در حال حاضر با انواع مختلف هوش مصنوعی 
حیرت زده  آن  توانایی های  از  و  هستند  ارتباط  در  کاربردی  و  پیشرفته  دنیای  در 
شناختی  علوم  و  ریاضیات  رایانه،  علوم  از  ترکیبی  مصنوعی  هوش  می شوند. 
ماشین های  و  سیستم ها  که  می دهد  را  امکان  این  دانشمندان  به  و  است 
استفاده  مختلف  کارهای  کسب  و  و  صنایع  در  آن ها  از  و  کنند  طراحی  پیشرفته 
است.  شده  روانشناسی  علم  وارد  مصنوعی  هوش  اینکه  جالب  نکته  کنند. 
تشخیص  در  بزرگی  تحول  روانشناسی  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  درواقع 
است  این  امر  واقعیت  است.  کرده  ایجاد  روانشناختی  پژوهش های  و  درمان 
و  فتاری  الگوهای  پیش بینی  پیچیده،  داده های  تحیلیل  با  مصنوعی  هوش  که 
تا  می کند  کمک  روانشاسی  متخصصان  به  شده  شخصی سازی  راهکارهای  ارائه 

خدمات بهتری  ارائه دهند. 

Woebot
 یــک دســتیار هوشــمند کــه 
ــا  بــه کاربــران کمــک می کنــد ت
در  را  مثبــت  عادت هــای 
کننــد.  ایجــاد  خــود  زندگــی 
طریــق  از  همچنیــن 
و  روانشناســی  مکالمــات 
روانشــناختی،  تمرین هــای 
بــه افــراد کمــک می کنــد تــا بــا اســترس، اضطــراب و ســایر 

مسائل روانی خود راحت تر کنار بیایند.

Youper
بــرای  جالــب  برنامــه  یــک   
مدیریــت اســترس، اضطــراب و 
طریــق  از  و  بــوده  افســردگی 
تمرین هــای  و  مکالمــات 
مدیریــت  بــه  روانشــناختی، 

احساسات فرد کمک می کند.

Replika
دچــار  کــه  افــرادی  بــرای   
اســترس و اضطراب هســتند 
و  چــت  بــا  و  می کنــد  کمــک 
را  احساساتشــان  مکالمــه، 
کــرد.  خواهــد  شناســایی 
ســپس راهکارهایــی را بــرای 
بــه  مشــکل  ایــن  مدیریــت 

آنها ارائه می دهد.

Tess
بــر  مبتنــی  برنامــه  ایــن  در   
هوش مصنوعــی راهکارهایی 
کاهــش  و  مدیریــت  بــرای 
روانــی  بیماری هــای  علائــم 
مانند افســردگی و اضطــراب با 
توجــه بــه نیــاز کاربــر قــرار داده 

شده است.

برنامه های کاربردی هوش مصنوعی در روانشناسی

یکــی از مزایــای بهــره بــردن از هــوش مصنوعــی ارائه پشــتیبانی 
بــر  مبتنــی  ابزارهــای  واقــع  در  اســت.  روز  ســاعات  همــه   در 
در  شــبانه روز  از  زمانــی  هــر  در  می تواننــد  مصنوعــی  هــوش 
دســترس باشــند. ایــن ویژگــی می توانــد بــرای افــرادی کــه در 
مواقــع بحرانــی )ماننــد خودکشــی( بــه کمــک فــوری نیــاز دارنــد 
بســیار مفیــد باشــد و بــه آن هــا امــکان می دهــد بــدون نیــاز بــه 
انتظــار بــرای وقــت مشــاوره، از راهنمایــی بهره منــد شــوند. 
کاهــش هزینه هــای درمــان هــم یکــی دیگــر از مزایــای هــوش 

مصنوعــی در علــم روانشناســی اســت. 
و  مشــاوره  در  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  درواقــع 
درمــان روانــی می توانــد هزینه هــا را کاهــش دهــد، چــرا کــه 
هــر  بــرای  انســانی  روانشــناس  یــا  مشــاور  حضــور  بــه  نیــاز 
خدمــات  می توانــد  مســئله  ایــن  می یابــد.  کاهــش  جلســه 
دسترســی  قابــل  بیشــتری  افــراد  بــرای  را  روان شــناختی 
کنــد. تشــخیص زودهنــگام مشــکلات روانــی هــم هســت. 
شناســایی  بــه  قــادر  مصنوعــی  هــوش  سیســتم های 
الگوهــای نگران کننــده در رفتارهــا و گفتــار افــراد هســتند. 
آنهــا می تواننــد بــه شناســایی علائــم اولیــه مشــکلات روانــی 
کمــک  خودکشــی  تمایــلات  و  اضطــراب  افســردگی،  ماننــد 
ــر انجــام شــود. کننــد به طــوری کــه مداخــلات به موقــع و مؤث
بــه  دسترســی  و  کیفیــت  بهبــود  بــه  می تواننــد  مزایــا  ایــن 
خدمــات روانشــناختی کمــک کننــد و بــه ویــژه در شــرایطی 
ــع انســانی محــدود اســت جایگزین هــای مفیــدی را  کــه مناب

دهنــد. ارائــه 

مزایای استفاده از هوش مصنوعی در روانشناسی

نبــود درک عمیــق انســانی یکــی از معایــب اســتفاده از ایــن 
تکنولــوژی اســت. طبــق مقالــه کادیــا  یکــی از محدودیت هــای 
در  آن  ناتوانــی  روانشناســی،  در  مصنوعــی  هــوش  اصلــی 
انســانی اســت.  درک واقعــی طبیعــت پیچیــدۀ احساســات 
درمانگــران اعتقــاد دارنــد درمــان از طریــق درک و همدلــی فــرد 
اتفــاق می افتــد. هــوش مصنوعــی فاقــد توانایــی درک عواطــف 
و تجربه هــای انســانی به صــورت عمیــق اســت. در حالــی کــه 
ــور کامــل  ــد به ط ــد الگوهــا را شناســایی کنــد، نمی توان می توان
بدهــد.  پاســخ  و  کنــد  درک  را  بیمــاران  پیچیــدۀ  احساســات 
ایــن محدودیــت می توانــد بــه مشــاوره هایی منجــر شــود کــه 
تئوریــک، ســرد و بــی روح بــه نظــر می رســند. عدم پیش بینــی 
رفتارهــا در شــرایط بحرانــی هــم یکــی از بزرگتریــن چالش هــای 
ــرایط  ــه ش ــخ ب ــی در پاس ــدم توانای ــت. ع ــی اس ــوش مصنوع ه
ــی  ــدید روان ــای ش ــا بحران ه ــی ی ــکار خودکش ــد اف ــی مانن بحران
اســت. ایــن سیســتم ها نمی تواننــد تصمیم گیری هــای فــوری 
موقــع  بــه  نتواننــد  اســت  ممکــن  و  دهنــد  انجــام  حیاتــی  و 
مداخلــه کننــد. اگــر بــه مثــال اســمیت رجــوع کنیــم متوجــه 
خودکشــی  قصــد  اســمیت  می شــویم.  غلــط  برداشــت  ایــن 
و پریــدن از بــالای صخره هــا را داشــت درصورتــی کــه هــوش 
مصنوعــی بــه غلــط تفکــر اســمیت را صخره نــوردی و فعالیــت 

ــود. ــرده ب ــت ک ــی برداش بدن

مسائل حریم خصوصی و امنیت داده ها
شــخصی  و  حســاس  بســیار  بیمــار  داده هــای  روانشناســی،  در 
ایــن  تحلیــل  بــرای  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  هســتند. 
یــا سواســتفاده  داده هــا ممکــن اســت خطــر نشــت اطلاعــات 
امنیتــی  پروتکل هــای  اگــر  ویــژه  بــه  دهــد،  افزایــش  را  آنهــا  از 
ــه  ــد ک ــان می دهن ــا نش ــن چالش ه ــوند. ای ــت نش ــتی رعای به درس
هــوش مصنوعــی نمی توانــد جایگزیــن کاملــی بــرای متخصصــان 
ســلامت روان باشــد، بلکــه بایــد بــه عنــوان یــک ابــزار مکمــل بــا 

شــود. اســتفاده  محدودیت هایــش  بــه  توجــه 

معایب استفاده از هوش مصنوعی در روانشناسی

در  مســتقر  روان درمانگــر  و  مشــاور  لوئیــس،  ریچــارد 
بریســتول اشــاره می کنــد زمانــی کــه از Woebot، یــک 
چت بــات محبــوب بــر پایــه کــه خدمــات روان درمانــی 
ارائــه می دهــد، بــرای کمــک بــه موضوعــی کــه هم زمــان بــا 
درمانگــرش در حــال بررســی آن بــود اســتفاده کــرد؛ ربات 
نتوانســت بــه جزئیــات مســئله پــی ببــرد. ایــن چت بــات 
بــه او پیشــنهاد داد کــه »بــه حقایــق پایبنــد باشــد« و 
تمــام محتــوای احساســی پاســخ هایش را حــذف کــرد و 
بــه او توصیــه کــرد افــکار منفــی اش را بــه شــکلی مثبــت 
بازنگــری کنــد. لوئیــس گفــت: »به عنــوان یــک درمانگــر، 
اصــلاح یــا پــاک کــردن احساســات، آخریــن توصیــه ای 
او  دهــم.«  ارائــه  مراجــع  بــه  اســت  ممکــن  کــه  اســت 
افــزود: »وظیفــۀ مــا ایــن اســت کــه بــا مراجــع رابطــه ای 
ایجــاد کنیــم کــه او بتوانــد احساســات دشــوار را در خــود 
نگــه دارد نــه اینکــه آن هــا را پــاک کنــد. مــا درتلاشــیم 
و  یکپارچه ســازی  کاوش،  بــه  راحت تــر  مراجعــان 
یافتــن معنــا در ایــن احساســات بپردازنــد و در نهایــت 

خودشــان را بهتــر بشناســند.«

تجربه نگاری

زمانی که از Woebot، یک 
چت بات محبوب بر پایه 
که خدمات روان درمانی 

ارائه می دهد، برای کمک 
به موضوعی که هم زمان با 
درمانگرش در حال بررسی 

آن بود استفاده کرد؛ ربات 
نتوانست به جزئیات 
مسئله پی ببرد. این 

چت بات به او پیشنهاد 
داد که »به حقایق پایبند 

باشد« و تمام محتوای 
احساسی پاسخ هایش را 

حذف کرد و به او توصیه 
کرد افکار منفی اش را به 

شکلی مثبت بازنگری کند


