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ماجرا چه بود؟
و   Ebiquity از  جدیدی  گزارش  براساس 
 )WFA( تبلیغ کنندگان  جهانی  فدراسیون 
جهانی  تبلیغ کنندگان  از  درصد   ۵۰ به  نزدیک 
برای  را  خود  رسانه ای  بودجه های  دارند  قصد 
سال ۲۰۲۵ افزایش دهند. ۷۸ درصد از آن ها نیز 
به دنبال افزایش سرمایه گذاری در تلویزیون های 
همچنین،  هستند.  متصل  و  آدرس پذیر 
پیش بینی می شود که هوش مصنوعی تحولات 

چشمگیری در صنعت رسانه ایجاد کند.

Ebiquity و هرآنچه باید از آن بدانیم 
در  که  است  بین المللی  شرکت  یک   Ebiquity
و  تبلیغاتی  داده های  تحلیل  و  تجزیه  زمینه 
رسانه ای فعالیت می کند. این شرکت در لندن، 
به   Ebiquity است.  شده  تأسیس  انگلستان 
ارائه  خدمات  زمینه ها  این  در  خود  مشتریان 
تبلیغات،  عملکرد  تحلیل  و  تجزیه  می دهد: 
رسانه ای،  استراتژی های  زمینه  در  مشاوره 
تبلیغاتی.  بودجه های  بهینه سازی  و  ارزیابی 

شعب  دارای  مجموعه،  این  همچنین 
و  است  مختلف  کشورهای  در  بین المللی 
جهانی  سطح  در  تبلیغ کنندگان  و  برندها  به 

خدمات می دهد. 

تبلیغ کنندگان  جهانی  فدراسیون 
)WFA(

یک   )WFA( تبلیغ کنندگان  جهانی  فدراسیون 
منافع  نماینده  که  است  بین المللی  سازمان 
تبلیغ کنندگان و برندها در سطح جهانی است. 
هدف WFA ترویج بهترین شیوه ها در تبلیغات 
تبلیغ کنندگان  حقوق  از  حمایت  بازاریابی،  و 
است.  تبلیغات  صنعت  در  شفافیت  ارتقای  و 
WFA شامل اعضای متنوعی از برندهای بزرگ 
سازمان های  و  تبلیغاتی  شرکت های  جهانی، 
صدای  عنوان  به  سازمان  این  است.  مرتبط 
دولتی  نهادهای  با  کرات  مذا در  تبلیغ کنندگان 
جمله  از  می کند.  عمل  دیگر  سازمان های  و 
می توان  فدراسیون  این  خدمات  و  فعالیت ها 
به: ارائه تحقیقات و گزارش های جامع در زمینه 

روندها و چالش های صنعت تبلیغات، برگزاری 
برای  تخصصی  کارگاه های  و  آموزشی  دوره های 
اعضا و ایجاد فرصت های شبکه سازی برای اعضا 
کرد.  اشاره  تجربیات  و  نظرات  تبادل  به منظور 

مقر WFA در بروکسل، بلژیک واقع شده است.

از  بیشتر  خاورمیانه  در  برند  به  اعتماد 
آمریکا است

مدیر   ۱۳۴ از  نظرسنجی  یک  گزارش،  این 
نتایج  است.  داده  انجام  جهانی  برندهای 
که اعتماد به برندها به ویژه در  نشان می دهد 
است،  زیاد   )EMEA( آفریقا  و  خاورمیانه  اروپا، 
که برندهای آمریکای شمالی رویکرد  در حالی 
محتاطانه تری دارند که به فشارهای اقتصادی 
واترز  می شود.  مربوط  منطقه ای  سیاسی  و 
در  رکود  نشانه های  گفت:»افزایش  این باره  در 
مصرف کننده  افت  از  نگرانی  متحده،  ایالات 
اول  سال  از  ناشی  عدم قطعیت  و  آمریکایی 
دولت جدید، باعث احتیاط در آمریکای شمالی 
شده است.« او اضافه کرد:»اما خوشحال کننده 

اروپا  در  سخت،  سال  چند  از  پس  که  است 
شاهد بهبود احساسات هستیم.« 

بازاریابی به سبک هوش مصنوعی
پیش بینی می شود که هوش مصنوعی تغییرات 
به طوری که  کند،  ایجاد  رسانه ها  در  مهمی 
دارند  انتظار  پاسخ دهندگان  از  ۷۰درصد 
مانند  زمینه هایی  در  چشمگیری  تغییرات 
بهینه سازی  و  پویایی  قیمت گذاری  خلاقیت، 
که  است  معتقد  لورکه  دهد.  رخ  کمپین ها  در 
مصنوعی  هوش  که  تحولی  برای  باید  صنعت 
همچنین  او  شود.  آماده  کرد  خواهد  ایجاد 
است  ممکن  تحول  بعدی  داد:»موج  توضیح 
که تأثیر آن  از هوش مصنوعی بیاید، حوزه ای 
او  ارزیابی است.«  کلی قابل  هنوز فقط به طور 
در  رسانه  می دهد:»صنعت  ادامه  همچنین 
و  است  شده  شفاف تر   ،۲۰۲۳ سال  با  مقایسه 
که اولویت  پاسخ دهندگان پیش بینی می کنند 
دادن به پایداری کمپین های رسانه ای در سال 
۲۰۲۵ از اهمیت بیشتری برخوردار خواهد بود.«

آینده هوش مصنوعی و تبلیغات
هوش  است.  رشد  حال  در  شدت  به  حوزه  این  در  مصنوعی  هوش  جایگاه 
مصنوعی توانایی های فوق العاده ای دارد که می تواند به شکل بسیار مؤثری روی 

بازاریابی عملکردی تأثیر بگذارد.
هوش مصنوعی یا AI به طور کلی می تواند به بازاریابی کمک کند تا از داده های 
خود به شیوه ای هوشمندانه تر استفاده کند. این یعنی اینکه دیگر نیازی نیست 
که به طور دستی و با روش های سنتی بخواهیم داده های مشتریان و رفتار آن ها 
را تحلیل کنیم. هوش مصنوعی به راحتی و با سرعت این کار را انجام می دهد و 
که ممکن است انسان ها  کند  می تواند الگوهای پیچیده تری را در داده ها پیدا 
قادر به شناسایی آن ها نباشند. به طور مثال، با استفاده از یادگیری ماشین، 
سیستم های هوش مصنوعی می توانند پیش بینی کنند که مشتریان چه زمانی 
بیشترین احتمال خرید یک محصول را دارند یا چه نوع تبلیغاتی ممکن است 
که  می کند  کمک  بازاریاب ها  به  پیش بینی ها  این  باشد.  جذاب تر  آن ها  برای 

تبلیغات خود را در زمان مناسب برای مخاطب درست ارسال کنند.
کاربران یکسان بودند، اما با هوش  گذشته، بسیاری از تبلیغات برای همه  در 
مصنوعی می توان تجربه خرید یا تبلیغات را دقیقاً متناسب با نیازها و علایق 
گر شما یک مشتری هستید که بارها یک  مشتریان طراحی کرد. به عنوان مثال، ا
نوع خاص از لوازم الکترونیکی را جست وجو یا خریداری کرده اید، سیستم های 
را  آن محصولات  با  تبلیغاتی مرتبط  هوش مصنوعی می توانند به طور خودکار 
برای شما نمایش دهند. این سطح از شخصی سازی حتی ممکن است تجربه 
به  برند  که  می کنند  احساس  آن ها  که  چرا کند،  مثبت تر  به شدت  را  مشتری 

نیازهای خاص آن ها توجه دارد.
رفتار  و  تغییرات  سرعت  عملکردی،  بازاریابی  در  تغییرات  پیش بینی  درباره 
مصرف کنندگان بسیار بالا است. تغییرات به سرعت در حال وقوع هستند، و در 
این شرایط هوش مصنوعی می تواند به طور مداوم رفتار مصرف کنندگان را تجزیه 
و تحلیل کرده و روندهای آینده را پیش بینی کند. این پیش بینی ها به بازاریاب ها 
کمپین های خود را به موقع و مطابق با تغییرات بازار  که  این امکان را می دهد 
بهینه سازی کنند. مثلاً ممکن است AI پیش بینی کند که یک محصول خاص 
آن  روی  می تواند  بازاریاب  بنابراین  شد،  خواهد  محبوب تر  آینده  ماه  یک  در 

محصول متمرکز شود و به سرعت آن را در تبلیغات خود برجسته کند.
در نهایت، یکی از مهم ترین مسائلی که باید به آن اشاره کرد، اتوماسیون فرآیندها 
و صرفه جویی در منابع است. در بازاریابی عملکردی، شما ممکن است با حجم 
بالای داده ها و فرآیندها روبرو باشید که نیاز به زمان و منابع زیادی دارند. اما با 
کرد. به طور  کمک هوش مصنوعی می توان بسیاری از این فرآیندها را اتوماتیک 
به طور  مصنوعی  هوش  سیستم های  توسط  می تواند  ایمیلی  بازاریابی  مثال، 
خودکار و متناسب با رفتار مشتریان شخصی سازی شود. این اتوماسیون باعث 
می شود که فرآیندها سریع تر و با دقت بیشتری انجام شوند و از سوی دیگر منابع 

کمتری مصرف شود.
البته، در کنار تمام این مزایا، نباید فراموش کنیم که چالش هایی نیز وجود دارد.
یکی از این چالش ها، به داده ها برمی گردد. داده ها باید دقیق و معتبر باشند، 
که از تجزیه و تحلیل داده ها به دست می آید، می تواند اشتباه  وگرنه نتیجه ای 
باشد. همچنین، گاهی وابستگی زیاد به الگوریتم های هوش مصنوعی می تواند 
که در بازاریابی بسیار مهم است، کمتر  که نگاه انسانی و خلاقانه ای  باعث شود 
استراتژیک  تفکر  و  از هوش مصنوعی  استفاده  در  توازن  بنابراین،  دیده شود. 

انسانی بسیار مهم است.
در نهایت، هوش مصنوعی می تواند یکی از بهترین ابزارها برای بازاریابان باشد، 
کنند. استفاده هوشمندانه و درست از  به شرط اینکه به درستی از آن استفاده 
این فناوری می تواند رقابت پذیری برندها را به طور چشمگیری افزایش دهد و در 

عین حال تجربه ای بی نظیر برای مشتریان ایجاد کند.

هدف نهایی، ازبین بردن »درآمد انسانی« است
 Andreessen بنیان گذاران  از  یکی  و  برجسته  سرمایه گذار  اندریسن،  مارک 
Horowitz در اظهاراتی جنجالی اعلام کرد که هوش مصنوعی باید دستمزدها 
که ازبین بردن »درآمد  کند تا رشد اقتصادی به اوج برسد. او باور دارد  را نابود 
به  را  خدمات  و  کالاها  قیمت  نهایت،  در  و  است  اجتناب ناپذیر  انسانی« 
مصرف کنندگان  آرمان شهر  او،  نظر  از  که  آینده ای  می رساند؛  صفر  نزدیک 
خواهد بود. دیدگاه اندریسن بخشی از منطق اقتصادی بی رحمانه ای است 
که بسیاری از غول های فناوری آن را تبلیغ می کنند؛ آن ها رنج و فقر اقتصادی 
ازبین بردن  اندریسن  به پیشرفت می دانند.  برای رسیدن  گذار  را صرفاً دوره 
کاهش  دستمزدها را امری منطقی و ضروری می داند، اما هیچ راهکاری برای 
تبعات اجتماعی این بحران ارائه نمی کند. حتی ایده هایی مانند درآمد پایه  
، مانند تبدیل شدن انسان ها  همگانی را هم رد و آن را با تعابیری توهین آمیز
به حیوانات باغ وحش مقایسه می کند. جالب اینکه بسیاری از میلیاردرهای 
فناوری نه تنها از تغییرات مدنظر اندریسن استقبال می کنند، بلکه آشکارا به 
ایده  حذف نیروی کار انسانی علاقه دارند. برای مثال، لری الیسون، بنیان گذار 
که هوش مصنوعی می تواند ابزار قدرتمندی برای نظارت  کل اعتقاد دارد  اورا
کند. همچنین، میرا موراتی،  را مجبور به رفتار مطلوب  دولتی باشد و مردم 
مدیر ارشد سابق OpenAI از بین رفتن مشاغل خلاق را بی اهمیت می داند. 
ذهنیت  این  است.  کرده  معرفی  پیشرفت  دشمن  را  کارگران  بارها  اندریسن 
را  هنگفتی  سرمایه های  جهان،  افراد  ثروتمندترین  چرا  که  می دهد  توضیح 
جایگزینی  اصلی شان  هدف  که  می دهند  اختصاص  فناوری هایی  توسعه   به 

کارگران با ماشین ها است./ زومیت

مدیرعامل اپل هم به طوفان هوش مصنوعی 
کنش نشان داد دیپ سیک وا

پس از مدیران  عامل مایکروسافت و OpenAI، مدیرعامل اپل نیز درمورد هوش 
کنفرانس  کوک، مدیرعامل اپل، در  کرد. تیم  مصنوعی دیپ سیک اظهار نظر 
حوزه   در  اپل  جاه طلبی های  درباره   تحلیلگران  سؤالات  به  پاسخ  در  و  مالی 
که مدل های هوش مصنوعی دیپ سیک نشان دهنده   گفت  هوش مصنوعی، 
»نوآوری ای است که باعث افزایش کارایی می شود.« کوک در پاسخ به سؤال یکی 
بر  تأثیر مدل های هوش مصنوعی دیپ سیک  از تحلیلگران درمورد چگونگی 
حاشیه سود اپل، گفت: »به طور کلی، فکر می کنم نوآوری که باعث افزایش کارایی 
می شود، چیز خوبی است؛ همان چیزی که در آن مدل ]دیپ سیک[ می بینید.« 
که اپل از یک مدل ترکیبی برای هوش مصنوعی  کرد  کوک در ادامه خاطرنشان 
خود استفاده می کند که در آن برخی از وظایف ساده به صورت محلی )آفلاین( 
ارائه دهندگان  با  مشارکت  طریق  از  پیچیده تر  وظایف  سایر  و  می شوند  اجرا 
مدل های هوش مصنوعی در فضای ابری به اجرا در می آیند. کوک گفت که اپل 
همیشه رویکردی »محتاطانه و سنجیده« در قبال هزینه های مرتبط با هوش 
مصنوعی اتخاذ کرده است. اپل درحال حاضر فقط یک مشارکت در زمینه  هوش 
که به ChatGPT اجازه می دهد به سؤالات پیچیده   مصنوعی با OpenAI دارد 
کاربران آیفون در فضای ابری خصوصی پاسخ دهد. اپل اشاره کرد که مشارکتش 
با OpenAI انحصاری نیست و ممکن است در آینده مدل های هوش مصنوعی 
گوگل یا Claude آنتروپیک را در آیفون ادغام  شرکت های دیگر، مانند جمنای 
کوک در مورد ادغام هوش مصنوعی دیپ سیک در محصولات اپل حرفی  کند. 

نزد./ زومیت

»شهروند«،برنامهآتیمجموعههایتبلیغاتیورسانهرابررسیمیکند

2025، سال پیوند هوش مصنوعی و بازاریابی

مدیرمسئولسردبیرورودبهتصحیحشروعصفحهآرایی

خروجازتصحیحاتمامصفحهآرایی

هوشمصنوعی

آینده

بدانیم

در ایران، با توجه به 
حساسیت اقتصادی 

و محدودیت های مالی 
بسیاری از کسب وکارها، 

تبلیغات بر اساس 
عملکرد می تواند به 

بهینه سازی هزینه ها 
کمک کند. این نوع 

بازاریابی به برندها اجازه 
می دهد تنها زمانی 

که نتیجه ای حاصل 
می شود )مانند فروش، 
ثبت نام یا کلیک( هزینه 

پرداخت کنند. این به 
معنای هزینه کرد بهینه 

است
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کارشناس رسانههااست.لادنصائمی، در گزارشنشاندهندهروندمثبتدرصنعتتبلیغاتوتمایلبهسرمایهگذاریبیشتر خودرابرایسال۲۰۲۵افزایشخواهندداد.این

ادامهمیخوانید. کهدر گزارشراآوردهاست ابعادیازچالشهایاین دیجیتالمارکتینگوارشدمدیریترسانهنیز

  پیش بینی می شــود که هوش مصنوعــی تغییرات مهمی در رســانه ها ایجاد کند، به طوری که 7۰درصد از پاســخ دهندگان انتظار 
خ دهد دارنــد تغییرات چشــمگیری در زمینه هایی مانند خلاقیــت، قیمت گذاری پویایی و بهینه ســازی در کمپین ها ر

ارشــد  و  مارکتینــگ  دیجیتــال  کارشــناس  صائمــی،  لادن 
ــا اســتفاده  ــر، ب ــانه |در تلویزیون هــای آدرس پذی ــت رس مدیری
بــه  متصــل  دســتگاه های  از  شــده  جمــع آوری  داده هــای  از 
 Set-Top یــا  هوشــمند  تلویزیون هــای  )ماننــد  تلویزیــون 
مناســب تر  خــاص  مخاطــب  بــرای  کــه  تبلیغاتــی  Boxهــا(، 
هســتند بــه نمایــش درمی آیــد. ایــن تبلیغــات می تواننــد بــر 
اســاس عوامــل مختلفــی ماننــد موقعیــت جغرافیایــی، ســن، 
جنســیت، یــا حتــی رفتارهــای گذشــته مصرف کننــده تنظیــم 
هــدف  گروه هــای  بــرای   

ً
دقیقــا می تواننــد  تبلیغــات  شــوند. 

اثرگــذاری  احتمــال  ترتیــب  ایــن  بــه  شــوند،  طراحــی  خــاص 
می شــود. بیشــتر  تبلیغــات 

تلویزیون هــای متصــل بــه اینترنــت از طریــق Wi-Fi یــا کابــل 
اترنــت بــه شــبکه اینترنــت متصــل می شــوند. ایــن تلویزیون هــا 
 Android TV، Roku، مثــل  سیســتم عامل هایی  از  معمــولاً 
Apple TV یــا Tizen اســتفاده می کننــد کــه بــه کاربــران امــکان 
دسترســی بــه برنامه هــای مختلــف را می دهنــد. تبلیغاتــی کــه در 
ایــن تلویزیون هــا پخــش می شــود می توانــد مشــابه تبلیغــات 
تلویزیونــی ســنتی باشــد، امــا برخــی از ایــن تبلیغــات قابلیــت 

هدف گــذاری دقیق تــر و تعامــل بیشــتر را دارنــد.
»کلیــک  یــا  تبلیــغ«  »تماشــای  مثــل  قابلیت هایــی  طریــق  از 
روی تبلیــغ«، کاربــران می تواننــد تعامــل بیشــتری بــا تبلیغــات 
داشــته باشــند. بازاریابــی عملکــردی بیشــتر بــر نتایــج قابــل 
اندازه گیــری و ارزیابــی تأکیــد دارد، بــه جــای تمرکــز بــر آگاهی برند 
یــا ایجــاد تصویــر. بــا ایــن حــال، ایــن رویکــرد نیــز چالش هایــی 
را بــرای نیروهــای تبلیغاتــی ایجــاد می کنــد کــه می تواننــد بــه 
بــر اســتراتژی ها و نتیجــه کمپین هــا تأثیــر بگذارنــد.  شــدت 
مهم تریــن آن مــی توانــد فقــدان تمرکــز بــر برندینــگ بلندمدت 
عملکــردی  بازاریابــی  در  اصلــی  چالش هــای  از  یکــی  باشــد، 
ایــن اســت کــه ممکــن اســت تمرکــز بیــش از حــد روی نتایــج 
کوتاه مــدت )ماننــد افزایــش فــروش یــا تعــداد کلیک هــا( بــه 
ایــن  گرفتــن برندینــگ بلندمــدت باشــد. و  قیمــت نادیــده 
چالــش باعــث تأثیــر منفــی بــر تصویــر برنــد خواهــد شــد، تمرکــز 
فقــط بــر عملکــرد ممکــن اســت بــه کاهــش توجــه بــه عناصــر 
مهــم برندینــگ منجــر شــود، ماننــد ایجــاد هویــت برنــد، ایجــاد 
اعتمــاد در مشــتریان و تقویــت ارتباطــات عاطفــی. ایــن امــر 
می توانــد باعــث شــود کــه برندهــا نتواننــد تصویــر مثبتــی در 
ذهــن مصرف کننــدگان ایجــاد کننــد کــه در بلندمــدت بــه رشــد 
و وفــاداری کمــک کنــد. مشــتریان بــه برنــد بــه عنــوان یــک 
گزینــه فــوری نــگاه میکننــد نــه بــه عنــوان برنــدی کــه ارزش های 

ــه فــرد دارد. ــه ای منحصــر ب خــاص و تجرب

چالش های بازاریابی عملکردی
بازاریابــی عملکــردی بــا چالش هــای متعــددی روبــرو اســت کــه 
از مســائل مربــوط بــه اندازه گیــری و تحلیــل دقیــق داده هــا تــا 
پیش بینــی تغییــرات بــازار و افزایــش رقابــت، گســترده اند. یکــی 
از چالش هــای اساســی، وابســتگی شــدید بــه داده هــای دقیق و 
تحلیل های صحیح اســت که جمع آوری و تحلیل آن ها ممکن 
اســت پیچیــده و پرهزینــه باشــد. اســتفاده نادرســت یا بیــش از 
حــد از ایــن داده هــا می توانــد بــه تصمیم گیری هــای اشــتباه و 
ــدگان  ــار مصرف کنن ــن، رفت ــود. همچنی ــر ش ــع منج ــاف مناب ات
در دنیــای دیجیتــال بــه ســرعت تغییــر می کنــد و حتــی تغییــرات 
باشــند،  اثرگــذار  کمپین هــا  عملکــرد  بــر  می تواننــد  جزئــی 
شــبکه های  الگوریتم هــای  در  مــداوم  تغییــرات  عــاوه،  بــه 
را  گذشــته  مؤثــر  تبلیغاتــی  کانال هــای  می تواننــد  اجتماعــی 
ــتری  ــار بیش ــز فش ــازار نی ــت در ب ــش رقاب ــد. افزای ــد کنن کم کارآم
بــر نرخ هــا وارد می کنــد کــه ایــن امــر ممکــن اســت هزینه هــای 
تبلیغــات را افزایــش داده و بــر بازگشــت ســرمایه تأثیــر منفــی 
محدودیت هایــی  بــا  همچنیــن  تبلیغ کننــدگان  بگــذارد. 
ممکــن  و  هســتند  روبــرو  تبلیغاتــی  کانال هــای  انتخــاب  در 
اســت بــه واســطه تکیــه بــر کانال هــای دیجیتــال، رســانه های 
ســنتی تر و فرصت هــای آن هــا را نادیــده بگیرنــد. وابســتگی بــه 
تکنولوژی هــای پیچیــده و الگوریتم هــای خــودکار نیــز می توانــد 
سیســتم ها  ایــن  اگــر  به خصــوص  کنــد،  ایجــاد  مشــکاتی 
به درســتی تنظیــم نشــوند یــا تغییراتــی در سیاســت پلتفرم هــا 
رخ دهــد. در نهایــت، یکــی دیگــر از چالش هــای مهــم حفــظ 
ــر جــذب  ــرا تمرکــز بیــش از حــد ب وفــاداری مشــتریان اســت، زی
مشــتریان جدیــد و اســتفاده مکــرر از تخفیف هــا ممکــن اســت 
در بلندمــدت بــه کاهــش حاشــیه ســود و وفــاداری مشــتریان 

منجــر شــود.

مزایای استفاده از بازاریابی عملکردی در ایران:
در   :)ROI( ســرمایه  بازگشــت  افزایــش  و  هزینه هــا  کاهــش 
ایــران، بــا توجــه بــه حساســیت اقتصــادی و محدودیت هــای 
ــر اســاس عملکــرد  مالــی بســیاری از کســب وکارها، تبلیغــات ب
نــوع  ایــن  کنــد.  کمــک  هزینه هــا  بهینه ســازی  بــه  می توانــد 
بازاریابــی بــه برندهــا اجــازه می دهــد تنهــا زمانــی کــه نتیجــه ای 
حاصــل می شــود )ماننــد فــروش، ثبت نــام یــا کلیــک( هزینــه 

پرداخــت کننــد. ایــن بــه معنــای هزینه کــرد بهینــه اســت.
شــبکه های  و  اینترنــت  گســترش  بــا  دیجیتــال:  بــازار  رشــد 
اجتماعــی در ایــران، میــزان دسترســی کاربــران بــه فضــای آنایــن 
ــرایط،  ــن ش ــت. در ای ــه اس ــی افزایــش یافت ــل توجه ــور قاب ــه ط ب

ــل  ــال )مث ــات دیجیت ــر تبلیغ ــتر ب ــه بیش ــردی ک ــی عملک بازاریاب
تبلیغــات در شــبکه های اجتماعــی و موتورهــای جســت وجــو( 
متمرکــز اســت، بــه کســب وکارها ایــن امــکان را می دهــد کــه بــه 

مخاطبــان بیشــتری دســت یابنــد.

چالش های بازاریابی عملکردی در ایران:
مجموعــه ای  بــه  ایــران  در  عملکــردی  بازاریابــی  چالش هــای 
دیجیتــال،  زیرســاخت های  بــا  مرتبــط  موانــع  و  مشــکات  از 
محدودیت هــای پرداخــت آنایــن، وابســتگی بــه پلتفرم هــای 
مصرف کننــدگان  رفتــاری  و  فرهنگــی  تفاوت هــای  و  خارجــی 
ــد  ــران رش ــت در ای ــتفاده از اینترن ــه اس ــی ک ــردد. در حال ــاز می گ ب
چشــمگیری داشــته اســت، هنــوز مشــکاتی ماننــد ســرعت 
پاییــن اینترنــت، فیلترینــگ و محدودیت هــای دسترســی بــه 
برخــی پلتفرم هــا ماننــد گــوگل و فیســبوک وجــود دارد کــه ایــن 
مســائل می تواننــد تأثیــر زیــادی بــر نحــوه اجــرای کمپین هــای 
بازاریابــی عملکــردی بگذارنــد. ایــن مشــکات به ویــژه زمانــی 
هســتند،  وابســته  بین المللــی  ابزارهــای  بــه  کمپین هــا  کــه 
ایــران  در  به عــاوه،  دارنــد.  همــراه  بــه  بیشــتری  چالش هــای 
اعتبــاری  کارت هــای  ماننــد  آنایــن  پرداخــت  سیســتم های 
ایــن  و  نیافته انــد  توســعه  کامــل  به طــور  هنــوز  بین المللــی 
را  ثبت نــام  و  خریــد  فرآیندهــای  می توانــد  محدودیت هــا 
ــن  ــه ای ــاز ب ــه نی ــردی ک ــای عملک ــد و کمپین ه ــال کن ــار اخت دچ
سیســتم ها دارند، با مشــکات جدی روبه رو شــوند. همچنین 
وابســتگی بــه پلتفرم هــای خارجــی ماننــد گــوگل، فیســبوک و 
اینســتاگرام کــه در ایــران فیلتــر هســتند، باعــث می شــود کــه 
ــی  ــای تبلیغات ــا و ابزاره ــه داده ه ــدودی ب ــی مح ــا دسترس برنده
ایــن پلتفرم هــا داشــته باشــند. البتــه برخــی پلتفرم هــای داخلــی 
بــه رشــد کمپین هــای عملکــردی  آپــارات و دیجــی کالا  ماننــد 
ــی  ــی هنــوز ظرفیــت و کارآیــی پلتفرم هــای جهان ــد، ول پرداخته ان
در ایــران به طــور کامــل در دســترس نیســت. در نهایــت، تنــوع 
در رفتــار مصرف کننــدگان ایرانــی کــه بــه تفاوت هــای فرهنگــی و 
اقتصــادی مربــوط می شــود، یکــی از چالش هــای دیگــر اســت. 
تبلیغاتــی کــه در کشــورهای دیگــر موفــق بوده اند ممکن اســت 
در ایــران نتایــج مطلوبــی نداشــته باشــند و بــه همیــن دلیــل 
برندهــا بایــد کمپین هــای خــود را بــا در نظــر گرفتــن ویژگی هــای 
اســتفاده  کننــد.  طراحــی  ایــران  اجتماعــی  و  فرهنگــی  خــاص 
از اینفلوئنســرهای بومــی بــرای بازاریابــی عملکــردی در ایــران 
می توانــد بســیار مؤثــر باشــد. این افــراد می توانند تبلیغــات را به 
شــکلی طبیعی تــر بــه مخاطبــان خــود منتقــل و بــه برندها کمک 

ــد. ــت یابن ــود دس ــدف خ ــای ه ــه گروه ه ــا ب ــد ت کنن

تبلیغات و نقش سازنده تعامل کاربران


