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 4 محور اصلی چالش
ح‌شده از سوی وزیر علوم،   سعید خراطها جامعه شناس تحلیل وضعیت مطر
تحقیقات و فناوری را نشان از  مسائل متعددی در فضای دانشگاهی می داند. او به 
»شهروند« می گوید: »این مسائل  به طور مستقیم یا غیرمستقیم بر روحیه و شرایط 
دانشجویان اثر گذاشته‌اند. این مشکلات را می‌توان به چهار محور اصلی تقسیم 
کرد: وضعیت روحی دانشجویان، نگرانی‌های شغلی، احساس عدم اثرگذاری، و 
کاهش تعاملات بین‌المللی. در رابطه با  وضعیت روحی دانشجویان، تورم، افزایش 
هزینه‌های زندگی، و چشم‌انداز نامطمئن اقتصادی بر احساس امنیت روانی آنها 
، دانشجویان  اثر منفی گذاشته است. عدم امکان مشارکت معنادار در امور کشور
را از داشتن نقش فعال در جامعه بازمی‌دارد و به احساس بی‌تفاوتی و ناامیدی 
غ‌التحصیلی یکی از اصلی‌ترین  دامن می‌زند. همچنین نگرانی از بیکاری پس از فار
دغدغه‌های دانشجویان است. عدم تطابق آموزش‌ها با نیازهای بازار کار و ظرفیت 
، دو عاملی است که می‌توانند بر این مشکل دامن بزنند. در واقع  محدود بازار کار
برنامه‌های درسی و مهارت‌های ارائه‌شده در دانشگاه‌ها ممکن است پاسخگوی 
نیازهای واقعی بازار کار نباشند و در برخی رشته‌ها، فرصت‌های شغلی به شدت 

محدود شده است.«
در  آن‌ها  نقش  که  می‌کنند  احساس  »دانشجویان  گوید:  می  ادامه  در  خراطها 
تصمیم‌گیری‌های کلان و تحولات اجتماعی کم‌رنگ است. این احساس می‌تواند 
آن‌ها  ندادن  مشارکت  یا  دانشجویی  مطالبات  به  کافی  پاسخگویی  ازعدم  ناشی 
در فرآیندهای سیاست‌گذاری باشد یا محیط‌هایی که دانشجویان بتوانند به طور 
عملی در تصمیم‌گیری‌ها دخیل باشند، محدود شده است. وزیر علوم همچنین به 
کاهش روابط علمی و فرهنگی بین‌المللی اشاره کرده است که این موضوع بر کیفیت 
تحصیلی به دلیل اینکه دسترسی به منابع علمی و فرصت‌های بین‌المللی وجود ندارد 

و برفرصت های شغلی جهانی اثر گذاشته است.«
این جامعه شناس مجموعه‌ای از اقدامات را برای رفع این مشکلات، موثر می 
داند: »مراکز مشاوره برای بهبود سلامت روان دانشجویان باید ایجاد و تقویت شود. 
در برنامه‌های درسی بازنگری شود و آموزش‌ها با نیازهای بازار کار مورد تطبیق قرار 
گیرد و مهارت‌های کاربردی. ارتقا پیدا کند. مشارکت دانشجویان در تصمیم‌گیری‌ها 
افزایش یابد و  بستری برای شنیده شدن صدای دانشجویان و ایجاد حس اثرگذاری. 
فراهم شود. تعاملات بین‌المللی ارتقا پیدا کند تا تبادل علمی و فرهنگی و گسترش 
همکاری‌های دانشگاهی در سطح بین‌المللی تسهیل یابد. به نیازهای اقتصادی 
دانشجویان توجه شود، هزینه‌های تحصیل کاهش پیدا کند و فرصت‌های شغلی 

پاره‌وقت ایجاد شود.«

احساس بی تاثیری و حلقه معیوب روانشناختی
زهره کاووسی، روانشناس بالینی در گفت و گو با »شهروند« این مسئله را از 
بعد روانشناسی بررسی می کند. »بسیاری از دانشجویان احساس می‌کنند که در 
سیستم فعلی هیچ نقشی ندارند. فرسودگی و بی‌انگیزگی از دیگر عواملی است 
که باعث کاهش حس اثرگذاری در دانشجویان می‌شود. زمانی که دانشجویان 
به دلایل مختلف، مانند فشارهای درسی، احساس کنند که کارهایشان بی‌فایده 
است، ممکن است انگیزه خود را برای تلاش بیشتر از دست بدهند. وقتی آن‌ها 
می‌بینند که تلاش‌هایشان در تغییر شرایط جامعه یا آینده شغلی بی‌فایده است، 
افسرده و ناامید می‌شوند. همچنین، فشارهای اجتماعی و انتظارات زیاد از آن‌ها 
به  کار  بازار  در  بی‌رحمانه  رقابت  شود.  شکست  حس  ایجاد  به  منجر  می‌تواند 
نگرانی‌ها دامن می‌زند. دانشجویان می‌بینند که برای یک شغل محدود، صدها نفر 
متقاضی هستند و این موضوع احساس ناامیدی را در آن‌ها تقویت می‌کند. بهترین 
راهکار این است که دانشجویان بدانند که کوچک‌ترین اقدام آن‌ها نیز می‌تواند 
یا  کارآموزی  اجتماعی،  فعالیت‌های  در  شرکت  با  می‌توانند  و  باشد  داشته  تأثیر 
پروژه‌های گروهی، حس مشارکت و اثرگذاری را در خود تقویت کنند. همچنین، 
تقویت مهارت‌های ارتباطی و شبکه‌سازی می‌تواند به آن‌ها در ورود به بازار کار کمک 
کند. کاووسی  بر این باور است که »عدم احساس اثرگذاری در دانشجویان می‌تواند 
ناشی از یک حلقه معیوب روان‌شناختی باشد. در این حلقه، عدم تصمیم‌سازی، 

احساس بی‌تاثیری و در نهایت بی‌انگیزگی شکل می‌گیرد.« او به اهمیت ترویج 
فرهنگ مشارکت در امر تصمیم‌سازی اشاره می‌کند و می‌گوید: »دانشجویانی که 
در تصمیم‌سازی مشارکت کنند، احساس قدرت می‌کنند و این قدرت می‌تواند 

انگیزه‌ای برای فعالیت‌های بیشتر باشد.«

پیشرفت و توسعه با امید و نشاط در دانشجویان
آینده شغلی  آن‌ها نسبت به  احساس عدم اثرگذاری در دانشجویان و نگرانی 
از مسائل جدی است که نیاز به توجه و بررسی بیشتری دارد.  برای مقابله با این 
احساسات، نیاز است که نظام آموزشی، فرصت‌های شغلی و حمایت‌های اجتماعی 
بهبود یابد و دانشجویان با تقویت مهارت‌های خود، به راهکارهای مؤثر دست پیدا 
کنند. این مسئله نیازمند همکاری تمامی ذینفعان، از جمله دانشگاه‌ها، دولت و 
جامعه است تا جوانان بتوانند به‌عنوان نیروی محرکه جامعه به پیشرفت و توسعه 

کشور کمک کنند.

»شهروند«  چالش‌های دانشجویی  در عرصه آموزش و اجتماع را بررسی می‌کند

دغدغه‌های جویندگان دانایی
 اظهارات وزیر علوم از کاهش نشــاط و اعتماد و نگرانی‌های شــغلی دانشــجویان حکایت دارد

در  بلکه  آموزش،  فرآیند  در  تنها  نه  که  است  نهادی  می‌شود،  شناخته  جامعه  برای  انسانی  نیروی  تربیت  مرکز  مهم‌ترین  عنوان  به  که  رضاخواه[دانشگاه  ]مریم   
شکل‌دهی احساس هویتی و نقش‌آفرینی دانشجویان نیز نقش اساسی دارد. امید و نشاط به‌عنوان دو عنصر کلیدی در زندگی دانشگاهی، تأثیر عمیقی بر کیفیت 
، گفته می شود این ارزش‌ها در دانشگاه‌ها کم رنگ  تجربه آموزشی و احساس کلی دانشجویان دارند تا فضایی سازنده و پویایی ایجاد شود.  اما در سال‌های اخیر
شده است تا جایی که وزیر علوم  معتقد است فضای دانشگاه  مطلوب نیست. به گفته سیمایی صراف، دانشجو از حیث امید، نشاط و اعتماد؛  در وضعیت 
روحی خوبی به سر نمی برد. »دلیل آن این است که دانشجو احساس می کند اثرگذاری در کشور ندارد. نسبت به آینده شغلی نگران است و از کم بودن مراودات 
ح می شود که چرا فضای امید و اعتماد در دانشگاه مطلوب نیست و به  بین المللی، نگران است و این برای توسعه کشور خطرناک است.«  اکنون این سوال مطر

چه دلیل دانشجویان در کشور احساس می‌کنند که نمی‌توانند تأثیر معناداری در جامعه و کشور داشته باشند؟

مدیر مسئول  سر‌دبیر ورود به تصحیح   شروع صفحه‌آرایی

خروج از تصحیح   اتمام صفحه‌آرایی

وضعیت روحی 
دانشجویان، نگرانی‌های 

شغلی، احساس عدم 
اثرگذاری، و کاهش 

تعاملات بین‌المللی 
سبب می شود تا دانشجو 

احساس امید، نشاط 
و اعتماد نداشته باشد 

و تصور کند در آینده 
تاثیر‌گذار نخواهد بود.  برای 

مقابله با این احساسات، 
نیاز است که نظام آموزشی، 

فرصت‌های شغلی و 
حمایت‌های اجتماعی 

بهبود یابد و دانشجویان 
با تقویت مهارت‌های خود، 

به راهکارهای مؤثر دست 
پیدا کنند.

دانشــگاه‌ها بــا چالش‌هــای متعــددی مواجــه هســتند کــه منجــر بــه کاهــش 
دروس،  بــودن  فشــرده  می‌شــود.  دانشــجویان  میــان  در  نشــاط  و  امیــد 
فشــارهای مالــی، و احســاس عــدم امنیــت شــغلی از جملــه عواملــی هســتند 
کــه بــر روحیــه دانشــجویان تأثیــر می‌گذارنــد. دانشــجویان واســاتید دانشــگاه 
بــه »شــهروند« از دیــدگاه هــای خــود در رابطــه بــا امیــد و نشــاط  در دانشــگاه  و 

، مــی گوینــد. ــر گــذاری دانشــجویان در کشــور ــزان اث می
فاطمــه تاجیــک اســتاد رشــته علــوم اجتماعــی: »دانشــجویان بایــد نقــش خــود 
را در جامعــه بازتعریــف کننــد. بخشــی از احســاس عــدم اثرگــذاری بــه دلیــل 
انتظــارات غیرواقعــی آن‌هــا از سیســتم اســت. بــا ایــن حــال، نظــام دانشــگاهی 
هــم بایــد فضــای بهتــری بــرای مشــارکت آن‌هــا فراهــم کنــد. رابطــه‌ی خــوب بیــن 
دانشــجویان و اســاتید می‌توانــد احســاس اعتمــاد را تقویــت کنــد. مــا نیــاز بــه 
فضایــی داریــم کــه در آن دانشــجویان احســاس راحتــی کننــد و مشکلاتشــان 

ح کننــد.« را مطــر
نبــود  اصلــی،  مشــکلات  از  »یکــی  مهندســی:  رشــته  اســتاد  رزمــی  محســن 
ارتبــاط ســاختاری بیــن دانشــگاه و صنعــت اســت. دانشــگاه‌ها بیشــتر بــر 
خروجی‌هــای پژوهشــی تئــوری تمرکــز دارنــد تــا حــل مشــکلات عملــی. ایــن خــأ 
باعــث شــده دانشــجویان احســاس کننــد کــه مهارت‌هایشــان بــه درد بــازار کار 

نمی‌خــورد.«
فــروزان الیاســی، اســتاد رشــته روانشناســی: »بحــران هویــت در میــان جوانــان 
و  آموزه‌هــا  دربــاره  بــا پرســش‌هایی  آنهــا  اســت.  کلیــدی  از معضــات  یکــی 
انتظــارات خانواده‌هــا مواجه‌انــد و ایــن می‌توانــد منجــر بــه احســاس بی‌هدفــی 
و تــرس از آینــده شــود. بخــش زیــادی از نگرانی‌هــای دانشــجویان بــه دلیــل 
عــدم آگاهــی آن‌هــا از مســیرهای شــغلی و آینــده اســت. مــا بایــد برنامه‌هــای 
ــا بتوانیــم از اضطــراب آن‌هــا  مشــاوره شــغلی و روانشناســی را تقویــت کنیــم ت
بزرگ‌تریــن  از  یکــی  دانشــجویان،  روان  ســامت  بــه  توجــه  عــدم  بکاهیــم. 
معضــات دانشگاه‌هاســت. برگــزاری کارگاه‌هــای آموزشــی و مشــاوره می‌توانــد 

بــه افزایــش اعتمــاد و نشــاط کمــک کنــد.«
: »فضــای خلاقیــت در دانشــگاه محــدود  تینــا احمــدی، اســتاد  رشــته هنــر
شــده اســت. اگــر بخواهیــم دانشــجویان احســاس اثرگــذاری کننــد، بایــد زمینــه 
بــروز خلاقیــت آن‌هــا را در فعالیت‌هــای هنــری، افزایــش پیــدا کنــد. همچنیــن 
شــرکت در فعالیت‌هــای فرهنگــی و ورزشــی می‌توانــد بــه افزایــش نشــاط و 

امیــد در میــان دانشــجویان کمــک کنــد.«
، دانشــجوی رشــته مهندســی:»من در دوره کارآمــوزی متوجــه  امیــن افشــار
بــه همیــن خاطــر  آموخته‌هایــم قابــل اســتفاده نیســت.  از  شــدم بســیاری 

نگــران  آینــده شــغلی خــود هســتم.«
در  پژوهشــی  پایه:»فضــای  علــوم  رشــته  دانشــجوی  نــژادی،  حمــزه  ســارا 
ح‌هــای علمــی حمایــت کافــی وجــود نــدارد.  دانشــگاه محــدود اســت و بــرای طر
ایــن موضــوع باعــث شــده کــه انگیــزه‌ای بــرای ادامــه تحصیــل نداشــته باشــم.«

 دیدگاه های اساتید و دانشجویان

 هوش مصنوعی جدید گوگل به‌جای شما 
وب‌گردی می‌کند

گوگل اولین دستیار هوش مصنوعی خود را رونمایی کرد که می‌تواند وب‌گردی 
کند. این دستیار پروژه‌ی مارینر )Project Mariner( نام دارد و بخشی از تحقیقات 

دیپ‌مایند محسوب می‌شود.
دستیار هوش مصنوعی گوگل می‌تواند کنترل مرورگر کروم را به‌دست بگیرد، 
نشانگر ماوس را روی صفحه حرکت می‌دهد، روی دکمه‌ها کلیک کند، فرم‌ها را پر کند و 

بدین‌ترتیب می‌تواند مانند انسان در وبسایت‌ها بچرخد و وب‌گردی و حتی خرید کند.
جمنای  از  که  خود  جدید  مصنوعی  هوش  دستیار  که  است  کرده  اعلام  گوگل 

استفاده می‌کند، به گروه کوچکی از آزمایش‌کنندگان منتخب ارائه می‌دهد.
گوگل به آزمایش روش‌های جدیدی ادامه می‌دهد تا جمنای بتواند وب‌سایت‌ها 
را بخواند و خلاصه کند و از آن‌ها بهره ببرد. طبق گزارش تک‌کرانچ، یکی از مدیران گوگل 
گفت که این بخشی از تحول بنیادی در پارادایم تجربه‌ی کاربری است تا کاربران از تعامل 
مستقیم با وبسایت‌ها دور شوند و به‌جای آن با دستیار هوش مصنوعی ارتباط داشته 

باشند که این کارها را برای آن‌ها انجام می‌دهد.
پس‌از نصب دستیار هوش مصنوعی مارینر از‌طریق افزونه‌ی کروم، پنجره‌ی چت 
در سمت راست مرورگر شما باز می‌شود و می‌توانید از آن بخواهید کارهایی مانند 

ایجاد سبد خرید از فروشگاه مواد غذایی براساس فهرست مدنظر را انجام دهد.
دستیار گوگل نمی‌تواند فرایند پرداخت را انجام دهد؛ زیرا قرار نیست اطلاعات 
مارینر  همچنین،  کند.  پر  را  صورت‌حساب  اطلاعات  یا  کارت  شماره‌ی  به  مربوط 
نمی‌تواند کوکی‌ها را برای کاربران بپذیرد یا توافق‌نامه خدمات را امضا کند. گوگل 
می‌گوید که به‌عمد اجازه نمی‌دهد دستیار این کارها را انجام دهد تا کنترل بیشتری 
به کاربران بدهد. مارینر پس‌از افزودن محصولات به سبد خرید، از پنجره‌ی مرورگر 
اسکرین‌شات می‌گیرد و آن را برای پردازش به جمنای ارسال می‌کند. سپس جمنای 

دستورالعمل‌هایی را به کامپیوتر کاربر ارسال می‌کند تا در وب‌سایت اعمال شوند.
مارینر می‌تواند برای یافتن پروازها و هتل‌ها، خرید اقلام خانگی، پیدا‌کردن دستور 

پخت و سایر کارهایی استفاده شود که در‌حال‌حاضر به کلیک‌کردن در وب نیاز دارند.
مارینر فقط روی صفحه‌ی فعال مرورگر کروم کار می‌کند. این یعنی نمی‌توانید حین 
، از کامپیوتر خود برای کارهای دیگر استفاده و باید کلیک‌کردن جمنای  کار دستیار
را تماشا کنید. مدیر فناوری دیپ‌مایند می‌گوید که این تصمیم بدین‌دلیل است تا 
کاربران بدانند دستیار هوش مصنوعی گوگل چه کار می‌کند. او گفت: »شما به‌عنوان 
یک فرد می‌توانید از وبسایت‌ها استفاده کنید و اکنون دستیار شما می‌تواند همان 

کارهایی را انجام دهد که شما در وبسایت انجام می‌دهید.«
 

  تبدیل دنیای کودکان
 به یک کابوس با محتوای نامناسب

انتشار محتوای نامناسب برای کودکان به صورت آنلاین چالش بزرگی است که 
بر رشد روانی و عاطفی آن‌ها تأثیر منفی می‌گذارد و همچنین امنیت دیجیتالی آن‌ها 
را تهدید می‌کند.این محتوا شامل طیف وسیعی از مطالب است که نیازمند توجه و 

نظارت والدین و مقامات ذی‌صلاح است.

:این محتوا شامل صحنه‌هایی از خشونت فیزیکی یا کلامی  محتوای خشونت آمیز
یا رفتار پرخاشگرانه است که ممکن است باعث ترس و اضطراب کودکان شود یا 

موجب تقلید آن‌ها از این رفتار‌ها در زندگی روزمره باشد.

 محتوای ناشایست:این محتوا شامل مطالب صریح یا رفتار نامناسبی است که 
کودکان را در معرض مفاهیمی قرار می‌دهد که برای سن آن‌ها نامناسب است که 

ممکن است منجر به آسیب یا اختلالات روانی شود.

:کودکان ممکن است از طریق تقلید به سمت رفتار‌های مضر مانند  ترویج رفتار مضر
مواد مخدر یا رفتار‌های ناسالم کشیده شوند.

محتوای افراطی:این مورد شامل ترویج ایدئولوژی‌های افراطی، خشونت و نفرت، 
قرار دادن کودکان در معرض خطر پذیرش ایده‌های نژادپرستانه یا تهاجمی است.

بازی‌های الکترونیکی خشن:صحنه‌های مکرر خشونت در بازی‌های الکترونیکی بر 
رفتار کودکان و توانایی آن‌ها در تعامل اجتماعی تأثیر می‌گذارد.

برای کلاهبرداری، باج‌گیری و  این محتوا شامل تلاش   : محتوای سوء استفاده‌گر
پیام‌های توهین‌آمیز با هدف بهره‌کشی از کودکان در فضای آنلاین است.

 
گاهی اهمیت پیشگیری و آ

در عصر دیجیتال که در آن اینترنت به بخشی جدایی ناپذیر از زندگی کودکان 
تبدیل شده است، پیشگیری و آگاهی اولین خط دفاعی برای محافظت از آن‌ها در 

برابر خطرات دیجیتالی است و بر سلامت روانی و رفتار آینده آن‌ها تأثیر می‌گذارد.
 مسئولیت محافظت از کودکان در برابر این چالش‌ها یک مسئولیت مشترک 
بین خانواده، موسسات آموزشی و کسانی است که درگیر توسعه سیاست‌هایی 

هستند که محیط دیجیتالی امن و سالم را برای کودکان تضمین می‌کنند.

آینده

بدانیم


