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کبر قاضی زاده، روزنامه نگار پیشکسوت و پژوهشگر  دکتر علی ا
حــوزه رســانه و ارتباطــات معتقــد اســت رســانه ها بــر اســاس 
سیاست های خود اخبار را منعکس می کنند و آن چیزی که در این 
شــرایط اهمیت دارد این اســت که ما بایــد خودمــان مراقب رفتار 
که در عصر اینترنت، مدیا و فضای  اجتماعی خودمان باشیم. چرا

مجازی هیچکس در  امان نیست. 

کــی مــردی بــه مــادر  در چنــد روز اخیــر انتشــار ویدیویــی از هتا
و کــودک اوتیســمی بر ســر جای پــارک خــودرو بازتــاب زیــادی در 
شــبکه های اجتماعــی و اخبــار داشــت. در ایــن میــان، تــا قبــل از 
روشــن شــدن موضوع و دســتور دادســتان، برخی از رســانه های 
ایرانی خارج از کشور با انتشار این ویدیو تلویحا به مخاطبانشان 
گفتند که این دعوا بر سر حجاب بوده و همین هم شد که کاربران 
کنش  شــبکه های اجتماعی به شــدت نســبت به این موضــوع وا
ک  نشــان دادنــد. همه اینهــا در حالــی رخ داد کــه چهره مــرد هتا
در ویدیــو کاملا دیده می شــود و قرار اســت او در همین جامعه به 
زندگی اش ادامه دهد. سؤال من از شما این است که اساسا آزادی 
مطبوعات که شامل حال رسانه های خارج از کشور می شود، به 

معنای افشای هر آنچه به دست شان می رسد، است؟ 
ما نمی توانیــم چنین توصیــه ای بکنیم که هــر آن چیــزی را که آنها 
منتشــر می کنند بگوییم خوب اســت یا بــد! این موضوع بســتگی به 
سیاست رســانه های خارج از کشــور دارد که سیاســت اغلب آنها هم 
نشــان دادن و دعــوا با هــر رخدادی اســت کــه در داخل ایــران اتفاق 
می افتد. من نمی توانم از اینجا، بگویم کار آنها اشتباه یا درست است! 
آن چیزی که در این ماجرا اهمیت دارد این است که ما حریف فضای 
مجازی نخواهیم شد. درواقع می خواهم این را بگویم که انتشار این 
نوع اخبار دیگر دســت کســی نیســت. آنها بــرای رونق کار خودشــان 

هــر خبری که در مســیری کــه عرض کردم به دســت 
بیاورند، منتشر می کنند. ممکن اســت اخلاقی هم 
نباشــد و با اصول رســانه ها مطابقت نداشــته باشد 
یــا اصــلا در خور نباشــد، امــا آنهــا دنبــال خوب وبد و 
اخلاق نیســتند! این بازاری اســت که از آن استفاده 
و یک ســری از مردم هم از داخل ایران به این جریان 
کمک می کنند. این ویدیو که از خارج تهیه نشــده! 
در همیــن ایــران ضبط شــده و بعــد در شــبکه های 
اجتماعی قرار گرفته و به دست رســانه های خارج از 

کشور هم افتاده. 

در این شرایط چطور باید در ورطه سوءاستفاده از اخبار نیفتیم؟ 
ببینیــد آنهــا دارنــد کار خودشــان را می کننــد. حــالا ایــن قطعه ها، 
ویدیو ها و پســت ها خیلی وقت ها ممکن اســت به مذاق ما و به ویژه 
بخش ها و دستگاه های اجرایی کشور خوش نیاید، اما هیچ دستگاه 
و مرجعی هــم نداریم کــه خوب وبد ایــن کار را تشــخیض دهد. اینکه 
چنیــن موضوعاتــی را تشــویق و حمایــت کنــد یــا نه بــرای این مــوارد 
کی مرد راننده به  مجازات در نظر بگیــرد. حالا در رابطه با موضوع هتا
راننده زن یــک خودرو حداقل می دانیم یک بخشــی از خبر درســت 
است اما گاهی اوقات رســانه های فارسی زبان خارج از کشور کار های 
بدتر از این هم انجام می دهند و خبر و ویدیو های ساختگی را منتشر 

می کنند.  با این حــال در عصر مدیا های الکترونیک 
و شبکه های اجتماعی نمی توانیم بگوییم این کار، 
کار اخلاقی است یا نه! اخلاق در جوامع و رسانه های 
مختلف تعریف هــای متفاوتی دارد. آنها بــرای رونق 
کارشــان این کار را می کنند. اخــلاق آنجا دیگر خیلی 

جایی ندارد. 

رســانه های  در  رســانه ای  اصــول  اســاس  بــر 
رسمی، انتشار یک خبر باید منوط به تایید منبع 

باشد؟ 
بلــه، بــرای روزنامــه شــما، خبرگــزاری جمهــوری اســلامی، روزنامــه 
شــرق، خبرگــزاری ایســنا و امثــال اینها انتشــار هــر خبری بایــد منبع 
تایید شــده ای داشــته باشــد. برای اینکه همانطوری کــه تجربه اش 
گــر  را داریــد، اخبــار در رســانه های رســمی فــوری کنتــرل می شــود و ا
اشــتباه یاعمدی در کار باشــد به دســتگیری افــراد هــم می انجامد و 
توقیــف یا تعلیق تعطیل می شــوند. ولی چنیــن قــدرت اجرایی برای 
رسانه های خارج از کشور وجود ندارد. یک موضوع خیلی مهم تر این 
اســت که ما عضو کنوانسیون کپی رایت نیســتیم. بنابراین بابت این 
قضایا هیچ شکایتی به جایی نمی توانیم بکنیم. حالا اینکه به نفع ما 
است که به این کنوانســیون و قانون بپیوندیم یا به ضرر ما یک بحث 
دیگری است. آنچه که هست این است که ما قدرت مقابله با اخبار را 

در فضای مجازی نداریم به خصوص در رابطه با رســانه های خارج از 
کشور. بنابراین به نظر من خیلی نباید به این داستان ها حساس بود. 
ما باید خودمان را درست کنیم. برخی از مردم به دلیل نارضایتی های 
اجتماعــی و اقتصــادی کــه در مملکــت دارند یا بــه هر دلیــل دیگری 
دوست دارند مطرح شــوند ویدیو و اخبار خاصی را منتشر می کنند. 
یک بلای آسمانی که در فضای مجازی است، قدرت انتشار است. هر 
ویدیویی که بیشتر دیده شود گویا برای کسی که تولید کرده یک تاج 

افتخار است. 

پس اخلاق رســانه ای به خصــوص بــرای آنهایی کــه ادعایش را 
دارند چه می شود؟ 

در ضمــن معیار هــای اخلاقی رســانه، من یــک کتابی را چند ســال 
کــردم بــه نام»اخــلاق روزنامه نــگاری« ایــن اخــلاق  پیــش ترجمــه 
متاســفانه در کشــور ما فقط برای رسانه های رســمی قابل اجراست. 
مثل روزنامه ها، رادیو ها، تلویزیون های داخلی و حتی فضای مجازی 
در داخــل مملکــت. بیــرون از کشــور را نمی توانیم کنترل کنیــم. این 
اخلاق رســانه ای برای جایی اســت که قابلیت کنترل داشــته باشــد. 
در ضمن مــن در انتها یک چیزی هم بگویم حقیقتش در این مواقع 
خیلی دلــم خنک می شــود! بــرای اینکــه بابت هــر کاریکاتــوری که از 
آن تفســیر بد می شــد، بابــت هر خبــری که قابل تفســیر بــود که مثلا 
ک اســت و باعث تشــویش اذهــان عمومــی می شــود، چقدر  خطرنــا
از بچه هــای مطبوعــات مواخذه  شــدند ! حالا امــا به لطــف و امکان 
شــبکه های اجتماعــی ایــن فضــا شکســته شــده اســت و می بینیــم 
انواع واقسام خبر ها و عکس ها پخش می شود و همه مردم می بینند 
و می خندند یا همه متاثر می شوند و کسی هم نمی تواند کاری انجام 
دهد. من که دلم خنک می شود به نظر من شما هم دلت خنک شود 

بد نیست!

امیدعلــی مســعودی، اســتاد علــوم ارتباطات نیــز دربــاره این 
حادثه معتقد اســت که تحــرکات اینچنینی شــهروندخبرنگار ها 
که خبرنگار ها نمی توانند  کمک زیادی به رسانه ها می کنند. چرا
همه اخبــاری که در گوشــه وکنار شــهر می افتد را پوشــش دهند 
و حالا این شــهروندخبرنگار ها هســتند که فضای مجــازی را در 
دســت گرفتنــد. بــا او دربــاره حواشــی و پیامد هــای ایــن حادثــه 

گفت وگو کردیم که در ادامه می خوانید. 

یک موضوعی که بعد از انتشــار این ویدیو و دســتگیری راننده 
خیلــی دربــاره اش صحبــت می شــود تعبیــر دوربیــن موبایــل بــه 
»سلاح« است. ظاهرا باید آماده باشیم تا از این دست ویدیو ها 
نیز بیشتر از سابق منتشر شود. چون گاهی اوقات ممکن است 
افــراد سوءاســتفاده گر به عمــد تکه هایــی از یک فیلــم را ببرند یا 
سانســور کننــد تــا واقعیــت را وارونه جلــوه دهنــد. در ایــن میان 

تکلیف اخلاق رسانه ای و قضاوت ها چه می شود؟ 
مشکل ما این اســت که معمولا شهروندان از سواد رســانه ای لازم 
برخوردار نیستند. بالاخره هر شخصی که با یک گوشی موبایل وارد 
فضای مجازی می شــود باید ســطح ســواد رســانه ای خودش را هم 
ارتقا دهد. اینکه ما وارد دنیایی از خبر های درست ونادرست شویم 
و نتوانیم تشخیص دهیم که چه خبری حقیقت را نشان می دهد و 
چه خبری واقعیت ندارد که طبیعتا اول از همه به زندگی و ذهنیت 
خود فرد آســیب می زند! داشتن سواد رسانه ای باعث می شود تا ما 
با اطلاعات دقیق بــرای زندگی خودمان هم برنامه ریزی کنیم. یکی 

از موارد ســواد رســانه ای، ســواد حقوقی است. یک 
پزشــک باید حتما ســواد بهداشتی داشــته باشد، 
یــک ورزشــکار باید بــا قوانین ورزشــی آشــنا باشــد. 
حریم خصوصی، یکی از مســائلی است که در سواد 
رســانه ای بایــد رعایــت شــود. مــا نبایــد وارد حریــم 
خصوصی افراد شــویم. ولــی این اتفــاق اخیر یعنی 
درگیــری دو راننــده در خیابــان، حریــم خصوصــی 
گــر ایــن فیلــم را از داخل خانــه آقای  نبوده اســت. ا
راننــده می گرفتنــد، او می توانســت اعاده حیثیــت 

کند، اما یکی از دلایلی که از این ویدیو استقبال شد، چون در ملأعام 
اتفاق افتاد و روحیه شــهروندان را جریحه دار کــرد و فضای جامعه را 
ملتهب کرد. ما حق نداریم خیلی از کار هایی را که در خانه مان انجام 

می دهیم را در جامعه هم انجام دهیم. 

تعریف تــان از کارکــرد موبایــل، دوربین و شــبکه های اجتماعی 

امروز چیست؟ 
مــا چهــره مثبــت گوشــی موبایــل و شــبکه های 
اجتماعی و اساسا کار رســانه ای را در همین حادثه 
دیدیــم. دادســتانی خیلــی خــوب وارد شــد و فــرد 
ک را شناسایی کرد. یا در قضیه مشهد، به نظرم  هتا
پلتفرم ها و شبکه های داخلی وخارجی خیلی مؤثر 
گران فوتبال باید به  بودند در این قضیه که با تماشا

نحو خیلی ملایم تری برخورد کرد. 

آقای دکتــر این حادثــه قدرت شــبکه های اجتماعی را نشــان 
داد. آیا با اســتناد به چنیــن مواردی نمی توان بیش از گذشــته به 
لزوم رفع فیلتر شــبکه های اجتماعی و پیام رســان مثل توییتر، 

کید کرد؟  فیس بوک و تلگرام تأ
الان تمــام کشــور های پیشــرفته و اســلامی، معمــولا از فیس بوک 
استفاده می کنند، پلتفرمی که سال هاست در کشور ما فیلتر است. 

گرچه  در مقطعی به دلیل مســائل امنیتی این شبکه فیلتر شد اما  ا
نباید ماندگار می ماند و شاید بهتر بود بعد از آرام شدن شرایط دوباره 
رفع فیلتر شــود. کمااینکه برخی از شــبکه های اجتماعی مشــابه با 
فیس بوک هســتند اما مشکلی برای دسترســی به آنها وجود ندارد. 
فیس بــوک الان در کشــور های اروپایــی برای ســمینار های علمی و 
کنفرانس ها تنها ابزاری است هماهنگ و ارایه نظرات در بین اساتید 
دانشگاه هاســت. با این حال بعد از بسته شدن فیس بوک، کاربران 
اینترنت مجبور شــدند که به پیام رسان ها و شــبکه های اجتماعی 
دیگری کوچ کنند. اسلام هم که با پیشرفت و برقراری تماس مخالف 
نیست. فقط ما حق نداریم در این شبکه ها اخباری که برای جامعه 
زیانبار اســت منتشــر کنیم. در برخی از کشــور ها به جای اینکه یک 
پلتفرم را فیلتر کننــد معمولا صاحبــان آنها را جریمــه می کنند. مثلا 
گر یک شــبکه اجتماعی که مردم  دولت آلمــان الان قانونی دارد که ا
کشــورش از آن اســتفاده می کننــد، خطایــی انجــام دهد بر اســاس 
قوانین می تواند شکایت کند و جریمه سنگینی را بر دوش صاحبان 
این شــرکت ها بگذارد. ولی متاســفانه هیچ یــک از این شــرکت ها در 
ایران دفتری ندارند و شاید یکی از راه حل های این مشکل این باشد 
که مسئولان کشور با برخی از صاحبان پلتفرم های خارجی به توافق 
برســند. به نظر مــن به جای فیلتر باید ببینیم کشــور های اســلامی 
دیگر، چطور با این مقوله برخورد می کنند. ما باید از همه تجربه های 
کشور های اســلامی اســتفاده کنیم. نباید با آزمون وخطا بسیاری از 
مشاغل را از بین ببریم. نمی گویم ۸0 میلیون نفر، ولی ۶0 میلیون نفر 
که گوشی دست شان است! و از این گوشی می توانند اخبار را به بقیه 

منتقل کنند.

گزارش »شهروند« از یک ویدئو  ی جنجالی و جای خالی اخلاق رسانه ای 

آنهابهدنبالتاجافتخارند
به نــاز مقدســی| قــدرت انتشــار اخبــار در شــبکه های اجتماعــی حــالا یکــی از ابــزار مهــم بــرای 
رسانه هاســت. درســت روز چهارشــنبه حوالــی ســاعت 1۲ ظهــر بــود کــه بــه روزنامــه رســیدم امــا از 
شــرایط پیدا بــود که امــروز یــک روز عــادی نیســت. درســت مقابــل در ورودی پارکینگ چنــد مامور 
نیــروی انتظامــی بــه همــراه چنــد مــرد جــوان لبــاس شــخصی و بازپــرس دادســرا  ایســتاده بودنــد و 
به دنبال تصاویری می گشــتند که درســت یــک روز قبــل، دوربین های مداربســته روزنامه شــهروند 
از خیابــان ضبــط کــرده بودنــد. ماجــرا برمی گشــت بــه حــدود ۲۴ ســاعت قبل کــه ظاهــرا راننــده دو 
خــودرو با هــم درگیر شــده بودنــد و یکــی از این راننده هــا که یــک خانم جوان بــه همراه پســرش بود 
کــی می کند با موبایلــش فیلم می گیــرد و بعد هم  از مــردی که جلوی ماشــینش پیچیده و بــه آنها هتا
بلافاصلــه ایــن فیلــم ســر از شــبکه های اجتماعــی درآورده بــود. همین هم شــده بود کــه بلافاصله 
ک را صــادر کــرد. در ایــن ویدیــو چندثانیــه ای هیــچ  دادســتان تهــران دســتور دســتگیری مــرد هتــا
چیــزی از علــت دعوا مشــخص نیســت اما تــا قبل از روشــن شــدن ماجــرا رســانه های ایرانــی خارج 
از کشــور ســعی کردند از ایــن ماجرا به نفــع سیاســت های خودشــان بهره بــرداری کننــد و تلویحا به 
ک به خاطر حجاب به زن راننده فحاشــی می کنــد! بنابراین  مخاطبانشــان نشــان دادند که مرد هتا
تا قبــل از اینکه دادســتان کشــور اعــلام کند کــه ماجرا ی ایــن دعوا بر ســر جای پــارک خــودرو بوده، 
 افــکار عمومــی به شــدت تحت تاثیــر یــک موضــوع غیرواقعــی و قضاوت هــای از پیش تعییــن شــده

 قرار گرفته بود. 
در نهایــت با توجــه به اینکه ایــن حادثه درســت در بیخ گــوش روزنامه شــهروند رخ داد، به ســراغ 
 دو اســتاد رســانه و ارتباطــات رفتیــم تــا بــا آنهــا در مــورد اخــلاق رســانه ای و آزادی در مطبوعــات

 گفت وگو کنیم. 

علی اکبر قاضی زاده در گفت وگو با »شهروند«:

ماحریفشبکههایاجتماعینمیشویم

امیدعلی مسعودی ، عضو هیأت  علمی دانشگاه سوره در گفت وگو با »شهروند«:

شبکههایاجتماعی رفعفیلتر
بهکمکآسیبهایجامعهمیآیند


