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از مسئولیت مدنی بیشتر بدانیم
هر فردی در جامعه مسئول کاری است که انجام داده است، بنابراین افراد باید از قبل بدانند کاری 
که انجام می‌دهند چه عواقبی دارد و بازتاب آن به چند نفر از افراد جامعه بازمی‌گردد. افراد در طول 
زندگی خود چه در برخورد با جامعه چه افراد دیگر مسئولیت‌هایی را به عهده دارند، به همین دلیل 
در کارهایی که انجام می‌دهند در ابتدا وجدان و در مرحله بعدی قانون قرار می‌گیرد و به همین دلیل 
مسئولیت افراد در جامعه به مسئولیت اخلاقی و قانونی تقسیم می‌شود. همچنین مسئولیت افراد در 
قانون به دو بخش مدنی و کیفری تقسیم شده است. مسئولیت کیفری، مسئولیتی است که براساس 
آن افراد باید در مقابل جامعه جبران خسارت کنند و مسئولیت مدنی، مسئولیتی است که افراد با 
دیگری طرف هستند و بحث جبران خسارت خصوصی و فردی در میان است. مانند فردی که قصد 
ساختن آپارتمانی دارد. به این ترتیب این کارفرما در برابر تمام افرادی که در ساختمان او مشغول کار 

ساخت‌وساز هستند، مسئولیت مدنی دارد.   
با توجه به توضیحات. ماده یک قانون مسئولیت مدنی مصوب مصوب 7 اردیبهشت 1339 مسئولیت 
مدنی را این‌گونه تعریف کرده است: »هرکس بدون مجوز قانونى عمدا یا در نتیجه ب‌ىاحتیاطى به 
جان یا سلامتى یا مال یا آزادى یا حیثیت یا شهرت تجارتى یا به هر حق دیگرى که به موجب قانون 
براى افراد ایجاد شــده، لطمه‌اى وارد کند که موجب ضرر مادى یا معنوى دیگرى شود، مسئول 
جبران خسارت ناشى از عمل خود است.« این قانون 16ماده دارد که در ماده 2 خود به صراحت اعلام 
کرده اســت در موردى که عمل واردکننده زیان موجب خسارت مادى یا معنوى زیان‌دیده باشد، 
دادگاه پس از رســیدگى و ثبوت امر او را به جبران خسارات مزبور محکوم م‌ىکند و چنانچه عمل 
واردکننده زیان موجب یکى از خسارات مزبور باشد، دادگاه او را به جبران همان نوع خساراتى که 

وارد کرده محکوم خواهد کرد.
براساس ماده 3 قانون مسئولیت مدنی، دادگاه میزان زیان و طریقه و کیفیت جبران آن را با توجه 
به اوضاع و احوال قضیه تعیین خواهد کرد، جبران زیان را به‌صورت مســتمرى نم‌ىشود تعیین 
کرد، مگر آن‌کــه مدیون تامین مقتضى براى پرداخت آن بدهد یا آن‌کــه قانون آن را تجویز کند. 
حال دادگاه می‌تواند میزان خســارت را در مواردی تخفیف دهد که این موارد در تبصره‌هایی که 
در ماده 4 گنجانده شــده به این صورت آمده است: هرگاه پس از وقوع خسارت واردکننده زیان به 
نحو موثرى به زیان‌دیده کمک و مساعدت کرده باشد. هر گاه وقوع خسارت ناشى از غفلتى بوده که 
صرفا قابل‌اغماض باشد و جبران آن نیز موجب عسرت و تنگدستى واردکننده زیان شود. وقتى که 
زیان‌دیده به نحوى از انحا موجبات تسهیل ایجاد زیان را فراهم کرده یا به اضافه‌شدن آن کمک یا 

وضع واردکننده زیان را تشدید کرده باشد.
در مواردی ممکن است خسارت واردشده منجر به آسیب بدنی طرف مقابل شود که در ماده 5 این 
قانون آمده : اگر در اثر آسیبى که به بدن یا سلامتى کسى وارد شده و در بدن او نقصى پیدا شود یا 
قوه کار زیان دیده کم شود یا از بین برود یا موجب افزایش مخارج زندگانى او بشود، واردکننده زیان 
مسئول جبران کلیه خسارات مزبور اســت. دادگاه جبران زیان را با رعایت اوضاع و احوال قضیه به 
طریق مستمرى یا پرداخت مبلغى دفعتا واحده تعیین م‌ىکند و در مواردى که جبران زیان به طریق 
مستمرى به عمل‌ آید، تشخیص این‌که به چه اندازه و تا چه مبلغ م‌ىتوان از وارد‌کننده زیان تامین 
گرفت با دادگاه است. اگر در موقع صدور حکم تعیین عواقب صدمات بدنى به‌طور تحقیق ممکن 

نباشد، دادگاه از تاریخ صدور حکم تا دو‌سال حق تجدیدنظر نسبت به حکم خواهد داشت.
امکان دارد که خسارت واردشده به فردی منجر به مرگ او شود که براساس ماده 6 قانون مدنی، در 
صورت مرگ آسیب‌دیده، زیان شامل کلیه هزینه‌ها مخصوصا هزینه کفن و دفن است، اگر مرگ 
فورى نباشد، هزینه معالجه و زیان ناشى از سلب قدرت کار کردن در مدت ناخوشى نیز جزو زیان 
محسوب خواهد شد. در صورتى که در زمان وقوع آسیب زیان‌دیده قانونا مکلف بوده یا ممکن است 
بعدها مکلف شود، شخص ثالثى را نگهدارى کند و در اثر مرگ او شخص ثالث از آن حق محروم شود، 
واردکننده زیان باید مبلغى به‌عنوان مستمرى متناسب تا مدتى که ادامه حیات آسیب‌دیده عادتا 
ممکن و مکلف به نگهدارى شخص ثالث بوده، به آن شخص پرداخت کند، در این صورت تشخیص 
میزان تامین که باید گرفته شود، با دادگاه است. در صورتى که در زمان وقوع آسیب نطفه شخص 
ثالث بسته شده یا هنوز طفل به دنیا نیامده باشد، شخص مزبور استحقاق مستمرى را خواهد داشت.

مسئولیت مدنی تنها در مورد افراد عادی و سالم جامعه نیست و بر تمام افراد جامعه اعم از مجنون و 
محجور و صغیر هم حاکم است. ماده 7 قانون مسئولیت مدنی به این مورد پرداخته است و براساس 
آن اگر کســى که نگهدارى یا مواظبت مجنون یا صغیر قانونا یا بر حسب قرارداد به عهده او است، 
درصورت تقصیر در نگهدارى یا مواظبت، مسئول جبران زیان وارده از ناحیه مجنون یا صغیر است و 
در صورتى که استطاعت جبران تمام یا قسمتى از زیان وارده را نداشته باشد، از مال مجنون یا صغیر، 
زیان جبران خواهد شد و در هر صورت جبران زیان باید به نحوى صورت گیرد که موجب عسرت و 

تنگدستى جبران‌کننده زیان نباشد.
همین‌طور براساس ماده 8 قانون مسئولیت مدنی کسى که در اثر تصدیقات یا انتشارات مخالفت واقع 
به حیثیت و اعتبارات و موقعیت دیگرى زیان وارد آورد، مسئول جبران آن است. شخصى که در اثر 
انتشارات مزبور یا سایر وسایل مختلف حسن نیت مشتریانش کم یا در معرض از بین رفتن باشد، 
م‌ىتواند موقوف‌شدن عملیات مزبور را خواسته و درصورت اثبات تقصیر زیان وارده را از وارد‌کننده 

مطالبه کند.
برخی از خسارات وجود دارد که نه‌تنها آســیب مالی به افراد وارد می‌کند، بلکه در ادامه آن آسیب 
روحی هم به دنبال دارد که براساس قانون شخصی که آسیب را وارد می‌کند در قبال شخصی که به 
او آسیب واردشده مسئولیت دارد. براساس ماده 9 قانون مدنی دخترى که در اثر اعمال حیله یا تهدید 
یا سوءاستفاده از زیر دست بودن حاضر براى همخوابگى نامشروع شده م‌ىتواند از مرتکب علاوه از 

زیان مادى مطالبه زیان معنوى هم کند.
در ماده 10 قانون مسئولیت مدنی به صراحت آمده است کسى که به حیثیت و اعتبارات شخصى 
یا خانوادگى او لطمه وارد م‌ىشــود، م‌ىتواند از کسى که لطمه وارد آورده است، جبران زیان مادى 
و معنوى خود را بخواهد. هرگاه اهمیت زیــان و نوع تقصیر ایجاب کند، دادگاه م‌ىتواند در صورت 
اثبات تقصیر علاوه بر صدور حکم به خسارت مالى حکم به رفع زیان از طریق دیگر از قبیل الزام به 

عذرخواهى و درج حکم در جراید و امثال آن کند.
در ادامه در ماده 11 همین قانون آمده است که کارمندان دولت و شهردار‌ىها و موسسات وابسته 
به آنها که به مناسبت انجام وظیفه عمدا یا در نتیجه ب‌ىاحتیاطى خساراتى به اشخاص وارد کنند، 
شخصا مسئول جبران خسارات وارده هستند، ولى هرگاه خسارات وارده مستند به عمل آنان نبوده و 
مربوط به نقص وسایل ادارات و موسسات مزبور باشد، در این صورت جبران خسارت بر عهده اداره یا 
مؤسسه مربوطه است، ولى در مورد اعمال حاکمیت دولت هرگاه اقداماتى که برحسب ضرورت براى 
تامین منافع اجتماعى طبق قانون به عمل‌ آید و موجب ضرر دیگرى شود، دولت مجبور به پرداخت 
خسارت نخواهد بود. براساس ماده 12 کارفرمایانى که مشمول قانون کار هستند، مسئول جبران 
خساراتى هستند که از طرف کارکنان ادارى یا کارگران آنان در حین انجام کار یا به مناسبت آن وارده 
شده است، مگر این‌که محرز شود تمام احتیاط‌هایى که اوضاع و احوال قضیه ایجاب م‌ىکرده، به 
عمل آورده یا این‌که اگر احتیاط‌هاى مزبور را به عمل م‌ىآوردند باز هم جلوگیرى از ورود زیان مقدور 
نم‌ىبود، کارفرما م‌ىتواند به واردکننده خسارت در صورتى که مطابق قانون مسئول شناخته شود، 
مراجعه کند. همین‌طور در ماده 113 که مرتبط با موضوع پیشین است آمده کارفرمایان مشمول 
ماده 12 مکلفند تمام کارگران و کارکنان ادارى خود را در مقابل خســارات وارده از ناحیه آنان به 
اشخاص ثالث بیمه کنند. ماده 14 که مربوط به ماده 12 است، می‌گوید که در مورد ماده 12هرگاه 
چندنفر مجتمعا زیانى وارد آورند، متضامن مسئول جبران خسارات وارده هستند. در این مورد میزان 

مسئولیت هریک از آنان با توجه به نحوه مداخله هر یک از طرف دادگاه تعیین خواهد شد.
با این وجود، در ماده 15 قانون مســئولیت مدنی به صراحت آمده کسى که در مقام دفاع مشروع 
موجب خسارت بدنى یا مالى شخص متعدى شود، مسئول خســارت نیست، مشروط بر این‌که 

خسارت وارده بر حسب متعارف متناسب با دفاع باشد.
همین‌طور براساس ماده 16 این قانون که آخرین ماده گنجانده‌شده در قانون مسئولیت مدنی است، 

وزارت دادگسترى مأمور اجراى این قانون است.

مهرنــوش گرکانی- شــهروند حقوقی| 
روزانه حوادث و اتفاقاتی روی می‌دهد و ناشــی از 
آن شــخصی متضرر می‌شــود. به این جهت نظام 
حقوقی باید از او حمایت و خســاراتش را جبران 
کند. یکی از مهمتریــن بخش‌های حقوق مدنی با 
توجه به کاربردی که امروزه در عرصه‌ دعاوی دارد، 
مسئولیت مدنی است. حوزه‌ مزبور در عصر حاضر 
اهمیت روزافزونی یافته اســت. تعریف ســاده از 
مسئولیت مدنی آن است که شخصی که با دیگری 
رابطه‌ قراردادی ندارد، بــه عبارت دیگر قراردادی 
نبسته است، ولی به دیگری خســارت وارد کرده 
اســت. به عبارت دیگر در هر مورد که شــخصی 
موظف به جبران خسارت دیگری باشد، می‌گویند 
در برابر او مســئولیت مدنی دارد یا ضامن اســت. 
درواقع خسارت جانی و مالی وارد به اشخاص ثالث 
که در اثر فعالیت روزمره فرد یا افراد ایجاد می‌شود 
و به ‌موجب قانون، عامل زیان؛ مســئول شناخته 
می‌شود را مســئولیت عمومی می‌نامند. به حادثه 
اخیر برخــورد دو واگن متروی تهــران نیز باید از 

دریچه مسئولیت مدنی نگاه کرد.
هر عقل سلیمی چنین حکم می‌کند که هرکس 
به دیگری ضرر بزند، بایــد آن را جبران کند، مگر 
در مواردی که ورود ضرر به دیگری، قانونی باشــد 
یا ضرری که به شــخص وارد شده اســت، ناروا و 
نامتعارف جلوه نکند. رکن اساســی مســئولیت 
مدنی ورود خســارت نامتعارف و ناروا به دیگری 
است. همچنین مسئولیت مدنی چه ناشی از عمد 
باشــد یا خطا، آثار آن را قانون معین می‌کند. در 
حادثه برخــورد دو واگن مترو با هم در ایســتگاه 
طرشت تهران نیز باید مســئولیت مدنی اتفاق را 

شرکت بهره‌برداری متروی تهران بپذیرد. 
مسئولیت مدنی حادثه متروی تهران

حادثه 16خرداد 96متــروی تهران که طی آن 
پس از برخورد دو قطار در ایستگاه متروی طرشت 

حدود 50نفر از مسافران دچار 
مصدومیت شدند، این پرسش 
را در ذهن ایجــاد می‌کند که 
مبنای مسئولیت مدنی شرکت 
بهره‌بــرداری راه‌آهن شــهری 
تهران و حومه به‌عنوان دارنده  
وســایل نقلیه موتــوری ریلی 

چیست؟ 
برای پاســخ به این پرسش 
قاســمی‌عهد،  وحیــد  بــا 
حقوقــدان و وکیــل پایه یک 
دادگســتری بــه گفت‌وگــو 

پرداختیم. قاســمی‌عهد درباره مسئولیت مدنی 
حادثه برخورد دو قطار مترو به »شــهروند« گفت: 
برای این‌که بتوانیم تحلیل دقیقی از مســئولیت 
مدنی مترو به‌عنوان راه‌آهن شــهری ارایه دهیم، 
لازم اســت انواع خســارات و زیان‌های احتمالی 
وارد بر مســافران را دســته‌بندی کنیم و در این 
تقسیم‌بندی به دو نکته مهم می‌توان اشاره داشت. 
دسته نخست خسارت‌های غیرمرتبط با قطارها و 

دسته دوم نیز خسارت‌های ناشی از قطارهاست. 
این حقوقدان خسارت‌های غیرمرتبط با قطارها 
را این‌گونــه توضیح داد: در توضیح این دســته از 
خسارت‌ها باید به دو شــرط مهم توجه کرد. این 
دو شــرط مهم مکان حادثه و زمان حادثه است. 
بدیهی است مکان حادثه باید از ابتدای در ورودی 
مترو آغاز شود؛ بدین معنا که هر شخصی که وارد 
ایستگاه‌های مترو می‌شود، درصورتی که خسارتی 
ببیند، می‌تواند مسئولیت مدنی شرکت مترو را به 
همراه داشته باشد. درواقع علل گوناگونی می‌تواند 
موجب خســارت به مسافران شــود که این موارد 
عبارتند از: مهندسی و ساخت ناصحیح ساختمان 
ایســتگاه مترو، خرابــی پله‌های برقــی، خرابی 
آسانسورها، عدم وجود وسایل و تسهیلات مناسب 

برای معلولان و ناتوان‌های جسمی و ذهنی و ... .
این وکیل پایه یک دادگســتری در پاسخ به این 
پرســش که آیا از لحاظ حقوقی شــرکت مترو با 
توجه به مالکیتی که نسبت به فضا و محوطه دارد، 
در برابر مســافران مسئول اســت، گفت: به لحاظ 
حقوقی شرکت مترو به مناســبت مالکیتی که بر 

فضا و محوطه ایســتگاه دارد، نسبت به مسافران 
مسئول اســت. متاســفانه، به علت فقدان قانون 
خاص، مسئولیت شــرکت مترو تحت قواعد کلی 
مســئولیت مدنی و قواعدی چون اتلاف )موضوع 
ماده 328 قانون مدنی( تسبیب )ماده 331 به بعد 
قانون مدنی( و ماده یک قانون مســئولیت مدنی 

قابل‌بحث است.
قاســمی‌عهد با اشــاره به فقدان قانون در 
موضوع مســئولیت مدنی، با اشاره به این‌که 
قانون‌گذار باید قوانین را در این زمینه با توجه 
به فــرض تقصیر تصویب کند، افــزود: به‌نظر 

می‌رســد بهتر بود قانون‌گذار 
در این زمینه مسئولیت مدنی 
شرکت بیمه را مبتنی بر فرض 
تقصیر قــرار دهد. درواقع مراد 
از فــرض همــان Fiction یا 
اماره مطلقی اســت که خلاف 
آن قابل اثبات نیســت. در این 
صورت، به محض این‌که فردی 
خسارت می‌دید، شرکت مترو 
مقصــر و مســئول شــناخته 
می‌شــد و از اثبات خلاف آن 
نیز بازمی‌مانــد. در این صورت 
عدم وجود قانون خاص موجب 
می‌شــود که زیاندیده تقصیر 

شرکت مترو را اثبات کند.
این حقوقدان درباره تحت پوشــش قراردادن 
مسافران مترو توسط شــرکت بهره‌برداری مترو 
نیز توضیح داد: با توجه به آنچه در اخبار به گوش 
می‌رســد، ظاهرا شــرکت متروی تهران، تمامی 
مسافران را تحت‌پوشــش بیمه حوادث قرار داده 
اســت. این موضوع نیز می‌تواند محل گفت‌وگوی 
حقوقی باشــد. برای نمونه مســافر شرکت مترو 
چه کسی اســت؟ آیا شــخصی که بلیت مترو را 
خریداری کرده یا هر شخصی 
که وارد محوطه ایستگاه‌شده، 

است؟!
مسئولیت مدنی بر دوش 
شرکت بهره‌برداری متروی 

تهران
قاسمی‌عهد در پاسخ به این 
پرســش که با توجه به شــرط 
زمان حادثه، مســئولیت مدنی 
شــرکت مترو چگونه اســت، 
تصریــح کــرد:   شــرط زمان 
حادثه از لحــاظ حقوقی کمتر 
چالش‌انگیز اســت، زیــرا خســارت‌هایی تحت 
مسئولیت مدنی شرکت مترو قابل‌بحث است که 
در محدوده زمانی فعالیــت مترو صورت پذیرفته 

باشد.
این وکیل پایه یک دادگستری درباره دسته دوم 
که خسارت‌های ناشــی از قطارهاست نیز گفت: 
تمامی خســارت‌های ناشــی از حرکت، تصادف، 
تصادم، واژگونی، نقص فنی و آتش‌ســوزی و... و 
به طورکلی همه خســارت‌های ناشــی از قطارها 
اعم از این‌که قطار درحال حرکت یا سکون باشد، 
تحت‌مســئولیت مدنی شــرکت مترو قابل‌بحث 
است. برای نمونه، چنانچه قطار به علت نقص فنی 
در تونل بماند و این امر موجب خفگی یا ســکته 
یا هر حادثه‌ای برای مســافران شود، شرکت مترو 
مسئول است. همچنین قطار ایســتاده‌ای که به 
علت نقص فنی دچار آتش‌ســوزی شود، شرکت 
مترو در قبال خسارت‌های به‌وجود آمده، مسئول 
اســت. خواه خســارت به مســافران داخل قطار 
برســد یا به علت گسترش آتش‌ســوزی خانه‌ها 
 و اموال اشــخاص خارج از ایســتگاه مترو دچار 

آتش‌سوزی شود.
وی در ادامــه دربــاره بعد حقوقی مســئولیت 
مدنی  در مورد خســارات وارد شــده به مسافران 
توضیــح داد: از لحــاظ حقوقی، شــرکت مترو 
تحت‌مســئولیت تعریف‌شــده در قانــون بیمه 
اجباری خســارت وارد‌شده به شــخص ثالث در 
اثر حوادث ناشی از وســایل نقلیه است. براساس 
بند ث مــاده یک این قانون مراد از وســیله نقلیه 

عبارت از »وســایل نقلیه موتوری زمینی و ریلی 
شهری و بین‌شــهری و واگن متصل یا غیرمتصل 
به آن و یدک و کفی )تریلر( متصل به آن« اســت. 
همچنین برابر بند پ همان ماده منظور از حادثه 
»هرگونه سانحه ناشی از وسایل نقلیه موضوع بند 
)ث( ایــن ماده و محمولات آنهــا از قبیل تصادم، 
تصادف، ســقوط، واژگونی، آتش‌ســوزی یا 
انفجار یا هر نوع ســانحه ناشی از وسایل 
نقلیه بر اثر حوادث غیرمترقبه« اســت. 
همچنین با توجه به مــاده 2 این قانون 
كه مقرر مي‌دارد: »کلیه دارندگان وسایل 
نقلیه موضوع ایــن قانون اعم 
از این‌کــه اشــخاص حقیقی 
باشــند، مکلفند  یا حقوقــی 
وســایل نقلیه خود را در قبال 
خسارت بدنی و مالی که در اثر 
حوادث وسایل نقلیه مذکور به 
اشــخاص ثالث وارد می‌شود، 
حداقل بــه مقدار منــدرج در 
ماده ۸ این قانون نزد شــرکت 
بیمه‌ای که مجــوز فعالیت در 
ایــن رشــته را از بیمه مرکزی 
باشــد، بیمه کنند«  داشــته 
شرکت متروی تهران مکلف به 
خرید بیمه‌نامه شخص ثالث از 

شرکت‌های بیمه‌گر است.
قاسمی‌عهد در پاســخ به این پرســش که آیا 
قانون بیمه اجبــاری دارای نقص اســت، گفت: 
نکته قابل‌توجه که می‌تــوان به‌عنوان نقص قانون 
بیمه اجباری به آن اشاره کرد راجع به محدودیت 
تعهدات بیمه‌گر  در مــورد تعهد ریالی بیمه‌گر در 
قبال زیان‌دیدگان داخل وســایل نقلیه مســبب 
حادثه اســت. براســاس ماده ١٢ قانون ذکرشده 
بدان گونه کــه اگر بنا به حادثــه‌ای تعداد زیادی 

از مســافران فــوت کننــد یا 
دچار مصدومیت‌های شــدید 
شــوند، شــرکت‌های بیمه تا 
سقف مجاز مســافران اقدام به 
می‌کنند.  خســارت  پرداخت 
این درحالی اســت که به علت 
فقر وســایل نقلیه عمومی در 
سطح شــهر تهران در ساعاتی 
از فعالیت مترو، تعداد چندین 
برابر ظرفیت مجاز ســوار مترو 
می‌شــوند و ایــن می‌تواند در 
حوادثــی که حجــم تلفات و 

خســارات زیاد است، مشــکلاتی را برای شرکت 
متــرو، بیمه‌گران، مســافران و صنــدوق تامین 

خسارت‌های بدنی ایجاد کند.
ایجاد تحقق مسئولیت مدنی

برای تحقق مســئولیت مدنی به معنای خاص، 
عناصــری باید محقق شــوند. به عبــارت دیگر؛ 
شرایط سه‌گانه‌ تحقق مســئولیت مدنی عبارتند 
از: ضرری که به خواهان وارد شــده است و تقصیر 
وارد‌کننده زیــان، البته در مســئولیت مبتنی بر 
تقصیر، نیازمند اثبات این عنصر هســتیم، رابطه‌ 
ســببیت غیر از رابطه‌ علیت منطقی است، به این 
معنا که زیانی که به شــخصی وارد شده ناشی از 
تقصیر یا فعل زیانبار خوانده اســت و از انتساب و 
استناد ضرر به فعل شخص سخن به میان می‌آید. 
ضرری که در مســئولیت مدنی وجــود دارد، 
ضرر عرفی اســت. به عبارت دیگر صدمه‌ مادی، 
معنوی و بدنی اســت که به شخص وارد می‌شود. 
در این‌جا عرف اســت که قضــاوت می‌کند ضرر 
وارده نامتعارف و نارواست یا نه. البته قضاوت عرف 
می‌تواند بسیار گسترده باشــد و طیف وسیعی را 
دربربگیــرد، به همین دلیل بــرای ضرری که در 
قالب نظام مسئولیت مدنی می‌توان جبران کرد، 
مشــخصاتی از قبیل این‌که ضرر باید مسلم باشد 
و نه احتمالی و ظنی، باید مستقیم باشد، شخصی 
باشــد، ضرر باید در نتیجه‌ لطمــه‌ای که به حق 
شخص یا نفع مشــروع او وارد شده به وجود آمده 
باشد، ضرر نباید قبلا جبران شده باشد و ضرر باید 

قابل‌پیش‌بینی باشد، لازم است.

اما در تعریفی که برای تقصیر بیان می‌شود، این 
است که عمل نامشروع غیرقانونی است، گاهی از 
آن به عمل قابل‌ســرزنش تعبیر می‌شود. پس اگر 
عملی قانونی باشــد و قابل‌سرزنش نباشد، تقصیر 
نیســت. تقصیر طبق قانون مدنی ما اعم از افراط 
و تفریط است. افراط، کاری اســت که باید تا حد 
معینی انجام شود، درحالی‌که بیش از حد متعارف 
انجام می‌شود. تفریط هم ترک عمل یا خودداری 
از انجام عملی اســت به موجب قانــون، قرارداد یا 
عرف باید انجام می‌شد. در مسئولیت مدنی سبکی 
و ســنگینی تقصیر، عمدی یا غیرعمدی بودن آن 
در تحقق آن تاثیری ندارد. برخی موارد را به‌عنوان 
علت‌هایی که تقصیر را توجیه و مشروع می‌کنند، 
نــام می‌برند. این موارد عبارتنــد از: حکم قانون و 
دســتور مقام صالــح قانونی، دفاع مشــروع )این 
مبحث نیاز بــه توضیح جداگانــه دارد(، اضطرار، 

رضایت زیان‌دیده، اجبار و اکراه و همچنین غرور.
باید بین ضرر و خســارتی که ایجاد شده و فعل 
زیان‌باری که از شــخصی ســر زده رابطه‌ سببیت 
وجود داشته باشد. این منطقی و معقول است که 
هیچ‌کس مسئول زیانی که از فعل او ناشی نشده، 

نباید باشد.
البته این‌کــه بتوان بــه راحتی وجــود رابطه‌ 
سببیت را تشخیص داد، کار آســانی نیست، زیرا 
عوامل مختلفی ممکن اســت در ورود خســارت 
نقش داشــته باشــند. به عبارت دیگر سبب‌های 
متعددی منجر به ورود خســارت شده‌اند. در این 
موارد راه‌حل‌های مختلفی پیشــنهاد شده است 
برای آن‌که خسارت زیان‌دیده، بدون جبران باقی 
نماند. اگر کسی که خوانده دعوای جبران خسارت 
است بتواند قوه‌ قاهره )مانند سیل، زلزله، باد و...( 
را اثبــات کند که باعث ورود خســارت شــده، از 

مسئولیت مبرا می‌شود.
البته در حال‌حاضر نظریه‌های مختلفی پیرامون 
مسئولیت مدنی مطرح می‌شود 
که حتــی اگر قــوه‌ قاهره هم 
اثبات شــود، باز هم واردکننده‌ 
زیان مســئول اســت )مانند 

مسئولیت محض(.
پیرامــون  کــه  دعوایــی 
مطــرح  مدنــی  مســئولیت 
می‌شــود، خواهان و خوانده‌ای 
دارد. خواهــان، زیان‌دیــده یا 
قائم‌مقام یا نماینــده‌ قانونی او 
اســت. خوانده نیز کسی است 
که از لحاظ قوانیــن و مقررات 
موظف به جبران خســارت اســت. خواســته نیز 
می‌تواند جبران خســارت از نــوع مادی و معنوی 
باشــد. دفاعی هم که خوانده می‌تواند از خود کند 
آن است که منکر مســئولیت مدنی شود و این‌که 
یکی از ارکان ســه‌گانه‌ مســئولیت مدنی محقق 
نشــده یا این‌که شرایط مســئولیت مدنی وجود 
داشته است، اما تعهد ناشی از آن با یکی از اسباب 

سقوط تعهد، از میان رفته است.
راه‌هایی برای جبران خســارت برشــمرده‌اند. 
یکی آن اســت که وضع زیان‌دیده به حالت قبل از 
ورود ضرر برگردانده شــود که به آن جبران عینی 
)اعاده‌ وضع ســابق( می‌گویند. این روش بر دیگر 
روش‌ها ترجیح دارد، زیرا ضرر کاملا از بین می‌رود 
و شخص به حالت اولیه بازمی‌گردد. راه‌حل دیگر 
نیز جبران خسارت از طریق دادن معادل آن است. 
این راه‌حــل وقتی کاربرد دارد کــه اعاده‌ وضع به 
حالت قبل از ورود زیان میســر نباشد. این روش 
جبران خسارت یا دادن معادل غیرنقدی یا جبران 
نقدی ضرر اســت. بــرای جبران خســارت‌های 
 بدنــی و معنوی بیشــتر از روش جبــران نقدی

 استفاده می‌شود.
در واقع هدف اصلی مســئولیت مدنی این است 
که ضرر به‌طور کامل جبران شــود و تا حد ممکن 
تلاش شود زیان‌دیده در وضع قبل از ورود خسارت 
قرار گیرد. بنابراین نخستین شیوه‌ جبران خسارت 
همان‌گونه که بیان شــد، جبران عینی خســارت 
است. دومین شیوه، دادن مثل در صورت امکان و 
در مرحله‌ آخر دادن وجه نقدی به زیان‌دیده است.

وحید قاسمی عهد ازمسئولیت مدنی شرکت بهره‌برداری مترو در قبال حادثه متروی تهران می‌گوید

سوال بی‌جواب حادثه مترو

مکان حادثه باید از ابتدای 
در ورودی مترو آغاز شود؛ 
بدین معنا که هر شخصی 
که وارد ایستگاه‌های مترو 

می‌شود، درصورتی که 
خسارتی ببیند، می‌تواند 
مسئولیت مدنی شرکت 
مترو را به همراه داشته 

باشد

چنانچه قطار به علت 
نقص فنی در تونل بماند و 
این امر موجب خفگی یا 

سکته یا هر حادثه‌ای برای 
مسافران شود، شرکت مترو 

مسئول است. همچنین 
قطار ایستاده‌ای که به علت 
نقص فنی دچار آتش‌سوزی 
شود، شرکت مترو در قبال 
خسارت‌های به‌وجود آمده، 

مسئول است

 هرگونه سانحه
  ناشی از وسایل نقلیه 

و محمولات آنها از قبیل 
تصادم، تصادف، سقوط، 

 واژگونی، آتش‌سوزی
 یا انفجار یا هر نوع سانحه 

 ناشی از وسایل نقلیه
  بر اثر حوادث

 غیرمترقبه است
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