
مانند یمن ی��ا فلس��طین از کمک ه��ای هلال احمر 
استفاده کرده اند. البته هلال احمر فعالیت های دیگری 
را نیز درمقاب��ل بلایای طبیعی از خود نش��ان داده که 
آنها هم قابل تقدیر اس��ت. نهاد هلال احم��ر را می توان 
متولی فرهنگ داوطلبی در جامعه دانست. دیدگاه ها 
نسبت به هلال احمر در کش��ور ما بسیار مثبت است. 
می توان گفت تنه��ا ارگان دولتی که مردم حس پیوند 
و همبستگی با آن دارند، هلال احمر است. برای ترویج 
فرهنگ داوطلبی فقط و فقط نیاز به فرهنگ سازی است 
و این فرهنگ سازی هم عمدتا از مجاری رسانه ها صورت 
می پذیرد.     من در تعجبم که چرا صداوسیما در این باره 
اقدامات جدی انج��ام نمی دهد زیرا یک��ی از نیازهای 
اصلی کشور ما ترویج فرهنگ داوطلبی است. رسانه ها 
می توانند گام عظیمی درقب��ال موضوعات اجتماعی 
بردارند. »ش��هروند« برای انتقال اخب��ار هلال احمر به 
جامعه رس��انه ای نیامده است بلکه وظیفه ای که امروز 
به نحو احس��ن دنبال می کند، ارتقای سطح فرهنگ 
داوطلبی در جامعه اس��ت. روزنامه شهروند در مسائل 
اجتماعی یک کمک حال بوده است. هرچه در راستای 
نشریات هلال احمر هزینه شود بی شک کم است. اگر 
روزنامه ش��هروند با همین اهداف ادامه دهد میلیاردها 
تومان هم برای س��رمایه گذاری در آن کم اس��ت، زیرا 
اهدافش عام المنفعه اس��ت و در راستای ارتقای سطح 

جامعه گام برمی دارد.
جای روزنامه اجتماعی در رس��انه های ما خالی بود 
زیرا با نگاه کردن به هر رس��انه ای ش��ما بوی سیاست و 
مسائل پیرامون سیاست را حس می کنید. زمانی ما قدر 
نشریات اجتماعی را درک خواهیم کرد که خدای ناکرده 
نظ��ام اجتماعی پیرامون ما از هم گس��یخته و ضعیف 
عمل کند. بیش از هر زمان دیگر ما نیاز به رسانه هایی 
داریم که دیدگاه سیاس��ی را دنبال نکنند و در این باب 
به دنبال راهکارهای اجتماعی موجود باشند. تا زمانی 
که نشریاتی مثل »ش��هروند« حضور دارند ما متوجه 
اهمیت آنها نمی شویم اما بعد از این که بروند تازه متوجه 

می شویم که چه میراثی را از دست داده ایم.

 »شهروند« خلأ های داوطلبی 
در جامعه را به خوبی پر کرده است 

محمدرضا راه چمنی
  مدیر مسئول
 روزنامه همبستگی

یک��ی از اه��داف اصل��ی هلال احم��ر در جامعه ما، 
پیاده س��ازی و برنامه ریزی مدون برای بهتر ارایه شدن 
خدمات داوطلبی و امدادی است. از این رو لازم است که 

همواره این سازمان از نظر تجهیزات و امکانات در شرایط 
مطلوبی قرار گیرد زیرا اهدافش با جان انسان های زیادی 
در ارتباط است. هلال احمر همواره در تلاش برای نجات 
جان انسان ها در سراسر کشور است اما گاهی نیاز است 
که این س��ازمان از لحاظ ذهنی و تفکر افراد نیز آنها را 

سازماندهی کند.
 هلال احمر با روح و جس��م آدمیان در ارتباط اس��ت 
و بهترین مول��د ب��رای فرهنگ داوطلبی محس��وب 
می شود. هلال احمر را در کش��ور همواره یک سازمان 
یا نهاد عام المنفعه می شناسیم؛ از آن جا که بسیاری از 
آموزش ها در باب کارهای خیر از این نهاد شکل می گیرد 
و به س��طح جامعه می رس��د. هلال احمر و »شهروند« 
مولدهای حقیقی برای ارتقای سطح فرهنگی در جامعه 
هستند. انبارها و مخازن هلال احمر یکی از مهم ترین 
مراکز در کش��ور ما هس��تند که عقی��ده دارم همواره 
اولویت در کش��ور ما باید س��یراب کردن مراکز مربوط 
به هلال احمر باش��د؛ حالا این می تواند سازمان امداد و 
نجات یا رسانه تحت اختیار این سازمان باشد. کیفیت در 

مراکز مختلف هلال احمر باعث پویایی جامعه می شود.
تمام خدماتی که هلال احمر ارایه می دهد در تمامی 
سطوح داوطلبانه اس��ت، یعنی اگر نگاهی به عملکرد 
هلال احمر بیندازی��د ناخودآگاه هم��واره داوطلبی را 
عجین با این نهاد می بینی��د. اکثر داوطلبانی هم که ما 
در کشور داریم، تربیت شده هلال احمر ایران هستند که 

تأثیر خود را نیز تا امروز به خوبی در جامعه گذاشته اند.
هلال احمر برای خدمات بیش��تر نیاز ب��ه داوطلبان 
زیادی دارد اما به تنهایی نمی تواند این فرهنگ داوطلبی 
را گس��ترش دهد، امروز خوشبختانه رس��انه ای به نام 
»ش��هروند« وجود دارد که نیروی محرکه این سازمان 
شده اس��ت و در کنار هلال احمر موضوعات و اطلاعات 
موردنی��از را ارای��ه می دهد. م��ا رس��انه هایی با همه 
گرایش های مختلف را تا امروز داشته ایم اما »شهروند« 
از نظر اه��داف می ت��وان گفت منحصربه فرد اس��ت. 
»شهروند« خلأ های داوطلبی در جامعه را به خوبی پر 
کرده است. لقبی که به روزنامه شهروند می توان داد؛ یک 

بیدار کننده فطرت در جامعه است. 

 »شهروند« موفق بوده
  و ترویج فرهنگ داوطلبی را
 به درستی ارایه داده است

عزیز شاه محمدی
سردبیر روزنامه جام جم

داوطلبی یعنی به دوش کشیدن موضوعات یا مسائل 

مختلف در یک جامعه و ترمیم کردن. داوطلبی یعنی 
شهروندان خودشان را جزئی از جامعه ببینند. جامعه 
ما نباید این تصور را در خ��ود غالب ببیند که برای رفع 
و انجام هر کاری عده ای هس��تند و به صورت سازمانی 
موضوعات مختلف را سروس��امان می دهند. داوطلبی 
یعنی این که افراد در یک جامعه نس��بت به طرز فکر و 
عملکردشان نگرشی داشته باشند و عملکردشان را مورد 
ارزیابی قرار دهند. داوطلبی یعنی کس��ی دیگر در این 
جامعه نمی گوید به من ربطی ندارد، همه افراد همواره 

خودش��ان را در براب��ر موضوعات 
مس��ئول می بینند. در یک جامعه 
توسعه یافته همه مسئول هستند. 
ام��ا موض��وع داوطلب��ی یعنی هر 
کس��ی به هر مقداری که ت��وان و 
 قدرت دارد این موضوع را در جامعه

 پیاده می کند.
داوطلبی جنبه ها و فضای وسیعی 
را در جامع��ه دارد. این فعالیت ها از 
مدرسه سازی، کمک به مستمندان 
تا فعالیت های مدنی مانند آلودگی 
محیط زیس��ت یا توانمندس��ازی 
ان جی او ها شکل می گیرد و از همین 

بابت است که گفته می شود هرکسی در هر حوزه ای که 
می تواند، باید تلاش کند.

روزنامه جام جم همین موضوع را دنبال می کند که 
مردم نقش عظیمی در حل مشکلات بازی می کنند و در 
این چرخه فقط باید به دنبال تشریح فعالیت های مردم 
در این زمینه تلاش کرد. برای مثال ما در گزارش هایمان 
اعلام کرده ای��م ف��لان موادغذایی کیفیت مناس��ب 
ندارد و م��ردم با این دانش می توانند به آن تولید کننده 
موادغذایی نه بگوین��د تا حرکت��ی داوطلبانه و گامی 
درجهت اصلاح برای آن تولید کننده باشد که این یک 
مجازات هم هست. نباید مردم صبر کنند تا یک مسئول 
یا ناظر این کار را انجام دهن��د. یا مثالی دیگر، اغلب در 
فصل هایی خاص شاهد بوده ایم که بعضی از محصولات 
یکدفعه گران شده است. خب این مردم هستند که باید 
نه بگویند که اغلب این طور نیست و برای خرید محصول 
موردنظر هجوم می برند. بارها دیده ایم که پلیس راهور 
هش��دار می دهد که مردم در مواقع سفر به زمانبندی 
عبور و مرورشان دقت کنند تا در طول مسیر به مشکل 
برنخورند و این موضوع را مردم باید داوطلبانه مدیریت 
کنند. مسلما همکاران ما در رسانه های مختلف کوشا 
هستند اما »شهروند« در این راه موفق تر بوده و ترویج 

فرهنگ داوطلبی را به درستی ارایه داده است.
ارای��ه فرهن��گ داوطلبی نی��از ب��ه ظرفیت های به 
خصوصی دارد، برای مثال، یکی همین قسمت جوانان 

هلال احمر است که می تواند با تبیین موضوعات مرتبط 
و شعارهای سازنده تأثیر بس��زایی در قشر عظیمی از 
جامعه بگذارد. من خودم هم در این س��ازمان مشغول 
ب��ودم اما بع��د از مدتی به دلیل مش��غله ف��راوان جدا 
ش��دم. همین بحث امدادگری را شما توجه کنید. کار 
امدادگری پزشکی در شهر و نوع زندگی آپارتمان نشینی 
ما یکی از الزاماتی اس��ت که می تواند زندگی مان را فرا 
بگیرد و خیلی مفید است که شخصی بتواند در مواجهه 
با مصدومان وقایع مختلف بهترین عملکرد را داش��ته 
باش��د یا به نوعی داوطلبانه به آنها 
کمک کند. اکثر ما سفر کرده ایم و 
به جاده ها گذری داشته ایم، چقدر 
می تواند مفید باش��د که یک نفر 
در هر خودروی��ی اطلاعاتی درباره 
کمک های بهداشتی یا حتی یک 
نبض گرفتن را بلد باشد و تا چه حد 

می تواند تاثیرگذار باشد.
 اگر نگاهی به فیلم ها و نشریات 
کش��ورهای خارج��ی بیندازی��م 
می بینی��م که تا چه ح��د آنها این 
مس��ائل را به دور از هر کار فانتزی 
ارایه می دهند. جام جم هم س��عی 
می کند در این رابطه کوشا باشد البته خوب باید قبول 
کنیم که هرکسی در هر حوزه ای حرفه ای کار می کند 
و »شهروند« هم در این زمینه و درباره فرهنگ داوطلبی 
در جامعه حرفه ای عمل کرده است. ظرفیت داوطلبی 
هلال احمر بی نظیر اس��ت، باید به جوانان ما عش��ق، 
دوس��تی و فداکاری را یاد بدهد تا زمینه ه��ای آنها در 

جامعه به خوبی دیده شود.

 »شهروند« یکی از ستون ها
 و حامیان جدی جامعه مدنی

 در نظام رسانه ای کشور

قاسم خرمی
 سردبیر روزنامه قانون

در هر جامعه ای فعالیت های داوطلبانه منشأ مرتبط 
با خود را دارد. در کشور ما این فعالیت ها اکثرا برگرفته 
از آموزه های دینی ما اس��ت. پس نقش کسانی که این 
فرهنگ را به م��ردم انتقال می دهند این اس��ت که از 
آموزه های دینی و جذابیت های اهداف این برنامه برای 

جذب داوطلبان کمک بگیرند. 
امروز بیشتر شرکت ها یا افرادی که در کارهای خیر 
و فعالیت های داوطلبانه شرکت دارند این حق را برای 
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خود قایل هس��تند که از خودش��ان یا شرکت 
موردنظرش��ان تبلیغی به عمل آید. البته با این 
طرز فکر مخالف نیس��تم زیرا می تواند معقول 
باشد که انسان ها در برابر کارکردها یا خدماتی 
که ارایه می دهند طلب هایی را هم داشته باشند 
هرچند با اصل تعری��ف فعالیت های داوطلبانه 
مغایرت دارد اما اگر افراد چشمداش��تی هم در 
برابر کارهای خیری که انجام می دهند داش��ته 
باشند، عیبی ندارد. حداقل می تواند به گونه ای 
تعریف شود که ما پایگاه های کمک رسانی مان 

را از دست ندهیم.
ما یک س��ری افراد داری��م ک��ه می توانیم از 
تفکر آنها در ب��اب موضوعات علمی و تخصصی 
فعالیت های داوطلبانه س��ود ببریم، برای مثال 
یک قاض��ی، روزنامه نگار، پزش��ک یا مهندس 
می تواند فعالیت های داوطلبانه ای را ارایه دهد که 
احتیاجی به پرداخت یا هزینه مالی نباشد بلکه 
آنها می توانند با تخصص شان روزهایی از هفته 
را به آموزش اف��راد یا ارایه خدمات در حوزه های 
مختلف به صورت رای��گان بپردازند که هرکدام 
مناسب توانایی خودش��ان پیش می روند و این 
موضوع در فعالیت های داوطلبانه شکل مدرنش 

جای خوبی را باز کرده است.
یک��ی از مهم تری��ن موضوعات ب��رای جذب 
داوطلبان در حوزه های مختلف، اطمینان آنها 
به موسسات یا فضاهایی اس��ت که قصد دارند 
در آنها فعالیت های داوطلبانه داش��ته باش��ند. 
متاسفانه فعالیت های داوطلبانه امروز در کشور 
ما تحت تأثی��ر بی اعتمادی هایی ق��رار دارد که 
در جامعه نیز رس��وخ کرده است. اکثر ما بر این 
باور هستیم که وقتی حرف از فعالیت های خیر 
به میان می آید، حتما باید وجه نقدی بپردازیم! 
نه این طور نیست! بسیاری از افراد را می شناسم 
که به حرم امام رض��ا)ع( می روند و فعالیت های 
داوطلبانه ای را ارایه می دهند. بسیاری هستند 
که دربان های حرم می شوند. تعدادی هم حضور 
دارند فقط برای سروسامان دادن و جفت کردن 
کفش های زائران و... منظور این که یک جامعه 
زمانی می تواند داوطلبان خوبی داش��ته باش��د 
که اول، مردم علم این کار را داش��ته باش��ند و 
در مرحل��ه دوم، اش��تیاق و انگی��زه خدمت در 
هرجایی که توان آن را دارند وجود داشته باشد. 
بس��یاری از متخصص��ان و دکترهای مختلف 
را می شناس��م که در هفته به درم��ان بیماران 
به صورت رایگان می پردازند. پس هرکسی حتی 
مس��تمندترین افراد در جامعه ه��م می توانند 
داوطلبان تاثیرگذاری باشند. ایده آل ترین قشر 
در جامعه ما برای هدف گذاری و ایجاد فرهنگ 
داوطلبی طبقه متوسط روشنفکر مدرن است 
که می توان ب��ا هدف گ��ذاری روی این طیف، 
 بخش عظیمی از معضلات جامع��ه را به خوبی 

حل کرد.
فرهنگ کار خیر در جامعه به استیصال افراد 
ربط پیدا کرده که این فرهن��گ هم برگرفته از 
سنتی بودن امر خیر یا فرهنگ خیر در جامعه 
ما است. ش��ما در فرآیند زندگی خصوصی تان 
خدمات زیادی را دریافت می کنید که می تواند 
این خدمات گاهی برای افراد رایگان و برگرفته 
از فرهنگ داوطلب��ی در جامعه باش��د. چرا در 
جامعه اروپا و آمریکا با این که اعتقادات س��فت 
و س��خت اخروی وج��ود ن��دارد، فعالیت های 
داوطلبانه بهتر عمل می کند؟ زیرا گذشت مردم 
و حساسیت هایشان نسبت به فضایی که در آن 
زندگی می کنند، بیشتر است. البته تفاوت جامعه 
ما با غرب نیازهایی است که مردم ما دارند اما در 
غرب مشاهده نمی کنیم. در کشورهای جهان 
سوم 90 درصد مردم نیازمند فرآیندهای ابتدایی 
زندگی خود هس��تند. مردم در ابتدا دنبال رفع 
نیازهایشان هستند و در مرحله بعد می توانند به 
فعالیت های داوطلبانه اهمیت بدهند. هلال احمر 
بهترین بس��تر برای انتقال فرهن��گ داوطلبی 
در جامعه ما اس��ت. روزنامه شهروند قبلایعنی 
در دول��ت احمدی ن��ژاد یک��ی از روزنامه های 
ضدجامعه مدنی بود اما اکنون »ش��هروند« به 
یکی از ستون ها و حامیان سفت وسخت جامعه 
مدنی در نظام رسانه ای کشور تبدیل شده است. 
این نزدیکی »شهروند« به جامعه مدنی می تواند 
خیلی تاثیرگذار باشد و بازوی نحیف و ضعیف 
جامعه ما را پر توان کند. قانون هم به شکل سنتی 
برای فعالیت های داوطلبانه اهمیت قایل است اما 
ما هم می توانیم دنباله روی »شهروند« باشیم و از 

برنامه های آن در این راه حمایت خواهیم کرد.

موضوعات مورد توجه »شهروند« 
منحصربه فرد است

  علی میرزاخانی
 سردبیر روزنامه 
دنیای اقتصاد

این روزه��ا فعالیت های داوطلبانه یا ش��اید 
تعریفی که مردم م��ا از آن در جامع��ه دارند به 
خوبی حس می شود و نقصانش قابل تامل است. 
هرچند مردم ما فرهنگ نوعدوس��تی و کمک 
به دیگران را از قدیم الایام داش��ته اند اما عقیده 

دارم که این فعالیت ها نس��بت به قبل کاس��ته 
شده اس��ت. می توان فعالیت های داوطلبانه را 
یک آسیب شناس��ی اقتصادی کرد. اینطورکه 
چ��را فعالیت ه��ای داوطلبانه در ش��یوه نوین 
مس��ئولیت اجتماعی مطلوب را نمی بینیم؟ به 
این معنا که در جامع��ه ما به اندازه جوامع غربی 
 داوطلبان برای سامان دادن به مسائل اجتماعی 

حضور ندارند.
ی��ک اصطلاح��ی در اقتص��اد داریم ب��ه نام 
)کنارزن��ی( این کنارزنی مفهومش این اس��ت 
که در جاهایی که دولت وارد تصدی گری هایی 
می ش��ود خود ب��ه خ��ود بخش خصوص��ی را 
کنار می زند. هم��واره هم دیده ای��م که بخش 
خصوصی ت��وان مقابل��ه با ماش��ین قدرتمند 
دولت یا همان بروکراس��ی های دولت را ندارد. 
به هرح��ال رابطه های��ی ک��ه در بروکراس��ی 
دول��ت وج��ود دارد، بخش دولت��ی را درمقابل 
بخش خصوصی قدرتمند می کن��د و به همان 
منوال بخش خصوصی ضعیف تر می ش��ود اما 
می توان این تعریف را به فعالیت های داوطلبانه 

وصل کرد؟
می توانیم ب��ه قبل از انقلاب اش��اره کنیم که 
فعالیت های خیرخواهانه ای وجود داش��ت که 
درقالب موسس��ات مختلف و ب��ا کمک دولت، 
داوطلبانه ارایه خدمات می دادند اما این موضوع 
بع��د از انقلاب متفاوت ش��د. اتفاقی ک��ه افتاد 
بس��یاری از انجمن های داوطلبانه درهم ادغام 
 ش��دند و س��ازمان بهزیس��تی، کمیته امداد و  
جهاد س��ازندگی ک��ه اهداف اصل��ی آنها یکی 
است، شکل گرفتند. این جا  چه اتفاقی می افتد؟ 
ای��ن روش یک پیامی را ب��ه جامعه القا می کند 
که دولت بودجه عظیمی را به این س��ازمان ها 
می دهد ت��ا کاری را که م��ردم به طور مثال باید 
درمقابل یک کودک بی سرپرست انجام دهند را 

ارایه می دهد، یا در مقابل نابینا و ...
جامعه ما خود به خود به همان اتفاق کنارزنی 
دچار می شود. به این معنی که بخش غیردولتی 
از فعالیت های داوطلبانه کن��ار می رود یا نوعی 
حذف ش��دن اس��ت که می تواند نوع��ی آفت 
قلمداد ش��ود. یکی از بزرگترین مشکلاتی که 
ما در بح��ث داوطلبی مش��اهده می کنیم این 
است که حاکمیت تمامی عرصه ها را در بخش 
داوطلبی تصرف کرده اس��ت و اجازه نمی دهد 
مردم در این فعالیت ها ش��رکت داشته باشند. 
بخش عظیمی از بودجه کش��ور ما مخصوص 
به همین سازمان هایی اس��ت که فعالیت های 
داوطلبانه دارند و نظاره می کنیم که این منابع 
عظیم گاهی اصلا به نیازمندان نمی رسد بلکه 
در همین سازمان های موردنظر می ماند و خرج 
 مصارف و مش��کلاتی که در همین س��ازمان ها 

وجود دارد،  می شود.
اخیرا یکی از مقامات وزارت رفاه که در دولت 
هم هس��تند صحبت های جالبی را می کرد که 
درمورد کش��ت حلزون بود. این کش��ت کمک 
بسزایی به کودکان ناشنوا در کشور می کند که 
البته اب��راز می کردند ما نزدی��ک به 23 میلیارد 
توم��ان احتیاج داری��م و تاکنون نی��ز این پول 
فراهم نشده اس��ت و جالب این که اگر این مبلغ 
به س��ازمان واریز نش��ود، تعداد قابل توجهی از 
کودکان تا آخر عمر شنوایی ش��ان را از دس��ت 
می دهند! واقعا جای تعجب دارد که چرا چنین 
رقمی در کشورمان و با این اهمیت وجود ندارد؟ 
این موضوع دردآور است، با این بودجه که ما در 
کش��ور داریم و با موضوعاتی که این چند وقت 

مشاهده  می کنیم.
حال ببینید که اگر علم این نوع فعالیت ها در 
مردم وجود داشت و سازمان های داوطلبانه در 
اختیار مردم بود، چقدر از مش��کلات ما در این 
زمینه حل می ش��د. عملکرد این سازمان های 
مردم نه��اد و دولتی هی��چ گاه معلوم نیس��ت 
زیرا مردم نمی دانند که اینها چ��ه کاری انجام 
می دهند اما اگر دست خود مردم بود و به صورت 
ش��فاف خرج هایی را که می کردند به سایرین 
اطلاع می دادن��د نه این بی اعتم��ادی به وجود 
می آمد و نه این که این همه مس��تمند در طلب 
داوطلبان بودند. یکی از این س��ازمان ها محک 

است که کارش را به خوبی انجام می دهد.
انگیزه اقتص��ادی یکی از عواملی اس��ت که 
فعالیت های داوطلبان��ه را در هر جامعه ای ارتقا 
می دهد. دولت ها نباید بر فعالیت های داوطلبانه 
تصدی داش��ته باش��ند بلکه باید آنها از طریق 
مالیاتی که از مردم می گیرند آن را سازماندهی 
کنند. پس معنی مالیات چیست؟ این که دولت از 
این درآمدها به اقشار ناتوان و کم درآمد در جامعه 

حمایت کند.
در این جا فرهنگ سازی بسیار تاثیرگذار است. 
در این امر کاری که »شهروند« درحال انجام آن 

است، جالب است. 
موضوعاتی که »ش��هروند« روی آنها دست 
می گذارد، موضوعات و نقاط حساس��ی اس��ت 
که در جامعه ما وج��ود دارد و کمتر روزنامه ای 
دیده ایم که در این چند سال اخیر به دنبال آنها 
رفته باش��د که این جای تحس��ین دارد. حس 
مس��ئولیت یکی از آن موضوعاتی است که باید 

مردم به آن دقت داشته باشند.  
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