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زیرا رسانه های ما این روزها بیشتر تمرکز و پتانسیل شان را 
روی مناقشات سیاسی گذاشته اند.

 البته ب��ا کاری که امروز »ش��هروند« انجام می دهد، 
می ت��وان نتایج مثبت��ی در قبال ای��ن فعالیت ها دید. 
هرچند توجه مردم به مس��ائل سیاسی هم کم نیست 
زیرا مردم هستند که مناسبات توسعه در یک جامعه را 
رقم می زنند. اگر همین مردم ما توجه شان را به مسائل 
اجتماعی متمرکز کنند، می توانند سرعت قابل توجهی 

به قطار توسعه در کشور ببخشند.
»ش��هروند« فعالیت ه��ای داوطلبان��ه را به خوب��ی 
تقس��یم بندی می کند و ارایه می دهد اما سوال این جا 
ش��کل می گیرد که آیا »شهروند« به تنهایی می تواند؟ 
البته در جامعه ما فعالیت های داوطلبانه به صورت فردی 
اجرا می ش��ود که این فعالیت ها هم الگوی سنتی خود 
را دنبال می کند که کمک کردن به مس��تمندان است 
یا همان صدقه دادن. نیاز اس��ت که این نوع فعالیت ها 
به مدل مدرن خود تغییر جه��ت دهد زیرا مدل فردی 
آن تأثیر زیادی در موضوعات اجتماعی ندارد البته این 
میان می توان مدل فردی را تبدیل به مدل جمعی کرد تا 

تاثیرات مثبت آن را در جامعه دید.
یکی از مهم تری��ن کارهای رس��انه ها بای��د بازتاب 
جوانم��ردی و کاره��ای خیری ک��ه در جامعه صورت 
می گیرد باش��د تا این فرهنگ جوانم��ردی به خوبی 
جابیفتد. »شهروند« خوش��بختانه در ارایه و پرداخت 
به فعالیت های داوطلبانه فوق العاده عمل کرده است. با 
این که تمامی نگاه ها به »شهروند« به عنوان یک روزنامه 
وابسته به دولت خوب نبود اما زمان نشان داد که در این 
مدت به عنوان یک ارگان مدن��ی تمام عیار و متعلق به 
یک نهاد خیرخواهانه خوب عمل کرده است. به لحاظ 
کارکرد، »شهروند« در مسائل اجتماعی پیش قدم بوده 
اس��ت. از لحاظ س��وژه و موضوع در قبال فعالیت های 
داوطلبانه مبتکر بوده و این فعالیت ها را به صورت مدرن 
و سنتی به خوبی نش��ان داده است. بخشی از تحرکات 
مثبت اجتماعی امروز ماحصل فعالیت های »شهروند« 

در جامعه بوده است.

 میلیاردها تومان هم
 برای سرمایه گذاری در»شهروند« کم است 

منصور مظفری
  مدیرمسئول آفتاب یزد

ماموریت هایی ک��ه س��ازمان های هلال احمر دارد 
بین المللی است و مختص جغرافیای کشور خاصی هم 
نمی شود. هلال احمر در هرجای دنیا در مقابل اتفاقات 
حضور دارد و کمک می کند؛ برای مثال، کش��ورهایی 

رسانه، جامعه مدنی و فرهنگ داوطلبی
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علی پاکزاد
خبرنگار

ش�ایدویژگیاصلیرس�انهها،حضورهمیش�گیو
پررنگش�اندرجنبههایمختلفزندگیماباش�د.
امروزهرس�انههاتبدیلبهگس�ترهایفراگیرشدهاند

وگزافنیس�تاگربگوییمآنهامیتوانندیککلاس
بیدیواربامیلیونهامستمعآزادتشکیلدهند.بنابه
تعریفی،رسانههاوظیفهحراستازجامعهرابهعهده
دارند.آنهابایدهمبستگیکلیرابیناجزایجامعهدر
پاسخبهنیازهایمحیطیایجادکنندومسئولانتقال

میراثاجتماعیازنسلیبهنسلدیگرباشند.
ازس�وییدیگرتروی�جفرهنگداوطلب�یمیتواند

دغدغهاینروزهایکش�ورماباش�د.گامنه�ادندر
مسیرتوس�عهوفقرزداییجزبامش�ارکتاجتماعی
وحضورآح�ادم�ردمدرای�نرابطهمقدورنیس�ت،
از بینالملل�ی چنانک�هسالهاس�تدرمجام�ع
مش�ارکتهایاجتماعیبهعنوانمحورتوسعهپایدار
یادمیشود.برخیچنیناستدلالميکنندکهثبات
اقتصادی،س�ببافزایشکارداوطلبانهميشود.کار

داوطلبانه،ی�کپدیدهاجتماعیومش�ارکتجویانه
پردامنهاس�تکهاث�راتمهميبرجامع�هميگذارد.
س�ازمانهایيکهازایننوعکاربهرهميبرند،خدمات
اجتماعيوبهداش�تي،آموزشوکارجوانان،عملیات
نجات،خدماتفرهنگي،تفریحي،دینيوبس�یاري
دیگرازایننوعراارایهميکنند.اف�راديکهاینگونه
کارميکنند،سهمقابلملاحظهايدررفاهجامعهدارند.

امارس�انههادرکش�وربااینموضوعچگونهبرخورد
میکنند؟نهادهایمتولیمانندهلالاحمرچگونه؟آیا
رسانهایمانند»شهروند«موفقعملکردهوتوانسته

خطشکنباشد؟
درجهتشناس�اییهرچهبیش�ترارتباطرسانههای
جمعیوفعالیتداوطلبیونقشرسانهدراینخصوص

بهسراغمتولیانومتصدیانروزنامهنگاریرفتیم:

 ضرورت تشکیل
 اتاق فکر هلال احمر برای مطبوعات

الیاس حضرتی
 مدیرمسئول روزنامه اعتماد

همواره دولت ه��ا و حاکمیت ه��ا تأثیر بس��زایی در 
مناسبات و نوع رفتار مردم بازی می کنند که کشور و 
مردم ما نیز از این قاعده مستثنی نیستند. این مناسبات 
مختلف باعث می ش��ود تا مردم در انجام فعالیت های 
روزانه خ��ود به گونه های متفاوتی عم��ل کنند. برای 
مثال، کشور ما نزدیک به 36 سال پیش انقلاب اسلامی 
را تجربه ک��رد. در هر انقلاب��ی دگرگونی های خاصی 
به وجود می آید و این اتفاق در کش��ور م��ا نیز رخ داد. 
کشورهایی که انقلاب را تجربه می کنند، معمولا نیاز 
به زمان دارند تا به سرانجام یا پویایی اجتماعی موردنظر 
دست پیدا کنند اما شرایط برای ما کمی متفاوت بود. 
بعد از انقلاب تا به خودمان آمدیم جنگ ش��د و کشور 
8 سال درگیر جنگ و مناقشات زیادی شد و این اتفاق 
تاثیرات مخربی را به جامعه و کشور تحمیل کرد. بعد 
از جنگ اما کشور به سمت مس��یر صعودی نیل پیدا 
کرد و ای��ن روال در دولت س��ازندگی و بع��د از آن در 
دولت اصلاحات ادامه یافت تا این که به یک انقطاع در 
کشور رسیدیم و آن هم دولت قبلی بود که هنوز بعد 
از گذشت 2 س��ال از خاتمه دورانش، مصایب درحال 
برملاشدن است... منظور از این تعریفات این است که 
جامعه ای می تواند فعالیت داوطلبانه باصلابت داشته 
باشد که در داخل آن جامعه ثبات و آرامش فکری بین 
مردم وجود داشته باشد. اما درخصوص پیشینه توجه 
به فعالیت داوطلبانه، به یاد دارم که از قدیم الایام ما در 
محل زندگی مان امکان نداش��ت همسایه ای گرسنه 
س��ر بر بالین بگذارد. این بدان معناس��ت که توجه به 
خیر عمومی در جامعه ما از سال های دور نهادینه شده 
است. حتی قبل از ورود اسلام به کشور هم زرتشتیان و 

دیگر مردمان ایران همواره به فکر یکدیگر بوده اند.
اما ام��روزه حوزه های اخلاقی در جامعه ما آس��یب 
دی��ده اس��ت و ب��رای احی��ای آن هم نیاز اس��ت که 
بخش های مختلف در آن سهیم شوند و برای ارتقای 
اخلاق تلاش کنند. به عنوان مثال، سازمان هلال احمر 
به عنوان یک س��ازمان پیش��رو در انجام فعالیت های 
داوطلبانه می تواند اتاق فکری مس��تقل یا متشکل از 
رسانه های مختلف تش��کیل دهد و در جریان اشاعه 
فرهنگ داوطلبی و همین طور انجام امور داوطلبانه با 
کمک رسانه ها و به صورت کاملا برنامه ریزی شده عمل 
کند. این اتاق فکر می تواند مطبوعات را در روند ترویج 
فرهنگ داوطلبی س��هیم کند و کدام مدیرمسئولی 

است که این را از خدا نخواهد. 
 فرهنگ داوطلب��ی در جامع��ه می توان��د از طریق 
چندین مجموعه خاص نمود پیدا کن��د. برای مثال 
آموزش وپرورش ما یکی از نهادهایی است که نه فقط 
بحث داوطلبی بلکه می تواند جامعه ایران را از ریش��ه 
تغییر دهد که متاسفانه این نهاد جامعه پذیر کننده 
دیگر این برندگی و برنامه ریزی اساس��ی را در داخل 
خود ندارد. امروز تلاطمات سیاسی  باعث شده است 
که رس��انه های ما نتوانند فعالیت ه��ای داوطلبانه را 
پوش��ش دهند. دلیل هم روشن اس��ت رسانه های ما 
عمدتا مشغول دعواهای سیاسی بین یکدیگر هستند 
و نمی توانند به خوبی به موضوعات داوطلبانه در جامعه 

ما بپردازند. برای مثال بسیج یکی از ارگان هایی بود که 
در اوایل انقلاب قصد داشت تا با فعالیت های داوطلبانه 
مردم را یاری کند. برای مثال ما در محله های مختلف 
حاضر می شدیم و هرکسی که احتیاج به کمک داشت 
را یاری می کردیم یا باری از دوش مردم برمی داشتیم...

هلال احمر تنها ارگانی است که طرفدار هیچ طرف 
و سمتی نیس��ت و مردم با آغوش باز به این نهاد ایمان 
دارند و آنها هس��تند که می توانن��د متولی فرهنگ 
داوطلبانه در جامعه باش��ند. امروز روزنامه ش��هروند 
ای��ن کار را به خوبی پی��اده می کند. ام��ا اعتماد هم 
بیکار ننشسته اس��ت و در صفحات جامعه، توجه بر 
حقوق حیوانات، پاسداشت محیط زیست، فعالیت های 
ان جی او های مختلف، پیگیری وضع کارتن خواب ها و 
کودکان کار را در دستورکار دارد. تا امروز گزارش های 
زیادی را داشته ایم و از این به بعد هم توجه بیشتری را 

از اعتماد نسبت به فعالیت های داوطلبانه خواهید دید.

 برنامه ویژه شرق
 برای فعالیت های داوطلبانه

مهدی رحمانیان
 مدیرمسئول روزنامه شرق

فرهنگ داوطلب��ی در جامع��ه م��ا الهام گرفت��ه از 
آموزه های دینی اس��ت ک��ه از صدر اس��لام تاکنون 
مراحل پیشرفت خود را دنبال کرده است. می توانیم 
این موضوع را با قاطعیت اعلام کنیم که ریشه اصلی 
فرهنگ داوطلب��ی از رفتار و من��ش حضرت علی)ع( 
نشأت گرفته است. حتی زمانی که ایشان در منصب 
حکومت نبودن��د، ترویج این فرهن��گ را به خوبی در 
سطح جامعه آن زمان به فعل می رساندند. در جامعه ای 
که افراد آن احس��اس تکلیف را به درستی درک کنند 

و بشناسند، ناخودآگاه ما با دایره 
عظیمی از افرادی مواجه می شویم 
که بدون این که خودشان متوجه 
ش��وند، یک داوطل��ب تمام عیار 

محسوب می شوند.
پیامبر م��ا ه��م می فرماید که 
تمام انسان ها درمقابل سرنوشت 
انسان های دیگر مسئول هستند 
و نمی توانن��د بی تف��اوت از کنار 
یکدیگر گ��ذر کنن��د. یعنی این 
موضوع به شرایط انسان ها بستگی 
دارد، هرکس��ی بهت��ر از دیگران 
می داند ک��ه در چ��ه حوزه هایی 

توانمند اس��ت و می تواند چه باری را از دوش دیگران 
بردارد. پس چه بهتر اس��ت که ای��ن کار را بدون هیچ 
منت و چشمداش��تی ارایه دهد. اگر این فعالیت های 
داوطلبانه در جامعه ما متداول شود، می تواند زنجیره 
 عظیم��ی را به وج��ود آورد ک��ه جامعه از ه��ر نیازی

 برطرف شود.
در اوایل انقلاب هم این فعالیت ها را به خوبی مشاهده 
می کردیم. به ی��اد دارم که یکی از زمس��تان های اول 
انقلاب بود. مردم مش��کلاتی را پیرامون زندگی شان 
حس می کردند، در س��رمای زمس��تان که نفت را در 
صف های طویل بی��ن مردم توزی��ع می کردند، به یاد 
دارم که مردم خودشان، نفت  را بین کسانی که بیشتر 
احتیاج داشتند تقسیم می کردند و آن روزها خبری از 

احتکار نبود. روز مبادا وجود نداشت؛ هر روز، روز مبادا 
بود. مثلا بحث آب امروز یکی از آن فعالیت هایی است 

که باید مردم داوطلبانه در آن مشارکت داشته باشند.
البته روزنامه ش��رق نی��ز در این ب��اره و به خصوص 
فرهنگ داوطلبی تلاش هایی را داشته است زیرا تنها 
گزینه ای که برای کمک به فرهنگ داوطلبی می تواند 
س��ریع و بران عمل کند رس��انه است. ش��رق درباره 
فعالیت های داوطلبانه برنامه ویژه ای داش��ته اس��ت 
که البته این برنامه ها عمدتا با نظرخواهی و ش��راکت   
هنرمندان در جامعه صورت می گیرد و عقیده بر این 
اس��ت که با افرادی که مورد وثوق مردم هستند، این 
فرهنگ را درقالب یادداشت ها و مصاحبه های مختلف 

ارایه دهیم.

از لحاظ ساختاری هلال احمر  و »شهروند« 
می توانند درارتباط با داوطلبی حرف اول 

را بزنند

حسین عبدالهی
 مدیرمسئول روزنامه آرمان

فرهنگ داوطلب��ی برگرفت��ه از آموزه های اخلاقی 
و دینی ما اس��ت. اگر ما بتوانیم با انتشار نوعدوستی و 
ترویج فرهنگ داوطلبی که برگرفته از تغییر نگرش ها 
یعنی از خود گذش��تن و به فکر دیگران بودن است را 
اشاعه دهیم کار بزرگی را انجام داده ایم. به صورت کلی 
فرهنگ داوطلبی یعنی ما شدن. کشور ژاپن که یکی از 
نمادهای توسعه در بخش اقتصاد محسوب می شود را 
می توان نمونه ایجاد فرهنگ داوطلبانه به معنای عملی 
آن دانست. حقیقت و وفاداری را در بخش های مختلف 

در جامعه ژاپن می توانید مشاهده کنید.
فرهنگ داوطلبی ش��اید یک کلمه باش��د اما دایره 
وس��یعی از موضوع��ات پیچیده 
در یک جامع��ه را دربر می گیرد، 
ش��ما اگ��ر می بینید کش��وری 
توسعه یافته اس��ت و مردم آن از 
س��رانه نش��اط بالایی برخوردار 
هستند؛ قطعا بدانید که فرهنگ 
ازخودگذشتگی و احترام متقابل 
در آن جا به خوبی جاافتاده است. 
اگر کمک به همنوع به عنوان یک 
اصل به وجود بیاید، بدون نگاه ها و 
جهت گیری های سیاسی می تواند 
نقش عظیمی در پیشبرد و ارتقای 

فرهنگ داوطلبی داشته باشد.
رس��انه به عنوان یک ابزار قدرتمند وظیفه دارد که 
فرهنگ داوطلبی را ترویج دهد  و در داوطلب ش��دن 
مردم نقش عظیم��ی را بازی کند. رس��انه می تواند با 
انتش��ار این مفاهیم س��طح آگاهی و خیر عمومی را 
گسترش دهد. تغییر نگرش ها و حفظ انسان دوستی 
کار رسانه است که البته در این میان آموزش وپرورش 
هم نقش مهمی ب��ازی می کند. همچنین حوزه های 

علمیه باید این فرهنگ را اشاعه دهند.
آگاهی مهم ترین اص��ل در ایجاد فرهنگ داوطلبی 
در جامعه است، زمانی که افراد، گروه ها یا سازمان های 
مختلف در انجام کارهای خیر و اهداف داوطلبانه کوشا 
باش��ند، ناخودآگاه این فرهنگ به ص��ورت مطلوبی 
جامی افتد. از لحاظ ساختاری هلال احمر و »شهروند« 

می توانن��د در ای��ن قس��مت ح��رف اول را بزنند. در 
روزنامه آرمان چه در صفحه س��لامت و چه در صفحه 
فرهنگ و هنر این موض��وع را به خوبی ارایه می دهیم 
اما نه با سرکلیش��ه ای داوطلبانه. ما این موضوع را در 
س��تون های مختلف با نگاه به اتفاقات اجتماعی بروز 
می دهیم، اما این که یکی از اهداف ما باش��د متاسفانه 
این گونه نیس��ت و عقی��ده دارم برای ای��ن اقدامات 

کم کاری هم کرده ایم.

افتخار پوشش فعالیت های داوطلبانه

مصطفی کواکبیان
 مدیر مسئول روزنامه 
مردم سالاری

ترویج فرهنگ داوطلبی نیاز ب��ه کار راهبردی دارد. 
شما نمی توانید به راحتی بگویید که من یک داوطلب 
هس��تم. هر داوطلبی نیاز به یک نقش��ه راه دارد یا به 
اصطلاح، داوطلبان در جامعه  شناس��نامه دارند. من 
خ��ودم کارت داوطلب��ی دارم اما تا چه ح��د داوطلب 
هس��تم؟ من ش��اید به خوبی فعالیت های داوطلبانه 
را به جا نمی آورم اما همواره در رس��انه تحت اختیارم 
 س��عی کرده ام که برای این فرهنگ ج��ای ویژه ای را 
باز کنم. برای یک رسانه، افتخار محسوب می شود که 

فعالیت های داوطلبانه را پوشش دهد.
در روزنامه مردم س��الاری این موض��وع چندین بار 
نمود پیدا کرده است. برای مثال آن معلمی که سرش 
را به خاطر شاگردانش تراشید در روزنامه مردم سالاری 
به صورت میدانی پوشش داده شد. ما در روزنامه عقیده 
داریم که باید به این فرهنگ اهمیت زیادی داد و باید 
آن را پوشش داد. ما برای سازمان ها و نهادهای مختلف 
داوطلب درنظر داریم فعالیت ها و تبلیغاتش��ان را در 
صفحات به صورت رایگان نشان دهیم تا شاید برای آنها 
هم فراهم آور شرایطی مطلوب باشد اما این موضوع نیاز 
به کار دارد. عقیده دارم که به گونه ای درست به اهمیت 
والای آن در جامعه و رسانه های ما پرداخته نمی شود، 
با آن که رسانه تنها مشوق فعالیت های داوطلبانه است.

 »شهروند« را می توان
 تریبون آسیب شناسی اجتماعی دانست 

احسان مازندرانی
 مدیرمسئول روزنامه فرهیختگان

خدمت بنی آدم به یکدیگر مدت هاست رنگ وبوی 
دیگری گرفته، چهره اش محزون ش��ده یا ابرو در هم 
کشیده و مانند سابق کسی از راه مانده ای دستگیری 
نمی کند. چاره ای هم نیست و راهی است که جامعه 
امروز ای��ران به دلای��ل متعدد سیاس��ی، اقتصادی، 
اجتماعی و به خصوص فرهنگی انتخاب کرده و شاید 
نسل دیگری باید بیاید تا چرخ طور دیگری چرخد. در 
میان این جملات مرثیه گونه به یاد آوردم هنوز هستند 
افرادی که با چش��م های کاملا باز و با کنار گذاش��تن 
چرتکه حساب و کتاب زندگی، جامه خدمت داوطلبانه 
به تن کرده و بدون چشمداش��ت یا چش��م انداز مالی 
دست به یاری همنوع دراز می کنند. لسان الغیب حافظ 

شیرازی در بیان این منش می گوید:   
روزگاری ش��د که در میخانه خدم��ت می کنم/ در 

لباس فقر کار اهل دولت می کنم
داوطلبانه خدمت کردن با پوشیدن لباس های قرمز 
و سفید معروف هلال احمر، کمتر از کار دولت کردن 
نیس��ت و چنین اس��ت که اندوه فروبردن سرهای در 

گریبان تا حدودی بر طرف می شود. 
هلال احمر ای��ران به خصوص در س��ال های اخیر 
اس��تراتژی خود را برمبنای جمله ای زیبا ق��رار داده: 
»ترویج فرهن��گ خدمت داوطلبان��ه«. موضوعی که 
شاید در میان یکصد اولویت زندگی شهروندان ایران 
هم نباش��د اما در همین مدت دو س��ال اخیر نیز این 
سازمان توانسته با دوری از سیاست و حرکت به سمت 
کارویژه های تعریف شده با استانداردهای بین المللی بار 

دیگر نام نهضت هلال احمر را در اذهان زنده کند. 
با این ح��ال حلقه مفق��وده ارتباط س��ازمان های 
داوطلب با جامعه، رس��انه است تا بتواند پیام و صدای 
این زمین��ه بشردوس��تانه را به گوش مردم برس��اند. 
نوآوری هلال احمر پس از انتخابات ریاست جمهوری 
 س��ال 92 در بازنگری زمینه انتشار روزنامه شهروند و 
تبدیل ش��دن این روزنامه به رس��انه »ترویج فرهنگ 
خدمت داوطلبانه« گامی ن��و در فرآیند انتقال پیام در 
این حوزه است. رسانه ای که با رویکرد اجتماعی محض 
به آسیب شناس��ی چالش ها می پردازد، صدا می زند و 
جامعه را به استمداد برای حل بحران های واقعی دعوت 
می کند. »شهروند« را می توان تریبون آسیب شناسی 
اجتماعی دانس��ت که برای هر دولتمرد یا شهروندی 
آیینه جامعه است تا با نگاه به آن تاملی کنند و چاره ای 
درپیش گیرن��د. وقتی پ��ای پول در میان نیس��ت و 
روزنامه نگاری در خدمت توسعه قرار می گیرد می توان 
شمیم دل انگیز ترویج فرهنگ خدمت داوطلبانه را به 

صورت واقعی و بی تکلف احساس کرد.  

 »شهروند« فعالیت های
  داوطلبانه را به خوبی

 تقسیم بندی و ارایه می دهد

 محمد علی وکیلی
مدیرمسئول ابتکار

اگر فرهنگ داوطلب��ی را بخواهیم تعریف کنیم باید 
درنظر داش��ته باشیم که اساس��ا این فرهنگ در کشور 
ما چگونه و براس��اس چ��ه المان هایی به وج��ود آمده 
اس��ت. یکی از مهم ترین آنها فرهنگ دینی و عقیدتی 
ما در کشور اس��ت که نقش عظیمی در به وجود آمدن 
فرهنگ یا فعالیت های داوطلبانه ب��ازی می کند. البته 
فرهنگ داوطلبی در جامعه ما با کشورهای غربی متفاوت 
اس��ت که دلیل اصلی آن نیز مربوط به سطح فرهنگ و 
توسعه در جوامع مختلف اس��ت که این عملکردها را از 
هم متمایز می کند.  اگر فرهنگ داوطلبی در جامعه ما 
به خوبی پیاده شود و بین افراد همه گیر باشد قطعا باعث 
می شود که از لحاظ فرهنگ و توسعه اجتماعی جامعه ما 
دچار تغییرات مثبتی شود. فعالیت های داوطلبی می تواند 
ش��اکله اصلی بنی��ان و بدنه یک جامعه قلمداد ش��ود، 
به گونه ای که این فعالیت ها هرچه بهتر در جامعه پیاده 
ش��ود، می تواند نویددهنده یک جامعه استوار و با نظم 
باشد، اما چندین سالی است که تمام محورهای اجتماعی 
ما درگی��ر دعواهای سیاس��ی در جامعه ش��ده که این 
رویدادها قطعا به ضرر جامعه مدنی و اجتماعی ما است. 
البته مقصر در این موضوع را نیز می توان رسانه ها دانست 

هلالاحمرتنهاارگانیاست
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