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شخصي شدن حل اختلافات

چندي پيش گزارشي از يك قتل در روزنامه‌ها منتشر 
شد. در اين گزارش آمده است كه:  »مردی که به‌ خاطر 
مزاحمت پسر جوان و پیشنهاد ازدواج وی به مدیر یکی 
از شرکت‌های تبلیغاتی دست به جنایت زده بود، توسط 
پلیس دستگیر شد... مدیر شرکت که خانم جوانی است 
و به‌عنوان معاونت در قتل بازداشت شده است، توضیح 
داد که مقتول کارمند من بود، به من پیش��نهاد ازدواج 
داد وقتی پیش��نهاد ازدواجش را شنیدم، او را از شرکت 
اخراج کردم ول��ی او همچنان برای من ایجاد مزاحمت 
می‌کرد. روز حادثه درحالی‌که یکی از مشتریانم )قاتل( 
که از موضوع مطلع بوده قصد آمدن به شرکت را داشت، 
در تماس تلفنی به او گفتم که در پمپ بنزین محل کار 
خود هس��تم و مقتول نیز از صبح همان روز مرا تحت 
تعقیب قرار داده است، وی به سرعت به محل آمد و اما 
به هیچ عنوان قاتل را به تصادف عمدی و کشتن مقتول 
تحرکی نک��ردم. قاتل نیز توضیح می‌ده��د که پس از 
تماس مدیر ش��رکت خود را به محل رساندم و مقتول 
را زمانی که داش��ت با خانم مدیر صحبت می‌کرد، زیر 
گرفتم و قصد فرار داشتم که ٢٠٠ متر جلو‌تر لاستکی 
جلوی ماشینم ترکید و به ناچار متوقف شدم و مردم نیز 

مرا بازداشت کردند.« 
 وقتي كه ب��ه موضوع نگاه ميك‌نيم، سراس��ر ماجرا 
تأسف‌آور اس��ت. به‌طور قطع و يقين خانمي كه درگير 
ماجرا شده، فرد موفقي در كار خود بوده است و طبيعي 
است كه چنين كسي هيچگاه درصدد كشتن يك فرد 
ديگر نخواهد بود. قاتل نيز ب��ه دليل آينده‌نگري كه در 
رابطه با اين خانم داشته اس��ت، نمي‌بايد در مقام قتل 
جوان مزاحم برآيد. دور از انتظار نيست كه آنان نسبت 
به تبع��ات فاجعه‌بار چنين اقداماتي آگاه باش��ند. ولي 
چرا اين حادثه رخ داده اس��ت؟ در پاسخ مي‌توان به دو 
نكته اشاره كرد؛ اول ذهنيت مقتول كه گمان ميك‌ند 
اگر از دختري خوش��ش آمد، بايد به هر طريقي او نيز 
پاس��خ مثبت دهد، در غير اين صورت ب��راي خودش 
حق ايجاد مزاحمت قايل اس��ت. ولي عامل دوم مهم‌تر 
است، ش��ايد عامل دوم در ش��كل‌گيري عامل اول نيز 

موثر است. او گمان ميك‌ند كه مي‌تواند براي اين خانم 
مزاحمت ايجاد كند، بدون آنكه با مانعي جدي مواجه 
شود. جالب این‌که آن دختر هم چنين عقيده‌اي داشته 
است و هيچ راه‌حل قانوني و رسمي براي خلاص شدن 
از مزاحمت‌هاي اين جوان نمي‌بيند. به همين دليل، به 
جاي آنكه با پليس یا سایر مراجع رسمی تماس بگيرد 
و دچار مشكلات رسيدگي‌هاي رسمي و قانوني شود، 
با يكي ديگر از دوس��تانش تماس مي‌گيرد و به راه‌حل 
شخصي پناه مي‌برد. نتیجه نیز روشن است؛ بسياري از 
اين راه‌حل‌ها نيز فاجعه‌بار است. افراد براي خلاص شدن 
از يك مشكل، راهي را انتخاب ميك‌نند كه دچار مشكل 
بزرگتر مي‌شوند و به قول معروف از چاله در مي‌آيند، به 

چاه مي‌افتند.
اينكه گفته مي‌ش��ود، نزاع در كش��ور زياد يا در حال 
افزايش است، صرفاً به دليل پايين بودن آستانه تحمل 
شهروندان نيست. خوب اگر آستانه تحمل آنان بالا برود، 
چه مي‌شود؟ آيا با یکدیگر نزاع نميك‌نند؟ چه‌بسا ممكن 
اس��ت كه يك طرف نزاع از اين بالا بودن آستانه تحمل 
سوءاستفاده كند. مسأله فقط آس��تانه تحمل نيست. 
مسأله اصلي فقدان يا ناكارآمدي شيوه‌هاي غيرشخصي 
حل اختلاف است. در جامعه ما اس��تفاده از شيوه‌هاي 
غيرش��خصي حل اختلاف يا گران تمام مي‌شوند، كه 
مراجعه به آنها به صرفه نيست، يا زمان طولاني لازم دارد 
يا اصولاً قادر به احقاق حق نيس��ت، زيرا سازوكار آن به 
نسبت پيچيده است. به همين دليل مردم يكي از دو راه 
را ترجيح مي‌دهند. يا اقدام ب��ه حل اختلاف به صورت 
شخصي ميك‌نند كه در بسياري از موارد اين راه‌حل‌ها 
بحران‌ساز مي‌شود و حتي ممكن اس��ت به درگيري و 
قتل هم منجر ش��ود. البته در برخي از موارد هم جواب 
مي‌دهد. مثل شرخري كه برخي افراد ترجيح مي‌دهند 
چك‌هايي را كه برگشت خورده به جاي پيگیري حقوقي 
به ش��رخرها بفروش��ند و اين افراد از طريق شيوه‌هاي 
شخصي صادركننده چك را مجبور ميك‌نند كه پول را 
بپردازند. راه ديگر اين است كه از خير احقاق حق بگذرند 

و عطاي آن را به لقايش ببخشند. 

|  مصطفی عابدی  | 
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وعده ما در صفحه مردم
با ما حرف بزنید؛ نظرهای شما در فضای مجازی هر سه‌شنبه منتشر می‌شود

 آیت‌الله‌ هاشمی رفسنجانی با تبر‌کی سال نو و آرزوی 
سالی پربار و برکت برای همه‌ ایرانیان با یادآوری پشتکار 
سیاس��ی تیم مذاکره‌کننده هس��ته‌ای ایران در 18 ماه 
گذشته، گفت:  هنر دیپلماس��ی اعضای تیم وزارت امور 
خارجه ایران این بود که ذهنیت غل��ط غربی‌ها را درباره 
جنگ‌طلبی ایران پ��اک کنند و با اعتماد به ش��فافیت و 
حقانیت مواضع اصولی نظام جمهوری اسلامی به پای میز 

مذاکره بنشینند. 
به گزارش ایلنا،‌ هاشمی رفسنجانی با اش��اره به اصرار 
غربی‌ها در تکرار القای دشمنان نظام جمهوری اسلامی 
مبنی‌بر حرکت ایران به سوی س��اخت بمب هسته‌ای و 
استفاده‌های نظامی از این دانش و تکنولوژی، گفت: وقتی 
رهبری نظام استفاده از بمب هس��ته‌ای را حرام می‌داند، 
ایران براس��اس فتوای دینی و همچنین اخلاق انس��انی 
و اسلامی نمی‌پذیرد تحت هر ش��رایطی بمبی را بسازد 

که اگر در جایی اس��تفاده ش��ود، موجودات زنده آن‌جا تا 
نسل‌های متمادی از بین می‌روند.  رئیس مجمع تشخیص 
مصلحت نظ��ام با یادآوری اخلاقیات اس�المی و س��یره 
پیامبر اس�الم در غزوات، گفت: ما پیروان دینی هستیم 
که پیامبرش به لشکریان خود در جنگ‌ها دستور می‌داد 
در هیچ س��رزمینی، حتی چا‌ه‌های آب آن‌جا را آلوده و در 
جنگ فراری‌ها را تعقیب نکنید.  هاشمی رفسنجانی بیانیه 
لوزان سوییس را ابتدای کی کار بزرگ برای جهان تشنه 
آرامش خواند و گفت: دو طرف این ماجرا باید از شعارهای 
تحر‌کیآمیز دوری کنند تا مبادا تندروها بهانه‌ای به‌دست 
آورن��د و دوباره ش��رایط را برای ایران و کش��ورهای 5+1 
مش��کل کنند.  رئیس مجمع تشخیص مصلحت نظام با 
ابراز خشنودی از نتایج مذاکرات هسته‌ای در 3 ماه آینده 
که به رسمیت شناختن ایران هسته‌ای از سوی دنیا خواهد 
بود، اظهار داشت: در این مذاکرات، دنیا استفاده صلح‌آمیز 

از تکنولوژی هسته‌ای در کش��اورزی، سوخت، بهداشت 
و مص��ارف غیرنظامی دیگر را حق قانونی و مس��لم ایران 
دانست که این نتیجه صبر و مقاومت مردم و اقدام شجاعانه 
مسئولان اجرایی است.  رئیس مجمع تشخیص مصلحت 
نظام افزود: ظالمانه‌تری��ن تحریم‌ها را که در دنیا بی‌نظیر 
اس��ت، علیه ایران تصویب کردند که جز عقب‌نش��ینی و 
اجبار به نشستن در پای میز مذاکره حاصل دیگری برای 
آنان نداش��ت.  رئیس مجمع تشخیص مصلحت نظام در 
بخش دیگری از سخنان خویش با تحلیل سخنان اوباما 
خطاب به نمایندگان کنگره آمریکا مبنی‌بر این‌که راهی 
جز مذاکره نداریم، گفت: کار بس��یار عاقلانه‌ای بود که دو 
طرف تمام حرف‌های خود را در می��ز مذاکرات گفتند و 
حالا عقلای سیاسی در جوامع طرفین مذاکره باید دقت 
کنند که مبادا تندروها تریبون به دست بگیرند و با اشاعه 

دروغ‌های احساسی، مردم را فریب دهند. 

رئیس مجمع تشخیص مصلحت نظام:

پاک کردن ذهنیت غلط جنگ‌طلبی ایران هنر تیم دیپلماسی بود
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جناب آقای مجتبی ابراهیمی آشتیانی
از دس�ت دادن عزیزی را جز یاد خدا تسلابخش نیس�ت. ضمن عرض تسلیت 

درگذشت والده مکرمه، از درگاه خداوند برای آن مرحومه علو درجات و برای جنابعالی 
همكاران شما در روزنامه شهروندو بازماندگان صبر و شکیبایی مسألت داریم.

انالله و انا الیه راجعون
به اطلاع دوس�تان و آش�نایان محترم می‌رس�اند مراس�م هفتم درگذشت 

ش�ادروان محمد گائینی در مورخه 94/1/17 از س�اعت 15:30 الی 17 در مسجد 
قدس ،خیابان پیروزی، نبش خیابان اول نیروی هوایی برگزار می‌شود. تشریف‌فرمایی 

شما موجب شادی روح آن مرحوم و تسلای خاطر بازماندگان خواهد بود.

  صفحه2

 گروه سیاس�ت - فرش�ید غضنفرپور| از پلاکارد 
بلند‌کردن مهدی کوچ‌کزاده علیه بیانیه لوزان و تذکر 
تند و تیز حمید رس��ایی ک��ه بگذریم، روز گذش��ته در 
مجموع می‌ش��د لبخند مجلس به روی بیانیه لوزان را 
در چهره نمایندگان دید. برخ��ی از نمایندگان حتی در 
خوش‌و‌بش‌های نوروزی خود پیش از تبرکی ‌سال جدید، 
توافق هسته‌ای را به خبرنگاران تبرکی می‌گفتند، ازجمله 
رسول خضری نماینده مردم سردش��ت و پیرانشهر در 
مجلس شورای اسلامی که پیش از تبرکی نوروزی‌اش 
به خبرنگاران گفت: امس��ال دو بهار داش��تیم و من اول 
بهار توافق هس��ته‌ای را تبرکی می‌گویم.  محمدحسن 
ابوترابی‌فرد روز گذشته در نخستین جلسه علنی ‌سال 
94 در نطق پیش از دس��تور خود به‌عنوان رئیس جلسه 
برای تبرکی پیروزی تیم مذاکره‌کننده هسته‌ای به آیه 
مبارکه »یا ایها الذی��ن آمنوا اصبرو و صاب��روا و رابطوا و 

اتقواالله لعلکم تفلحون« استناد کرد و گفت: »زمخشری« 
مفسر هوشمند قرآن کریم در تفسیر »کشاف« در بیان 
این آیه خطاب به جامعه اسلامی می‌گوید اگر دشمن در 
برابر شما ایستاده شما مکلف هستید یکپارچه، متحد و 
هماهنگ در برابر دشمن بایستید و مبادا صبر و پایداری 
شما از دشمنان کمتر باشد. نایب‌رئیس مجلس شورای 
اس�المی در ادامه گفت: امروز جمهوری اسلامی ایران 
در طول ‌12س��ال غرب را در جایی قرار داده که در برابر 
زیاده‌خواهی آمریکا در حوزه فناوری هسته‌ای ایستاده 
و اکنون دشمن اذعان می‌کند جمهوری اسلامی ایران 
در کنوف هسته‌ای جهان تعریف ش��ده و چرخه کامل 
سوخت در خاک جمهوری اسلامی ایران سامان میی‌ابد 
که این مسأله در س��ایه استقامت و پایداری ملت ایران و 
حرکت در راهبردی که رهبر انقلاب تعریف کرده‌اند به 

دست آمده است.

 لبخند مجلس 
به تفاهم هسته‌ای

گزارش» شهروند« از نگاه سرمایه‌گذارهای غربی برای همکاری اقتصادی با ایران 

 آلمان، فرانسه و انگلیس اتحاد تجاری ایران و اروپا را می‌سازند          پژو قرارداد بست، فولکس واگن و  بنز نیز می‌آیند

  جو عمومی روز گذشته مجلس از تأیید دستاوردهای وزارت خارجه
 در لوزان حکایت داشت
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رئیس جمعی��ت هلال‌احم��ر در دیدار ن��وروزی با 
س��ازمان جوانان هلال‌احمر و در بازدید از این سازمان 
گفت: »سازمان جوانان هلال‌احمر در اجرای طرح‌های 
مختلف نوآوری و نظم دارد و چیزی که از کی سازمان 
در س��ازماندهی جوانان انتظار می‌رود در این سازمان 
محقق می‌ش��ود.« دکتر امیرمحس��ن ضیایی در ادامه 
گفت: »عملکرد س��ازمان جوانان هلال‌احمر در نوروز 
امسال همانند س��ازمان‌های دیگر حاضر در طرح‌های 
نوروزی بی‌نظیر و قابل تقدیر بود و از س��ازمان جوانان 
با این فعالیت انتظ��ار می‌رود در کاره��ای آینده همه 
جوانان کشور را به این س��ازمان متصل کند.« او افزود: 
»در س��ازمان جوانان هلال‌احمر پتانسیل و توان بالقوه 
برای حضور همه جوانان با انواع سلایق و علایق مختلف 
وجود دارد و از س��ازمان جوانان هلال‌احمر خواستاریم 

خوراک لازم ب��رای جذب همه جوان��ان را فراهم کند. 
زیرا که این جوانان آینده و امید کش��ور هستند و اداره 
جامعه کشور در آینده برعهده آنهاست.«  دکتر ضیایی 
که در طول طرح ایمنی و س�المت مسافران نوروزی از 
پست‌های نوروزی در استان‌های کش��ور بازدید کرده 
بود، درخصوص فعالیت جوانان در این پس��ت‌ها گفت: 
»فعالیت‌ه��ا در این پس��ت‌ها کاملا داوطلبان��ه بود، به 
گونه‌ای که با حضور در بین جوانان انرژی زیادی گرفتم. 
فعالیت جوانان تنها برای انجام کی وظیفه محوله نبود و 
با رضایت کامل و رضایت قلبی خدمات ارایه می‌شد.« او 
افزود: »این منتهای آمال و خودشکوفایی کی سازمان 
اس��ت که اعضای آن بدون چشمداشت فعالیت کنند 
و بالاترین سطح تعهد را داشته باشند. فعالیت اعضای 
س��ازمان جوانان هلال‌احمر از جنس علاق��ه به مردم 

اس��ت و این باید در جامعه گس��ترش پیدا کند.« دکتر 
ضیایی در ادامه گفت: »باید تلاش ش��ود با گس��ترش 
فعالیت‌های داوطلبانه جامعه از حالت در خودماندگی 
رها شود و کمک به مردم و عطوفت و مهربانی به سطح 
بالایی برسد.« دکتر ضیایی در دیدار نوروزی با کارمندان 
سازمان جوانان هلال‌احمر از حوزه‌های مختلف سازمان 
بازدید کرد. رئیس س��ازمان جوانان هلال‌احمر در این 
بازدید به توضیحاتی درخصوص محصولات تولید شده 
این سازمان در طول ایام نوروز و همچنین محصولاتی 
که در س��ازمان جوانان هلال‌احمر درخصوص آموزش 
مردم تولید می‌ش��ود پرداخت. دکتر ضیایی در بازدید 
از س��ازمان جوانان هلال‌احمر ضمن تبر‌کیسال نو از 
فعالیت س��ازمان جوانان هلال‌احمر در طرح ایمنی و 

سلامت مسافران نوروزی تقدیر و تشکر کرد.

دیدار نوروزی رئیس جمعیت هلال‌احمر با کارمندان سازمان جوانان

طرح نو
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 گفتا   در این معامله 
کمتر زیان کنند

درباره کارکردهای گفت‌وگو به بهانه مذاكرات هسته‌اي 
ايران و 6 قدرت جهاني:


