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برش

به‌طور معم��ول زمانی که یک ف��رد به‌دنبال 
بروز ی��ک ناراحتی جس��می یا روان��ی به یک 
مرکز درمان��ی مراجعه می‌کند ت��ا درد خود را 
مداوا کند، انتظار می‌رود ف��ردی از خانواده یا 
دوستان و بستگان در کنار وی به‌عنوان همراه 
حضور داش��ته باش��د تا در صورت نیاز به حل 
ام��ور جانبی درمان بیم��ار بپ��ردازد اما تصور 
کنید در یک اورژانس شلوغ بیمارستان دولتی 
ناگهان آمبولانس اورژانس تهران وارد می‌شود 
تا ف��ردی را که در یک نقطه از ش��هر به دلیلی 
دچار درد ی��ا جراحتی ش��ده ب��رای اقدامات 
درمانی تحویل بیمارس��تان دهد. طبق قانون، 
بیمارس��تان‌های دولت��ی موظف ب��ه پذیرش 
بیم��اران ارجاع��ی از ط��رف اورژان��س تهران 

هستند چه با همراه و چه بدون همراه.
 در این حالت بیمارستان برای پذیرش بیمار 
به‌دنبال همراه ی��ا همراهانی جهت تش��کیل 
پرونده و ادامه اقدامات درمان��ی می‌گردد، اما 
متوجه می‌ش��ود که بیمار بدون همراه است و 
کسی هم برای پیگیری اقدامات جانبی حضور 
ندارد. از این مرحله بیمارستان وارد پروسه‌ای 
خواهد شد که انتهای آن نامعلوم است. چرا که 
بیشتر واحدهای بیمارس��تان را تا زمان خروج 
بیمار از بیمارستان درگیر خواهد کرد. از ابتدا 
واحد پذیرش، س��پس پزش��ک معالج نیاز به 
اطلاعاتی برای اخذ ش��رح حال خواهد داشت. 
در مرحله بعد ایستگاه پرس��تاری و پرستاران 
نیاز به حضور همراه بیمار دارند تا دس��تورات 
پزش��ک را منتقل کنند. در نهای��ت کارکنان 
بیمارس��تان متوجه می‌ش��وند که طبق روال 
گذش��ته موضوع باید به واحد مددکاری اطلاع 

داده شود. 
بحث اصلی نوش��تار حاضر، بیم��اران بدون 
هم��راه و به‌طور اخ��ص بیم��اران بی‌خانمان 
اس��ت و مش��کلاتی که م��ددکاران اجتماعی 
بیمارستان‌ها با آن درگیر هس��تند. مسأله‌ای 
ک��ه در ظاهر ش��اید آنچنان به‌عنوان مس��أله 
مهم مطرح نباش��د، ام��ا برای ما ک��ه به‌عنوان 
مددکار اجتماعی فعالیت می‌کنیم این موضوع 
ملموس‌ت��ر ب��وده و بخش عم��ده‌ای از وقت و 

انرژی ما را صرف خود می‌کند. 
در تعریف مفه��وم بی‌خانمانی باید گفت که 
این مش��کل حاصل عوامل متعددی است که 
از جمله می‌توان به مص��رف مواداعتیادآور، از 
دس��ت دادن ش��غل و حمایت‌های خانوادگی، 
اختلافات و مش��کلات خانوادگی اش��اره کرد. 
از جمله پیامدهای آن نیز می‌ت��وان به ابتلا به 
بیماری‌های جسمی، تکدی‌گری، بی‌خانمانی، 
فحشا و سرقت اش��اره کرد. همچنین طیفی از 
عوامل مانن��د فقدان حمایت‌ه��ای اجتماعی، 
ش��بکه‌های  فق��دان  اجتماع��ی،  ان��زوای 
حمایتی، بروز بحران و اس��ترس‌های زندگی، 
س��رخوردگی‌های اجتماع��ی در بی‌خانمانی 
نقش دارند. بیشتر بیماران بی‌خانمان تنها یک 
بیماری‌ ندارند و معمولا از یکی از بیماری‌های 
عفونی و مسری مانند سل، اچ‌آی‌وی و هپاتیت 

و زخم‌ها و بیماری‌های پوستی رنج می‌برند. 
این گروه معمولا فاقد کار، درآمد و بهداشت 
مناسب‌اند و معمولا از س��وی خانواده‌هایشان 
طرد شده‌اند. بی‌خانمانی، نوعی گسست فرد از 
سوی محیط و اجتماع پیرامون آنهاست. افراد 
بی‌خانمان مش��کلات زیادی مانن��د فقر مالی، 
از دس��ت دادن خان��ه و نقش‌ه��ای اجتماعی، 
دوس��تان و خانواده را تجرب��ه می‌کنند. اغلب 
اف��راد بی‌خانمان برچس��ب خ��ورده و از نظر 
اجتماعی منزوی می‌ش��وند. آنها کنترل کمی 
بر محیط پیرامونش��ان دارند. افراد بی‌خانمان 
اغل��ب در محی��ط پر تن��ش و خش��ن خیابان 
زندگی می‌کنن��د در حالی ‌ک��ه از امنیت لازم 
برخوردار نیستند و ممکن است در طول شب و 
روز بارها مورد حمله و خشونت‌های اجتماعی 
قرار گیرند. این افراد مش��کلات زیادی از نظر 
سوءمصرف مواد و بیماری‌های روانی دارند و به 
این دلیل موقعیت و ش��رایط آنها را به مخاطره 

می‌افکند.
تاکن��ون درخص��وص  ک��ه  بررس��ی‌هایی 
کارتن‌خوابی در ش��هر تهران انجام شده است 
نش��ان می‌ده��د 3 عام��ل مهم و اساس��ی در 
کارتن‌خوابی افراد نقش داش��ته است از جمله 

اعتی��اد و مص��رف موادمخ��در، ناتوانی‌ه��ای 
جس��می و روان��ی، مهاج��رت و عدم‌تطابق با 
محیط جدید. همچنین نتایج برخی بررسی‌ها 
نش��ان داده بیش از ‌10هزار نفر بی‌خانمان در 
شهر تهران حضور داشته که بیش از ‌75درصد 
این افراد اعتیاد دارند. علاوه بر این بررس��ی‌ها 
نش��ان داده ک��ه طی چند‌س��ال اخیر ش��اهد 
کاه��ش س��ن کارتن‌خواب‌ه��ا و افزایش زنان 
کارتن‌خواب بوده‌ایم ک��ه این موضوع حاکی از 
گسترش و کاهش س��ن بی‌خانمانی در سطح 

کلانشهرهایی مانند تهران دارد.
اما در بحث مس��ائل و مش��کلات مربوط به 
م��ددکاران اجتماعی و بیم��اران کارتن‌خواب 
معمولا رویه موجود در بیمارستان‌های دولتی 
ارایه اقدام��ات درمانی رایگان ب��رای بیماران 
بی‌بضاعت و تلاش برای انتقال این افراد پس از 
درمان به منزل یا س��ازمان‌های حمایتی مانند 
بهزیس��تی اس��ت، در صورتی که بیمار جایی 
برای رفتن نداشته باشد بیمارستان تمام تلاش 
خود را ب��رای جایاب��ی وی انج��ام می‌دهد اما 
زمانی که بیمار اعتیاد داش��ته باشد بهزیستی 
نیز از پذی��رش آن خ��ودداری می‌کند. در این 
مواقع مددکار هم از پیدا کردن راه چاره، عاجز 
می‌ماند. از س��وی دیگر گشت‌های جمع‌آوری 
سازمان رفاه شهرداری تهران که قبلا این نوع 
بیماران را از بیمارس��تان‌ها تحویل می‌گرفتند 
دیگ��ر حاضر به انجام این کار نیس��تند و مدت 
یک‌سال و نیم است که از ورود به مراکز درمانی 
خودداری می‌کنند که آنها هم اس��تدلال خود 
را دارند و صدالبته این موضوع نیاز به بررس��ی 
بیشتری دارد چراکه ش��هرداری تهران نیز اگر 
وظایفی برعهده دارد این امر و خودداری آنان 
از ورود و کمک به مراکز درمانی در ساماندهی 
این نوع بیماران به‌نوعی ش��انه خالی کردن از 

انجام وظایف است.
 از طرف دیگر در می��ان این افراد بی‌خانمان 
معتادان تزریقی مبتلا به عفونت‌های ش��دید 
اس��تخوانی و پوس��تی وجود دارند که به علت 
عدم‌مراقب��ت و تأخیر در درم��ان، بوی عفونت 
آنها از فاصله چند متری احس��اس می‌شود که 
این افراد نیز در بیمارستان‌های دولتی توسط 
کادر زحمتکش این بیمارستان‌ها مورد درمان 
قرار می‌گیرند. برخی مواقع بیماران از س��وی 
خانواده نیز به دلیل شرایط خاص و رفتارهای 
پرخطر طرد می‌ش��وند یا خ��ود نمی‌توانند با 
وضع ناهنجار خود به خانه بروند، حتی آدرس 
اش��تباه به بیمارس��تان می‌دهند تا شناسایی 
نشوند. کمتر جایی مس��ئولیت درمانی چنین 
اف��رادی را می‌پذی��رد ام��ا بیمارس��تان‌های 
دولتی همواره بیش��ترین پذیرش این بیماران 
را داش��ته‌اند، بنابرای��ن بزرگترین مش��کلات 
بیمارستان‌ها، نبود س��ازمان پذیرنده بیماران 
بی‌خانمان بع��د از اتمام درمان اس��ت، خیلی 
اوقات تخت‌های بیمارستان‌ها که افراد زیادی 
منتظر خالی ش��دن آنها برای بس��تری شدن 
هستند توسط افرادی که نیاز به درمان ندارند، 

اشغال شده است.
اما ج��دا از این‌ک��ه ای��ن اف��راد در نهایت با 
گزارش مددکار بیمارس��تان و تأیید مدیریت 
از پرداخت هزینه‌ها معاف می‌شوند، البته این 
هزینه‌ها نیز بازگش��تی به بیمارس��تان ندارند 
آنچه  مشخص اس��ت این‌که بیمارستان محل 
درمان بیماران اس��ت نه محل نگهداری افراد 
بی‌خانمان و این نشان‌دهنده این موضوع است 
که خلأ س��ازمان حام��ی بیم��اران بی‌خانمان 
پ��س از درم��ان محس��وس اس��ت، بنابراین 
پیش��نهاد عملی و مفید در ای��ن خصوص این 
است که مرکز یا بیمارس��تان خاصی برای این 
نوع بیماران و مخصوصا بیم��اران با رفتارهای 
پرخطر مانند معتادان تزریق��ی در نظرگرفته 
ش��ود تا ضمن جلوگی��ری از اش��غال بی‌دلیل 
تخت بیمارس��تانی زمینه‌ای فراهم شود تا این 
افراد بازگشت مطلوب‌تری به زندگی و خانواده 
داش��ته باش��ند که به دلیل این‌که بستری این 
بیماران در بخش‌های عادی موجب نارضایتی 
افراد دیگر می‌ش��ود لذا لزوم ایجاد س��ازمانی 
که مس��ئولیت نگهداری از افراد بی‌خانمان را 
بپذیرد و پس از درمان مسئولیت جایابی آنان 

را به‌عهده گیرد به شدت احساس می‌شود.

 مددکاران اجتماعی بیمارستان‌ها 
و مساله‌ای به نام بیماران بی‌خانمان

»ورود اف��راد ایرانی اکیدا ممنوع«! چند ماه پیش تمام 
دیواره��ای حی��اط و در ورودی، یک برگه هش��دار برای 
ایرانی‌ها داشت که حدالمقدور وارد نشوند اما حالا آنها را 
برداشته‌اند و به‌جایش هشدار سیگار نکشیدن و رعایت 
نظافت را چسبانده‌اند. به‌نظر می‌رسد، سفارت افغانستان 
یکی از مهم‌ترین مراکز مراجعه افغان‌های داخل کشور، 
احتیاج به توجه بیش��تری دارد، آنچه اکن��ون به‌عنوان 
بخشی از افغانستان در ایران وجود دارد، معرف خوبی برای 

کشورش  نیست.
از خروجی متروی شهیدبهش��تی، می‌ت��وان در بین 
مردمی که در پیاده‌رو رفت‌وآمد می‌کنند، آنها را تشخیص 
داد. بعضي از مردها »پیراهن و تنبان« پوشیده‌اند كه كي 
روپوش س��فید بلند دارد و كي شلوار گش��اد و به‌خاطر 
س��ردي هوا كي جليق��ه با جيب‌ه��اي زي��اد روي آن 
تن‌پوش‌هاي بلند قرار گرفته است. زیر چادرهای مشکی 
بعضی از زنان هم می‌توان نوع رنگی و سنگ‌دوزی‌شده‌اش 
را دید که بخشی از فرهنگشان را پنهانی حمل می‌کند. 
س��ربالایی خیابان پاکس��تان، هر روز جمعیت زیادی از 
افغان‌های ساکن ایران را پذیراست. از همان ابتدای خیابان 
می‌توان مردم را دید که برای کپی و عکس یا خرید تنقلات 
این‌ور و آن‌ور می‌روند. کنار س��اختمان اصلي س��فارت، 
تعدادی زن که با بچه‌هايش��ان گوش��ه ديوار روي زمين 
نشسته‌اند، دیده می‌ش��ود. كنار یک ديوار نارنجي‌رنگ، 
که دیوار س��ازمان اموال و املاک کوثر است، زني با چادر 
مشكي‌ رنگ‌ورو رفته‌اي روي زمين نشسته و دايم اسم 4، 
5 بچه  كوچك دور و برش را صدا مي‌زند. بچه‌ها بي‌خبر از 
همه اتفاق‌هاي اطرافشان فقط اين‌سو و آن‌سو مي‌دوند، با 
هم دعوا ميك‌نند و دونات و كلوچه‌ش��ان را با هم قسمت 

ميك‌‌نند.
اين‌جا پر است از بچه‌هايي كه سر و وضع تميزي ندارند، 
در اين س��رما دمپايي كهنه‌اي پوش��يده‌اند و موهايشان 
به‌طور ناشيانه‌اي كوتاه ش��ده است. انگار كه زندگي‌شان 

فقط همان دونات‌هاي در دستشان است.
دیوار سیاه‌رنگ شروع محدوده ساختمان سفارت است 
و بعد از آن یک در کوچک آهنی قرار دارد. آن‌جا در اصلی 
ورود مراجعین اس��ت. دری که عرضش به یک متر و نیم 

هم  نمی‌رسد. 
روبه‌روی در ورودی چیزی ش��بیه گیت وجود دارد که 
تشکیل شده از یک مکعب‌مستطیل باریک و دراز آهنی 
که حدودا یک‌متر ارتفاع دارد و از بالا تا پایین در هر ردیف 
4 مستطیل آهنی کوتاه به آن عمود شده است. از بالا که 
نگاه می‌کنی، چند علامت + را زیرهم می‌بینی که برای رد 
ش��دن از آن باید در یکی از آن 4 زاویه‌ قائمه قرار بگیری و 

با آن بچرخی. 
سمت راست این دو گیت، چند پله رو به زیرزمین است. 
س��مت‌چپ، اطلاعات و روبه‌رو حیاط است. برای حیاط 
یک سقف با ایرانیت س��اخته‌اند. حیاط مملو از جمعیت 

است و بوی سیگار می‌آید. 
از سمت راست بعد از دستشویی آقایان، اتاق کپی است. 
دیوارش تا نیمه، سنگی و بالای آن نرده‌نرده و شیشه‌ای 
اس��ت. مردم جلوی باجه صف کشیده‌اند تا مدارکشان را 
کپی کنند. از آقای میانس��الی که مدارکش را کپی کرده 
می‌پرسم، آقا کپی برگه‌ای چند است؟ چشم‌های سبزش 
می‌زند بیرون، ابروهایش بالا می‌رود و ش��روع می‌کند به 
توضیح‌دادن، انگار که می‌داند حرف‌هایش قرار است جایی 
ثبت شوند: »خُوار)خواهر(جان، اینجهَ کوپی)کپی( پانصد 
اس��ت، خو بیرون هم همی قَیمت است، همیجهَ مردم دَ 
قصه مردم خود )به فکر مردم خود( نیس��ت از ایرانیا چه 
گلایهَ کنیم. ازینج��هَ که بیرون ببِرایی )بی��رون بروی(، 
پایین، یکَ مغازه کوپی ست، مَگِم )اما( خلوت است، همو 
مغازه‌دار پارس��ال هر برگه رَه پانصد تومن می‌گرفت، اقِهَ 

بیروبار)اینقدر شلوغ( بود.«
خانمی از انتهای صف به بح��ث ما می‌پیوندد: »کُلِ‌جا 
)همه‌جا( پانصد می‌گیرهَ، پیش��روی )روبه‌رو( مدرس��ه 
دخترِم، یکَ برگ پاس��پورتهَ پانصد کوپی می‌کنهَ، برگه 
کوچیک‌کوچیک. مَچِم از افغانیای کم‌بخت اقِهَ میگیرهَ یا 

نهِ )نمی‌دانم از افغان‌های بیچاره این‌قدر میگیرند یا نه؟(«
کن��ار باجه کپی، یک دس��تگاه هیتر گذاش��ته‌اند که 
هوای این حیاط مسقف را گرم می‌کند، با توجه به ازدیاد 
جمعیت و بوی سیگاری که هرازچندگاهی بلند می‌شود، 

تنفس در این مکان را سخت‌تر می‌سازد. 
نیمه انتهایی این حی��اط تاری��ک را 6 ردیف صندلی 
با فاصله عرضی کم، چیده‌اند. همه صندلی‌ها پر اس��ت 
و زانوه��ای آدم‌هایی که روبه‌روی هم نشس��ته‌اند، به‌هم 

چسبیده. س��ختی‌کار وقتی نمایان می‌ش��ود که کسی 
بخواهد از جایش بلند شود و دنبال کارش برود، همه باید 

پاهایشان را جمع کنند تا  او  رد شود.
این ساختمان که درحال‌حاضر فقط از حیاط آن جهت 
رفع امور مراجعین استفاده می‌شود، برای جمعیت مهاجر 
افغان در ایران یا حتی در تهران بسیار کوچک و ناکارآمد 

به نظر می‌رسد.
مهم‌ترین عوامل مهاجرت افغان‌ها به ایران

مهاجرت افغان‌ها به ایران درواقع زمانی شروع شد که 
کودتای 7اردیبهش��ت 1357 توس��ط نیروهای چپ و 
کمونیس��ت‌ها صورت‌گرفت و در پی موج بازداشت‌های 
شبانه مخالفان رژیم کمونیستی، بسیاری از مردم هرات 
و جنوب‌غ��رب که با ایرانی‌ها زبان‌مش��ترکی داش��تند، 
به‌سمت خراس��ان راهی ش��دند. این مهاجرت‌ها زمانی 
ش��دت گرفت که رژیم کمونیس��تی به‌منظ��ور تثبیت 
قدرت خود، به سرکوب جنبش‌ها پرداخت و با بازداشت 
و سربه‌نیس��ت‌کردن تعداد زیادی از ش��هروندان افغان، 
فضای رعب و وحشت را در جامعه افغانستان به‌وجود آورد. 
اما عمده مهاجرت افغان‌ها پس از حمله ارتش س��رخ به 
خاک این کشور بود. در سوم دی‌ سال ۱۳۵۸)24 دسامبر 
1979( شوروی رسما حضور خود را در خاک افغانستان 
به هدف حمایت از دولت نوپ��ای جمهوری دموکراتیک 
افغانس��تان اعلام کرد. برای جلوگیری از حضور بیش��تر 
روس‌ها در افغانس��تان، گروه‌هایی موسوم به مجاهدین 
تش��کیل ش��د که گفته می‌ش��ود، این گروه‌ها از طرف 
کشورهایی چون جمهوری خلق چین، مصر، پاکستان، 
ایالات‌متحده آمریکا، عربستان‌سعودی و بریتانیا حمایت 
می‌ش��دند. نتیجه‌ جنگ ۹ ساله‌ ش��وروی و مجاهدین، 
کشته‌ش��دن حدود ‌2میلی��ون نفر و آواره‌ش��دن حدود 
‌5میلیون شهروند افغان است که درنهایت هم با شکست 
شوروی و خروج نیروهای این کشور به دستور گورباچف 

به اتمام رسید. 
ایران که آن زمان، هم درگیر س��اماندهی کشور پس 
از انقلاب و هم مش��غول دفاع نظامی بود، با شعار )اسلام 
مرز ندارد( پذیرای آوارگان افغان در این کش��ور شد. امام 
خمینی نیز در سخنرانی روز 10بهمن 1361 در حسینیه 
جماران گفته بود: »آواره‌هایی که از افغانس��تان الان در 
ایران هس��تند و مش��کلات زیادی دارند آنها هم. البته 
ملت خیلی کمک می‌کند در همه این امور لکن این‌طور 
نیست که کمک ملت کافی باشد. دولت هست که متکفل 
این امور هست و مس��ئول این امور هست، هر روز مواجه 
با مشکلات عظیم اس��ت و همین‌طور مهمان‌هایی که 
داریم، خوب افغانس��تانی هس��تند، مسلمان هستند یا 
فرض کنید که عراقی هستند یا بیچاره‌ها را از خانه‌هایشان 
دور کردند، مالشان را بردند، خودشان را فرستادند اینجا، 
خوب باید چه کرد با اینها؟ نباید اینها را پذیرایی کرد؟ ما 
مسلمانیم، آنها هم مسلمانند، ما باید از آنها پذیرایی کنیم، 
خدمت کنیم به آنها و این دولت است که دارد این کار‌ها 
را می‌کند...«   در کتابی با عنوان »افغانستان از حکومت 
مجاهدین تا سقوط طالبان« نوش��ته احمدشاه فروزان 
که توسط انتشارات آهنگ منتشر شده است، اطلاعات 
جالبی درخصوص تعداد مهاجران این کشور آمده است: 
»مورد پناهن��دگان  افغان در نوع خود در قرن بیس��تم 
منحصربه‌فرد اس��ت. آنها بزرگترین جمعیت پناهنده 
به‌ش��مار می‌روند که در خارج از مرزهای کشور خویش 
زندگ��ی می‌کنند. به‌قرار آم��ار در زمان حکومت محمد 
داوود، تعداد پناهن��دگان افغان از ح��دود چند صد تن 
)حدود 1500( تجاوز نمی‌کرد        )1978-1973.م(1« 

)ص111( 
با باز ش��دن مرز ایران به روی افغان‌ها، عمده مهاجرت 
آنها به‌سوی ایران آغاز ش��د، به‌طوری‌که به‌تدریج حدود 
‌3میلیون افغان وارد کشور شدند البته نمی‌توان به قطع 
بیان کرد که چه تعداد افغ��ان در ایران زندگی می‌کنند. 
بس��یاری از افغان‌های مهاجر بدون مدرک‌شناسایی در 
کش��ور حضور دارند و ش��اید در تمام طول حضورش��ان 
در کش��ور یکبار هم مسیرشان به س��فارت نیفتد اما اگر 
براساس برخی آمارها فرض کنیم که حدود یک‌سوم از این 
مهاجران دارای مدارک شناسایی معتبر هستند، باید در 
نظر گرفت که این افراد حداقل دوبار برای تمدید مدارک 
یا انجام امور دیگر به سفارت مراجعه خواهند کرد، اما چرا 
مسئولان افغان، طی حدود ‌15سال گذشته، به فکر مکانی 

مناسب برای این تعداد مراجعه‌کننده نبوده‌اند؟ 
باجه‌های ناامن

پس از طی عرض حیاط، پله‌هایی گذاش��ته ش��ده که 

بتوان به وسیله‌ آن به بالکن طبقه‌ بالا رسید. کنار پله‌های 
بالکن یک در چوبی اس��ت که به چند پله و یک راهرو باز 
می‌شود. پس از راهرو یک اتاق حدودا 12متری است که 
چند ردیف صندلی دارد و در انتها سمت راست یک باجه 
است که دو خانم پشت آن نشسته‌اند. تمام افرادی که روی 
صندلی‌ها نشسته‌اند، زن و کودک هس��تند. روی دیوار 
ساعت دریافت و تحویل پاسپورت را زده‌اند، این‌جا فقط 
کارهای تمدید پاسپورت خانم‌ها را انجام می‌دهند. توی 
اتاق چند بچه کوچک این‌طرف و آن‌طرف می‌روند و با هم 
بازی می‌کنند. روی دیوار زیر باجه، چندین اثر انگشت از 
کسانی وجود دارد که می‌خواستند انگشت جوهری خود 
را با دیوار پاک کنند. بچه‌ای روی‌به‌روی آن دیوار ایستاده 
و با انگشت اشاره‌اش، به دقت رد جوهرها را دنبال می‌کند.

بیرون این اتاق سمت‌راس��ت دو بالک��ن آهنی وجود 
دارد. جمعیت روی بالکن بس��یار زیاد است، به‌طوری که 
هر لحظه امکان دارد حصار آن بش��کند و مردم به پایین 
س��قوط کنند. مراجعه‌کنندگان این باجه بیشتر جوان 
هستند و ظاهر متفاوتی دارند. دختر‌ها اغلب چادری‌اند و 
خیلی‌هایشان عینک هم دارند و پسر‌ها هم پیراهن و شلوار 
جین ساده پوشیده‌اند و می‌توان در دست همه‌ آنها پوشه 
و کتاب و جزوه دید. آنهایی هم که دورهم جمع ش��ده‌اند 
و منتظرند نوبتش��ان ش��ود، درباره واحدهای گذرانده و 

دانشگاه و رشته‌هایشان حرف می‌زنند.
راحت می‌توان فهمی��د که اکثر مراجعی��ن این باجه 
دانشجویان مقیم ایران هس��تند که برای اخذ پاسپورت 

دانشجویی آمده‌اند. 
البته اگر بخواهی��م از همه‌ آنها بپرس��یم که برای چه 
آمده‌اند و این‌طور فشرده در صف‌هایی که هیچ شباهتی 
به صف ندارند ایس��تاده‌اند، قطعا به جواب‌های متفاوتی 
می‌رسیم. مثلا خانمی این‌جاست که برای پیگیری دیه‌ 
شوهر فوت‌ش��ده‌اش آمده یا دیگری می‌خواهد از فردی 
در افغانس��تان ش��کایت کند، بعضی‌ها ه��م آمده‌اند که 
خلع‌تابعیت کنند. حدود 2، 3 متر به س��مت در ورودی، 
یک بالکن دیگر به همین شکل و به همین شلوغی وجود 
دارد. این بالکن تا بام اطلاع��ات در ورودی امتداد یافته و 
در آن حدود 4باجه فعالند. وقتی چند نفر روبه‌روی یک 
باجه می‌ایستند، رفت‌وآمد مراجعین سایر باجه‌ها بسیار 
سخت می‌شود و وقتی رفت‌وآمد و صف‌ها بیشتر می‌شود، 
مردم به اجبار به نرده‌های بالکن تکیه می‌دهند، نرده‌هایی 
که خیلی نازک و ناامن به‌نظر می‌رسند و اگر روزی فشار 
جمعیت را تاب نیاورد، ممکن است مردم روی بالکن، روی 

جمعیت حاضر در حیاط بیفتند.
شاهد با عکس و سواد نیازمندیم!

شاهد هم این‌جا پروسه جالبی دارد. برای اموری مثل 
اخذ گواهی‌تجرد، هر ش��خص به ش��هادت 5 مرد افغان 
با مدرک شناس��ایی معتبر و یک‌عکس نیازمند اس��ت. 
آدم‌های��ی که حاضر می‌ش��وند برای یکدیگر ش��هادت 
بدهند و کاغذهای��ش را امضا کنند، به هیچ‌وجه یکدیگر 
را نمی‌شناسند. اخذ گواهی‌تجرد برای دختران هم یکی 
از شرایط تمدید روادید است، وقتی نوبت شهادت شهود 
می‌شود، خود آنها یا پدرانشان در حیاط سفارت از مردهای 
دیگر خواهش می‌کنند که زیر برگه‌ها را امضا کنند و اگر 
عکس نداشته باشند به حساب خودشان آنها را به عکاسی 

روبه‌روی سفارت می‌برند. 
در حیاط صحبت‌های زن میانس��الی با یک مرد جوان 

توجه‌ام را جلب می‌کند. 
زن می‌گوید: »وطن دار یکَ عکس داری؟« 

-: »بهَ‌خاطر چی مادر جان؟« 
-: »دَس��تَکِت درد نکنهَ بیا یکَ دَقهَ این‌جا شهادت بتِهِ 

)بده(، ۵تا شاهد لازم دارم.« 
-: »خَیر اس��ت مادر جان توصَبِر )صبر کن( زنمِهَ بیارم 

شهادت بته« 
-: »نِ��ه بیادَر ج��ان )برادر ج��ان( ش��هادت زن قبول 

نمی‌کنن.« 
یورو به نرخ روز

بیرون سفارت، آن‌دست خیابان هم مردم دیگری درگیر 
تصمیم‌های سفارت هس��تند. مردی از س��فارت خارج 
می‌شودو  به آن سمت خیابان می‌رود. یک برگه‌ مستطیلی 
شبیه قبض برق اما با طول کمتر در دست دارد. تا می‌رسد 
به آن‌ور خیابان چند مرد دورش جمع می‌شوند. هرکس 
قیمتی می‌گوید. یک نفر هم صدا می‌زد: »آقای رضایی، 

حاج‌رضایی  بیا« 
قضیه از این قرار است که در سفارت برای انجام بعضی 
امور لازم اس��ت که مقداری پول به حس��اب س��فارت 

پرداخت کرد. به همی��ن منظور کارمند هر باجه دو عدد 
فیش، یکی متعلق به بانک و دیگری ب��رای ارباب‌رجوع 
صادر می‌کند و به‌دست ارباب‌رجوع می‌دهد اما از آن‌جایی 
که تمام مبالغ را باید با »ی��ورو« پرداخت کرد، فقط یک 
شعبه از بانک اس��ت که این فیش‌ها را دریافت می‌کند، 
آن هم بانک ملی ش��عبه‌ میرزای شیرازی است. قسمت 
جالبش این‌جاست که جلوی سفارت آن سمت خیابان 
چندین مو‌تورسوار ایستاده‌اند و یک نفر مسئول دریافت 
فیش‌هاست، فیش‌ها را از مردم می‌گیرد و به نوبت به یکی 
از موتوری‌ها می‌دهد، او می‌رود بانک، فیش‌ها را پرداخت 
می‌کند و برمی‌گردد. هر موتوری همیشه مقداری پول 
در جیبش دارد که ابتدا فیش‌ه��ا را با پول خود پرداخت 
می‌کند و وقتی برمی‌گردد از مشتری مبلغ فیش به علاوه 
8 ‌هزار تومان دستمزد دریافت می‌کند. البته یورو را هم 
به نرخ روز محاسبه می‌کنند. الزام پرداخت یورو و دوری 
بانک از سفارت هم یکی دیگر از مشکلاتی است که مردم 
را کلافه کرده است. زندگی در یک کشور خارجی با همه 
مشکلاتش از طرفی، س��ختگیری‌ها و عدم ارایه صحیح 
خدمات توس��ط س��فارت از طرف دیگر، اوضاع را برای 
پناهندگان افغان ساکن ایران وخیم‌تر می‌کند. کنار این 
موتوری‌ها، چند نفر با یک سبد ایستاده‌اند و می‌گویند:   
»بولانی داغ، بولانی داغ‌داغ«. بولانی یکی از معروف‌ترین 
غذاهای افغان اس��ت که البته زحمت زیادی دارد. زن‌ها 
ابتدا خمیری آماده می‌کنند، س��پس خمیر را مثل نان 
لواش په��ن می‌کنند، رویش تره، عدس، س��یب‌زمینی 
یا ماش می‌ریزند و خمیر را از وس��ط تا کرده  و به شکل 
یک نیم‌دایره درمی‌آورند و توی روغن س��رخ می‌کنند. 
یک عکاس��ی هم در این نزدیکی اس��ت که با س��رعت 
بسیار ش��گفت‌انگیزی از مردم عکس می‌گیرد، از روی 
یک عکس، عکس دیگری چ��اپ می‌کند و عکس‌های 
بی‌حجاب را در کمترین زمان به بهترین شکل، با حجاب 
کامل تحویل مشتری‌هایش می‌دهد، البته از این مسأله 
هم نگذریم که برای همه‌ کار‌هایش مبلغی بیشتر از مبالغ 

عادی دریافت می‌کند. 
این صدا هم مدام ب��ه گوش می‌رس��د: »وزارت... اداره 

اتباع... بیا وزارت... امور مهاجرین... خانم اتباع می‌ری؟( 
بازار تاکس��ی‌هایی که یک‌راس��ت به اداره‌ اتباع، ناجا و 
وزارت امورخارجه می‌روند هم گرم است. وجود مهاجران 
افغان در خیابان پاکستان اگر برای خیلی‌ها آب نداشته، 
برای موتوری و راننده‌تاکس��ی‌ها گویا نان خوبی داشته 

است. 
در س��وپرمارکت نبش کوچه قبل از سفارت، به خانم 
مس��نی برمی‌خورم که س��اکن خیابان پاکستان است. 
خودش می‌گوی��د، چند کوچه بالاتر از س��فارت زندگی 

می‌کند. از او می‌پرسم:  
- چند ‌سال است که در این خیابان ساکن هستید؟

-: »من حدود ‌15سال اس��ت که خودم این‌جا زندگی 
می‌کنم اما حدود 30 سال است که در این محل رفت‌وآمد 

می‌کنم.«
-آیا وجود سفارت و انبوه مهاجرانی که به این‌جا مراجعه 

می‌کنند برای شما مشکلی به‌وجود آورده؟ 
-: »نه. خب س��فارت اس��ت دیگر م��ردم می‌آیند که 
کارهایش��ان را انجام دهند. حدود ‌15سال است که این 
سفارت این‌جاست و اغلب تا ساعت 2 کار می‌کنند و بعد 
از آن خیابان خلوت می‌شود. از طرفی همیشه یک پلیس 
این‌جا هست و هیچ‌وقت اتفاق بدی از جانب آنها نیفتاده 

است.«
- تا به حال مردم این محل به وجود س��فارت اعتراض 

کرده‌اند؟
-: »من یادم نمی‌آید که اعتراضی شده باشد. بیشتر مردم 

این‌جا از توی طرح قرار گرفتن خانه‌هایشان ناراضی‌اند.«
مرد مغ��ازه‌دار اما می‌گوید که چندب��ار مردم اعتراض 

کرده‌اند اما بی‌فایده بوده است.

نمی‌توان مشکلات متعدد ناشی از جنگ‌های داخلی 
و کودتاهای متعدد را بر ش��دت فقر کش��ور افغانس��تان 
نادیده گرفت اما با این وجود این نکته نیز مدنظر است که 
سفارت یک کشور باید معرف فرهنگ و قدرت آن کشور 
باشد، آنچه که امروزه در خیابان پاکستان، هرروزه میزبان 
ده‌ها تن افغان است به هیچ‌وجه نشانه خوبی از این کشور 
نیست و از سویی دیگر حتی برای رفع امور مردم نیز، بسیار 

ناکارآمد به‌نظر می‌رسد.
1. فرزان احمدشاه، افغانستان از حکومت مجاهدین تا 

سقوط طالبان، نشر آهنگ قلم، مشهد، 1389

گزارش »شهروند« از سفارت افغانستان در عباس‌آباد

یورو، دونات و بولانی!
|  صلاح‌الدین صالح    |   مددکار اجتماعی بیمارستان شریعتی تهران|
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|  مهناز محمدی   |   روزنامه نگار|


