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به منظ��ور حل مس��ائل موج��ود در گ��روه و 
تصميم‌گي��ري از روش‌ه��اي مختلفي اس��تفاده 
مي‌ش��ود. در زير به چن��د نمون��ه از اين روش‌ها 

اشاره مي‌شود: 
فن بارش مغزي

روش بارش مغزي روشي اس��ت براي افزايش 
خلاقيت در گروه‌ها؛ اين فن ب��ر اظهارنظر، عدم 
ارزياب��ي، كمي��ت راه‌حل‌ه��ا و اص�الح پرورش 

ايده‌هاي يكديگر مبتني است.
آلكس‌اي آزبون ك��ه مدير تبليغات بود، با ابداع 
اين فن سعي كرد از طريق بحث گروهي اعضاي 
گروه را وادار به طرح ايده‌هاي جديد کند و براي 

اين كار 4 قاعده اصلي را مطرح كرد: 
1- اظهارنظر: هر ايده‌اي كه به ذهن‌تان خطور 

مي‌كند، بدون ترس بيان كنيد.
2- ارزيابي نكردن.

3-كميت: هر چه بيشتر، بهتر.
4- پرورش دادن: اعضاي گ��روه بايد ايده‌هاي 

يكديگر را بسط دهند. 
تذك��ر اين نكته ضروري اس��ت كه ب��راي اخذ 

نتيجه مطلوب از اين روش بايستي: 
اولا: فضاي جلس��ه براي ارای��ه نقطه‌نظر كليه 

اعضا آمده باشد.
ثانيا: ترس از تمس��خر ديگران در بين اعضاي 

گروه از بين رفته باشد.
ثالث��ا: رهبر گ��روه يا مس��ئول جلس��ه قدرت 

جمع‌بندي و هدايت جلسه را نيز داشته باشد.
بارش مغزي س��اختار يافته شامل همه اعضای 
گروه كه به نوبه خود عقايد را تا پايان بيان کنند، 
است. اين كار سبب مي‌شود تا هر فرد در اين كار 
مشاركت داش��ته و موجب تقويت مجدد هويت 

گروه شود.
ب��ارش مغزي س��اختار نيافته اين اج��ازه را به 
اف��راد مي‌دهد ت��ا تفكرات��ي را كه به ذهنش��ان 
خطور مي‌كند به س��ادگي بيان کنند. اين روش 
خلاقيت را تحريك کرده، ام��ا به افرادي كه زياد 

حرف مي‌زنند، اين اج��ازه را مي‌دهد تا كنترل را 
به دست گيرند. هر روشي كه به كار گرفته شود، 
 يك جلس��ه بارش مغ��زي هرگز نبايد بيش��تر از

 10 الي 15 دقيقه به طول بينجامد.
فن گروه اسمي: 

يكي ديگ��ر از روش‌ه��اي تصميم‌گيري روش 
گروه اسمي اس��ت. اين روش با كاهش وابستگي 

متقابل اعضاي گ��روه، موانع و تنبلي را به حداقل 
مي‌رس��اند. فن گروه اس��مي از 4 مرحله تشكيل 

مي‌شود: 
مرحله اول: رهبر گروه، مس��أله ي��ا موضوع را 
روي تابلو نوشته و معرفي مي‌كند. پس از تفهيم 
مطالب به اعضا، آنها در س��كوت نظ��ر خود را در 
مورد موضوع مي‌نويس��ند كه معمولا 10 الي 15 

دقيقه طول مي‌كشد.
مرحله دوم: در اين مرحل��ه اعضاي گروه، نظر 

خود را به نوبت با هم در ميان مي‌گذارند.
مرحله س��وم: در اي��ن مرحله ايده‌ه��ا به بحث 
گذاشته مي‌شود و سعي مي‌ش��ود ايده‌ها به حد 

كافي روشن شود.
مرحله چه��ارم: اعضاي گ��روه از بين نظرهاي 
ارایه ش��ده، 5 راه‌حل برتر را مشخص كرده و هر 
يك روي يك كارت مي‌نويسد. سپس رهبر گروه 
كارت‌ه��ا را جم��ع مي‌كند. راه‌حلي ك��ه بيش از 
ساير راه‌حل‌ها تكرار شده باشد به‌عنوان تصميم 
نهاي��ي، اتخاذ مي‌ش��ود و در پاي��ان، رهبر گروه 

نتيجه را به اعضا خبر مي‌دهد.
 نقاط قوت و ضعف تصميم‌هاي گروهي

ام��روزه بس��ياري از تصميم��ات ب��ه وس��يله 
گروه‌ها، تيم‌ها و كميته‌ها گرفته مي‌ش��ود، ولي 
آيا اين بدان معناس��ت كه تصميمات گروهي بر 
تصميماتي كه يك نفر به تنهايي‌ مي‌گيرد برتري 
دارد؟ براي پاسخ به اين سوال بايد نقاط ضعف و 

قوت تصميمات گروهي را بررسي کرد.
الف( نقاط قوت تصميمات گ��روه: تصميمات 
فردي و گروهي نقاط قوت خ��اص خود را دارند. 
هر يك از آنها براي موقعي��ت يا وضعيت خاصي 
مناس��ب اس��ت. در رابطه با تصميم‌گيري، نقاط 
قوت ي��ا برتري گروه نس��بت به ف��رد از اين قرار 

است: 
1- اطلاعات جامع‌تر و كامل‌تر

2- ديدگاه‌هاي بيشتر
3- پذيرش سريع‌تر راه‌حل

4- مش��روعيت بيش��تر فرآيند تصميم‌گيري 
گروهي با آرمان‌هاي دموكراسي سازگار است.

ب( نقاط ضعف تصميمات گروه: 
1- وقتگير بودن

2- فشار در جهت سازش
3- فرمانروايي اقليت

4- مبهم بودن مسئوليت‌ها

تكنيك‌هاي      تصميم‌گيري 
در گروه داوطلبان

طرح سرپرست داوطلب در بهزیستی
اکرام در فرهنگ به معنی نکوداشتن، احسان 
کردن، گرامی داش��تن و خ��وش رفتاری کردن 
است. سازمان بهزیستی به استناد و تمسک به آیه 
کریم کلاْ بل تکرمون الیتیم که به معنی رعایت 
عزت نفس و کرامت انسان است، اقدام به حمایت 
مالی و عاطف��ی با کمک افراد خی��ر، از کودکان 

بی‌سرپرست   میک‌ند. 
افراد متقاضی سرپرس��تی، ک��ه در نظر دارند 
فرزندان ش��به خانواده را در خانه‌های کودکان و 
نوجوانان سازمان بهزیستی تحت حمایت‌های 
مالی، عاطفی، تحصیلی و... قرار دهند، می‌توانند 
با مراجعه به مراکز نگهداری و تش��یکل پرونده، 

فرزندان تحت سرپرستی را حمایت کنند. 
تعریف سرپرست داوطلب: 

به شخص حقوقی یا حقیقی اطلاق می‌شود که 
به صورت داوطلبانه و با انگیزه‌های خیر و معنوی 
به ش��یوه‌های گوناگون از کودکان بی‌سرپرست 
غیرمعلول و معلول مطاب��ق آیین‌نامه حمایت 

میک‌ند.
هدف: هدف از طرح سرپرست داوطلب جلب 
حمایت‌های مادی و معنوی اشخاص حقیقی و 

حقوقی خیر از کودکان بی‌سرپرست است.
نحوه اجرای طرح: 

الف: آگاه‌سازی اقشار مختلف جامعه در ارتباط 
با طرح از طریق رس��انه‌های گروهی با همکاری 

روابط عمومی و دفتر مشارکت‌های مردمی
ب: معرفی داوطلب��ان و علاقه‌مندان به مراکز 

نگهداری کودکان و نوجوانان
ج: معرف��ی ک��ودکان و نوجوان��ان از طری��ق 
آلبوم‌های مخصوص حام��ی و ارایه اطلاعات و 

مشخصات مختصر کودک
د: در اختیار قراردادن ش��ماره حساب بانکی 

کودک به حامی و سرپرست داوطلب

مجری طرح: 
مجری طرح، دفتر امور ش��به‌خانواده سازمان 
بهزس��تی اس��ت که تعام��ل نزدکیی ب��ا دفاتر 
مش��ارکت‌های مردم��ی و مراکز ش��به‌خانواده 
شهرستان‌ها دارد و با متقاضیان همکاری لازم را 

انجام می‌دهد.
جامعه هدف و مشمولان طرح: 

- کودکان مقیم در مراکز شبانه‌روزی دولتی 
بهزیستی

- ک��ودکان مقی��م در مراکز هی��أت امنایی 
)غیردولتی(

- کودکان واگذار شده به بستگان سببی، نسبی 
و خانواده‌های داوطلب

- کودکان ترخیص شده از مراکز شبانه‌روزی 
که زندگی مستقلی دارند. 

 انواع حمایت‌های مورد نظر
 در اجرای طرح: 

- ارایه کم‌کهای اقتصادی و مالی به فرزندان
- ارایه کم‌کهای جانبی به فرزندان ش��امل: 
آموزش��ی، اش��تغال و کاریابی، کمک به تأمین 
هزینه مسکن، جهیزیه، ‌ازدواج، تهیه اسباب‌بازی 
و تجهیز محیط مناسب‌بازی باتوجه‌به نیازهای 

سنین مختلف کودکان
- ارای��ه خدمات م��ددکاری، روانشناس��ی، 

مشاوره‌ای و حقوقی به فرزندان
- همراهی و حمایت از ک��ودکان در برگزاری 

مناسب اوقات فراغت
 برنامه‌ریزی و نحوه ارتباط میان

 افراد خیر و کودکان: 
هدف از اجرای طرح سرپرست داوطلب جلب 
مشارکت افراد خیر به نوعی است که خواست آنها 
در زمینه آشنایی با نیازهای کی کودک )تعدادی 
از ک��ودکان( و نحوه هزینه کم‌که��ا در رابط با 
کودک مورد نظر به صورت شفاف برآورده شود. 
در این خصوص باتوجه‌به حساسیت کارشناسی 
ارتباط فرزندان با افراد خی��ر رعایت موارد ذیل 

ضروری است: 
- ن��ام، نام‌خانوادگ��ی و هرگون��ه اطلاعات و 
مشخصات درخصوص کودکان تنها در صورت 
تقاضای فرد خیر، با بررس��ی و صلاحدید دقیق 
کارشناسی و صرفا تا حد موردنیاز صورت پذیرد 
تا عزت نفس و شخصیت کودکان مورد مخاطره 

قرار نگیرد. 
- نحوه انتخاب کودکان، آموزش و هدایت افراد 
خیر درخصوص حفظ اصول یاد شده از وظایف 

کمیته شبه خانواده است.
- چنانچه افراد خیر علاوه‌بر کم‌کهای مادی، 
ش��خصا یا خانواده مایل به آش��نایی حضوری 
با کودکان باش��ند، با تهیه گزارش کارشناسی 
مکتوب، برنامه‌ریزی مدون، دقیق و توافق کودک 
و خانواده می‌توان چنین ارتباطی را برنامه‌ریزی 

کرد. 
- هرگونه ارتباط مس��تقیم می��ان کودک یا 
خان��واده وی با افراد خیر ‌بای��د مبتنی‌بر رعایت 
حق��وق کودک، رعای��ت احترام به ش��خصیت 
کودک و خانواده و رعایت موازین کارشناس��ی و 

مددکاری باشد.

طرح‌های داوطلبی

سيدحس��ين فلاح‌نوش��يرواني در‌ 
سال ۱۲۸۱ ه.ش در قريه نوشيروانكلا 
از توابع شهرستان بابل ديده به جهان 
گشود و در خانواده‌‌اي مذهبي پرورش 
يافت. وي به توصيه جد مادريش جلاي 
روستا  و به شهر بابل عزيمت مي‌كند و 
به مدت ‌۸س��ال در مدارس شرافت و 
احمدي به تحصيل مي‌پردازد. ايشان 
در خانه اس��تيجاري زني به‌نام فاطمه 
س��كني مي‌گزيند كه بعدها شادروان 
نوشيرواني خانه‌‌اي به پاي محبت‌هايي 

كه در حق ايش��ان کرده بود براي او مي‌س��ازد. شادروان 
نوشيرواني ساده مي‌زيس��ت و از اسراف و تبذير به‌شدت 
پرهيز مي‌كرد. در مراسم هيچ يك از آثارش شركت نكرد 
و حتي در مراسم كلنگ‌زني دانشكده فني بابل وقتي كه 
استاندار وقت به‌دلايل سياسي و اجتماعي شركت نكرد، 
كلنگ را به‌دست معمار خود سپرد و به او دستور مي‌دهد 
كه كلنگ افتتاح را بزند و بلافاصله شروع بكار بكند. وي 

سرانجام در ۲۳ اسفند‌ سال ۱۳۵۰ به‌ديار معبود شتافت.
چشم‌اندازي از خدمات شادروان نوشيرواني 

احداث دانش��كده فني بابل، احداث آب انبار به ‌س��ال 
۱۳۱۸ در يزد، احداث دبس��تان ۶ كلاس��ه در روستاي 
نوش��يروانكلا در ‌س��ال ۱۳۲۳، اح��داث مس��جد در 
قريه نوش��يروانكلا در ‌س��ال ۱۳۲۴، اح��داث و تكميل 
حم��ام در قريه نوش��يروانكلا در ‌س��ال ۱۳۲۴، احداث 
 كارخانه روغن‌كشي در شهرس��تان كردكوي و كارخانه 
پنب��ه پا‌ككني در گ��رگان و گنبد، حفر چ��اه عميق و 
لوله‌كشي آب شرب در كردكوي، مرمت پل نوشيروانكلا 
و نقارچي محله و درويش خاك بابل، احداث دبس��تان 

در قريه آردكلا باب��ل، احداث درمانگاه 
در نوش��يروانكلا بابل، احداث دبستان 
دختران��ه به‌ن��ام دخت��رش هم��ا در 
نوشيروانكلا بابل، احداث درمانگاه در 
قريه ديوا، تاسيس آموزشگاه حرفه‌‌اي 
در بابل، تاس��يس هنرستان صنعتي 
نوشيرواني بابل، احداث پرورشگاه ايتام 
در بابل، احداث بانک خون و زایش��گاه 
ام‌البنین در بابل، احداث س��اختمان 
جذامیان در مش��هد، اهدای زمین به 
آم��وزش و پرورش بابل ب��رای احداث 
مدرسه‌ هاشمی‌نژاد، احداث منزل مسکونی برای خانم 
فاطمه، اهدای بورس تحصیلی به عده‌ای از دانشجویان، 
برپایی مجالس عروسی برای افراد بی‌بضاعت، پرداخت 
کمک نق��دی ماهان��ه به پرورش��گاه، احداث مدرس��ه 
در مجاورت پرورش��گاه بابل، افتتاح حس��اب پس‌انداز 
برای 100 نفر از ایتام پرورش��گاه، کمک نقدی به مبلغ 
‌30میلیون ریال در سانحه آتش‌سوزی شهرستان ساری، 
کمک نقدی به زلزله‌زدگان و اردوی کار اس��تان، احداث 
4 دبس��تان به نام 4 دانش��مند ایرانی در 4 شهر کشور، 
کمک جنسی به میزان ‌کیمیلیون ریال برای دبیرستان 
اس�المی بابل، احداث کارخانه قند در خ��وی و ارومیه، 
احداث مدرسه راهنمایی در اجوارکلا )توسط فرزندانش(، 
اح��داث کارخانه نس��اجی بابکان )توس��ط فرزندانش 
باتوجه‌به آرزوی احداث کارخانه مذکور توسط شادروان( 
در اجوارکلا، مساعدت در احداث پل کله‌بست و بهنمیر، 
تهیه 20هکتار زمین در روستای متیک‌لای بابل و اهدای 
آن به ش��هرداری بابل برای احداث پارک ش��هر، احداث 
کارخانه صاب��ون و روغ��ن مارگارین در ج��اده ورامین.

انجمن حمایت از بیماران مبتلا به 
سرطان »یاس کرمان«، از ‌4سال قبل 
توس��ط گروهی از تحصیلکردگان، 
متخصصان و خیراندیش��ان کرمان 
تأسیس و فعالیت خود را آغاز کرده 
است. ماموریت این انجمن حمایت 
اقتص��ادی، اجتماع��ی و فرهنگی 
از افراد مبتلا به س��رطان و اعضای 
خان��واده آن��ان اس��ت. همچنی��ن 
فعالیت‌های آموزش��ی، پژوهش��ی 
و اطلاع‌رس��انی به منظ��ور ارتقای 

فرهنگ پیش��گیری و درمان به موق��ع، از اهداف این 
انجمن است.

در یاس چه می‌گذرد
در حال حاضر انجمن یاس با فعالیت از طریق واحد 
درم��ان، آم��وزش، پژوهش و پیش��گیری، عضویت، 
داوطلبان، مشارکت‌های مردمی، روابط عمومی، چاپ 
و تبلیغات، مالی و اداری و خدمات رفاهی بیماران در 

جهت نیل به اهداف خود تلاش میک‌ند.
فعالیت بیش از 250 نیروی داوطلب در س��نین 
مختلف و ب��ا تحصیلات و تخصص‌ه��ای متفاوت، 
جذب مداوم خیران، پوش��ش بی��ش از 1200 نفر 
بیمار زیر چتر حمایتی انجمن، اس��کان و میزبانی 
خان��واده بیماران مس��افر، برگ��زاری بازارچه‌های 
خیریه، س��مینارها و جلسات س��خنرانی توجیهی 
و آگاهی‌دهنده، چاپ و توزیع بروش��ور، پوس��تر و 
فعالیت سایت اینترنتی، برگزاری جشن‌ها، مراسم 
مذهبی و اردوهای تفریحی و زیارتی برای بیماران، 
کلاس‌های گروه درمانی و مش��اوره برای بیماران 

و خانواده‌ه��ای آن��ان، ارتباط��ات 
رسانه‌ای و برنامه‌های تخصصی در 
رس��انه ملی، خدمات بیمارستانی، 
اه��دای  ب��رای  ج��ذب خی��ران 
زمین و اح��داث س��اختمان‌های 
آموزش��ی،  تخصص��ی،  درمان��ی 
خدماتی و اداری انجم��ن از نتایج 
فعالیت‌های هیأت‌مدیره و واحدها 

و کارگروه‌های انجمن است.
یاس چگونه کمک می‌کند

انجمن ی��اس س��عی میک‌ند با 
کمک پزش��کان متخصص و مراکز درمانی، بیماران 
نیازمند ب��ه کمک را شناس��ایی ک��رده و در تأمین 
هزینه‌های درمانی آنان ش��رکی باشد. همچنین با 
برگزاری دوره‌های گروه درمانی و مش��اوره با کمک 
متخصصان دانش��گاهی، در ارتقای س��طح روحی 
بیماران و خانواده‌های آنها نقش داشته باشد. تأمین 
برخی از هزینه‌های زندگی بیماران نیز تا حد امکان از 

دیگر اقدامات انجمن یاس است.
چه کسانی به کمک یاس می‌آیند

هم اکن��ون امور اجرای��ی انجمن توس��ط اعضای 
موسس و هیأت‌مدیره و داوطلبان بی‌ریا و پرتوان انجام 
می‌شود. همچنین کمک هزینه‌های درمانی بیماران از 
وجوه اهدایی خیران و اعضای دایمی تأمین می‌شود. 
احداث ساختمان‌ها و مراکز درمانی مورد نیاز استان 
نیز به واسطه اهدای زمین، وقف و کم‌کهای خیران 
آغاز شده است. شرکت‌ها و موسسات عدیده‌ای با ارایه 
محصولات و خدمات خود به‌طور رایگان یا پشتیبانی 

مالی، انجمن را یاری میک‌نند.

 راهي براي پاسخگويي
 تشكل‌هاي داوطلبي

در مورد راه‌اندازی صفحه داوطلبان در روزنامه، 
کی توضیح بدهکار بودیم و آن این بود که شاید 
این صفحه گامی اس��ت در جهت پاس��خگویی! 
اینک‌ه تشکل‌های داوطلبی چه میک‌نند و تا چه 

حدودی موفقند. 
درب��اره نیاز ب��ه پاس��خگویی س��ازمان‌های 
غیردولتی تردی��دی وجود ن��دارد. این موضوع 
کیی از چالش‌هایی است که این‌گونه سازمان‌ها 
با آن روبه‌رو هستند. تعریف زیر می‌تواند به درک 
ابعاد مختلف پاسخگویی کمک کند: پاسخگویی 
مطلوب نیازمند کی بیانیه اهداف، ش��فافیت در 
تصمیم‌گی��ری و روابط، گ��زارش دهی صادقانه 
در مورد چگونگی صرف منابع و آنچه به دس��ت 
آمده، روش��ی برای ارزیاب��ی رضایتبخش بودن 
نتایج توس��ط مراجع ناظر و مکانیزم‌های واقعی 
پاسخگویی )به‌طور مثال پاداش یا جریمه( است. 
»شهروند« با این صفحه به کمک این سازمان‌ها 

آمده است.
مواردی از راه‌ه��ای پاس��خگویی را به نقل از 
مقاله‌ای در کی سایت داوطلبی استنتاج کرده‌ام 
که برایتان می‌نویس��م: کیی از عناصر مهم این 
تعریف ش��فافیت اس��ت. اس��تفادهک‌نندگان از 
خدمات سازمان‌های غیردولتی، اهداکنندگان 
و عامه‌م��ردم معمولا از چگونگ��ی فعالیت‌های 
س��ازمان‌های غیردولت��ی و ام��ور مال��ی آنه��ا 
بی‌اطلاع‌اند. اما شفافیت تنها به نگهداری دفاتر 
مالی و گ��زارش چگونگی ص��رف منابع مربوط 
نمی‌شود، بلکه شامل نحوه تصمیم‌گیری و مبانی 
آن نیز می‌شود. در کل، سازمان‌های غیردولتی 
دلایل خوبی برای تصمیماتی که اتخاذ میک‌نند 
دارند، اما از آنجا که قادر نیس��تند دلایل مذکور 
را ب��ه نحو مطل��وب برای عم��وم بی��ان کنند، 
انتخاب‌های استراتژکی آنان همیشه به‌درستی 
درک نمی‌ش��ود. به‌ط��ور مث��ال کی س��ازمان 
غیردولتی ک��ه دارای برنامه‌ای ب��رای مبارزه با 
فقر است طبیعتا ترجیح می‌دهد تا منابع مالی 
در نظر گرفته ش��ده برای برنام��ه مذکور تماما 
در اختیار فقرا قرار گیرد. اما از آنجا که اس��تفاده 
درس��ت از منابع مزبور نیازمند پرسنل آموزش 
دیده اس��ت، س��ازمان مذکور ناگزیر از آن است 
تا بخشی از آن را صرف ظرفیت‌سازی کارکنان 
خود کند. ممکن اس��ت با دیدی منفی این کار 
»منحرف کردن« بودجه از مسیر واقعی آن یعنی 
صرف ب��رای فق��را و در عوض ص��رف آن داخل 
سازمان قلمداد شود، درحالیک‌ه درحقیقت این 
»انحراف« به فعالیت‌های آینده س��ازمان کمک 
کرده و باعث خواهد شد تا منابع با دقت بیشتری 

در جهت منافع فقرا اختصاص یابد.
پاس��خگویی می‌توان��د به ش��یوه رس��می یا 
غیررس��می صورت گیرد. پاس��خگویی رسمی 
معم��ولا از راه ارزیابی عملکرد ی��ا ارزیابی نتایج 
ی��ک برنام��ه و ارای��ه آن در قال��ب گزارش‌های 
رس��می انجام می‌گیرد. پاسخگویی غیررسمی 
اغلب از طریق انجام گفت‌وگوی مس��تمر میان 
کی سازمان غیردولتی و شرکا، گروه‌های تحت 
پوش��ش و اهداکنندگان آن ص��ورت می‌گیرد. 
از اینجا می‌توان نتیجه گرفت که پاس��خگویی 
می‌تواند کی دستاورد )مانند کی گزارش رسمی( 
یا کی فرآیند )مانن��د گفت‌وگو و تصمیم‌گیری 
مشارکتی( باشد. پاس��خگویی تنها ارایه گزارش 
درباره اینک‌ه چ��ه اقداماتی انجام ش��ده، منابع 
چگونه صرف شده، چه تصمیمات استراتژکیی 
اتخاذ ش��ده و تصمیمات مذکور چ��ه تأثیراتی 
داشته‌اند نیست، بلکه بیشتر به موضوع دخالت 
دادن ذینفعان در فرآیند‌ه��ای تصمیم‌گیری و 
سیاست‌گذاری مربوط است. پاسخگویی حقیقی 
تنها پس از پای��ان پروژه و اتخاذ کلیه تصمیمات 
استراتژکی روی نمی‌دهد، بلکه همه ذینفعان را 
در کلیه مراحل تصمیم‌گیری و سیاست‌گذاری 

دخالت می‌دهد.
در بسیاری موارد اهداف کی سازمان غیردولتی 
یکفی بوده و از این‌رو قابل اندازه‌گیری نیس��ت. 
آنچه بر این مشکل می‌افزاید آن است که بسیاری 
از فاکتورهایی که بر دس��تاورد فعالیت‌های کی 
س��ازمان غیردولتی تأثیرگذارند از کنترل آنان 
خارج است که این امر چالشی برای پاسخگویی 
مطلوب به شمار می‌رود. سازمان‌های غیردولتی 
با اس��تفاده از ابزاره��ا و فرآیند‌های مناس��ب با 
چالش‌های مربوط به پاسخگویی مقابله میک‌نند. 
ابزارهایی که معمولا به این منظور به کار می‌روند 
عبارت‌ان��د از گزارش‌ه��ا و ارزیابی‌ها که معمولا 
جه��ت ارایه ب��ه اهداکنندگان تهیه می‌ش��وند. 
اهداکنندگان معم��ولا مایل‌اند در م��ورد نحوه 
صرف منابعی ک��ه در اختیار کی س��ازمان قرار 
می‌دهند، مطلع باش��ند. از آنجا که گزارش‌دهی 
مستلزم صرف بودجه و زمان است، ممکن است 
درخواست‌های اطلاعاتی اهداک‌ننده باعث شود 
تا سازمان غیردولتی مورد بحث نتواند به‌درستی 
به کس��ب آگاهی از تغییرات رفتاری فوق‌الذکر 
بپردازد. حال ممکن اس��ت علاق��ه گروهی که 
س��ازمان غیردولتی مزبور با هدف ارایه خدمت 
به آنان فعالیت میک‌ند موضوعی کاملا متفاوت 
باشد. به‌طور مثال ممکن است آنها اصلا خواهان 
خدم��ات درمانی دیگری باش��ند. ب��ا این ‌همه، 
ذینفعان حق دارند ت��ا از نحوه صرف منابعی که 
ارایه داده یا باید در اختیار آنان قرار گیرد، مطلع 

شوند.

آلبرتو کایرو

فیزیوتراپیست

خوب، باید اق��رار کنم ک��ه من بطور خ��اص آدم 
شجاعی نیستم، اما نتونستم او را نادیده بگیرم. خُب 
خودرو را نگه داشتم و برای کمک رفتم. مرد بدون پا 
بود و فقط کی بازو داشت  و در پشت اویه کودک بود 
، پسرش بود، با صورتی قرمز که در تلاش برای هل 
دادن پدرش بود. بنابراین، م��ن او رو به مکان امنی 
بردم. پرسیدم: » در این شرایط بیرون چه میک‌نید؟« 
گفت:»کار میک‌ن��م« تعجب کردم، چ��ه کاری؟ و 
سپس س��وال احمقانه تری پرس��یدم: » چرا پروتز 
نداری؟ چرا پای مصنوعی نداری؟« او گفت » صلیب 
سرخ بسته شده.« بدون اینکه فکر کنم بهش گفتم 
، » فردا بیا ما برای��ت کی جفت پا فراهم میک‌نیم.« 
اسم اون مرد محمود بود، و اسم کودک رفیع، اونجا را 
ترک کردند. سپس گفتم، آه خدای من چی گفتم؟ 

مرکزبسته است و هیچ کی از کارکنان نیستند. شاید 
ماشین آلات خراب ش��ده باشند. چه کسی برای او 

پا میسازه؟ امیدوار بودم که او 
نیاد. و ای��ن خیابان‌های کابل 
در اون روزهاست. خب گفتم، 

»‌بهش کمی پول می‌دهم.«
و روز بع��د، ب��ه مرک��ز 
ارتوپ��دی رفتم. و ب��ا دربان 
صحبت کردم، آم��اده بودم 
بگویم، گ��وش ک��ن اگر یه 
کس��ی ب��ا این مش��خصات 
فردا آم��د، لطف��ا بهش بگو 
که این یه اشتباه بود. کاری 
نمیشه کرد. و مبلغی بهش 

بده.« ولی محمود و پس��رش قب�ال اونجا بودند و 
اونها تنه��ا هم نبودند. اونجا 15 یا ش��اید 20 نفر 

مث��ل او منتظر بودن��د. چند ت��ا از کارمندها هم 
اونجا بودند. در میان آنها دستیار اصلی من، نجم 
الدین هم اونجا بود. و دربان به من گفت، »آنها هر 
روز می‌آیند تا ببینید مرکز باز ش��ده باشد یا نه.« 
گفتم » نه ما باید از اینجا دور ش��ویم. نمی‌تونیم 
اینجا بمونی��م. بمباران می‌ش��د -خیلی نزدکی 
نبود- اما می‌تونیس��تید صدای بمب را بشنوید. 
بنابراین »نمی‌تونیم اینجا بمونیم، این خطرناکه. 
این ضروری نیست.« ولی نجم الدین به من گفت 
، »گوش کن ما اینجایم. حداقل می‌تونیم شروع به 
تعمیر پروتزهای آسیب دیده مردم کنیم، و شاید 
س��عی کنیم برای افرادی مثل محمود هم کاری 
کنیم.« گفتم ، » نه لطف��ا )ادامه نده( ما نمی‌تونیم 
این کار را بکنیم. این واقع��ا خطرناکه. ما کارهای 
دیگ��ری داریم که انجام دهی��م. » اما اونها مصمم 
بودند. وقتی شما بیس��ت نفر را در جلوی خودت 
داری که بهت نگاه میک‌نند و تو کسی هستی که 

باید تصمیم بگیری ...

داستان های داوطلبانه

پاورقی  هفته

سعید  اصغرزاده

سيدحسين فلاح‌نوشيرواني 

كسي كه در مراسم افتتاحيه غايب بود 
یک تشکل داوطلبی موفق 

ما  یاس   هستیم

2

فردا برایت یک جفت پا، دست و پا می کنم

تجربه
یک تجربه قابل الگوبرداری از تویوتا

کمپانی تویوتا برخلاف بقیه کمپانی‌های بزرگ، 
به جای کمک نق��دی به کی موسس��ه خیریه در 
نیوی��ورک، به آنها »یک��زن« یا »بهس��ازی دایمی« 
آموزش داده است. آنها با قرض دادن مهندسان‌شان 
به موسسه توانس��ته‌اند با ایجاد تغییرات کوچک، 
عملک��رد و خروجی موسس��ه را به ش��دت بهبود 
بخشند. مثلا توانسته‌اند در مجموعه رستوران‌هایی 

که به افراد فقیر غذای مجان��ی می‌داده‌اند و مدت 
انتظار ص��ف بعضا به 90 دقیقه هم می‌رس��یده، با 
تغیی��رات کوچک در نح��وه ورود اف��راد و وظایف 
پرسنل مدت انتظار را به 18 دقیقه برسانند و به افراد 

بیشتری سرویس دهند.
 یا در مجموعه دیگری که بس��ته‌بندی کم‌کها 
برای آس��یب‌دیده‌های طوفان را انج��ام می‌داده با 

شبیه‌سازی خط مونتاژ، توانسته‌اند زمان بسته‌بندی 
توسط داوطلب‌ها را از 3 دقیقه به 11 ثانیه برسانند 
و همچنین با عوض کردن ان��دازه پیکج‌ها، هزینه 

حمل‌ونقل را کاهش دهند.
در ابت��دای کار ک��ه تویوتا پیش��نهاد اینچنین 
همکاری‌ای را داد، خیلی اس��تقبال نشد ولی الان 
تعداد زیادی از موسسه‌های خیریه خواستار این نوع 

کمک تویوتا شده‌اند. مرکز بهبود بهره‌وری تویوتا که 
در دهه 90 پایه‌گذاری شده و به بیش از 40 سازمان 
کمک میک‌ند و نصف آنها تولیدکننده‌های متوسط 
و کوچ‌کاند که ب��ا هزینه ان��دک از تجربه تویوتا 
استفاده میک‌نند و بقیه سازمان‌ها غیرانتفاعی‌اند 
که به ص��ورت رای��گان از این خدمات اس��تفاده 

میک‌نند.


