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3مصوبه جدید و حمایت از بانک مرکزی در جلسه شورای پول و اعتبار
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ش�هروند| بان��ک مرک��زی در یک س��ال و نیم 
گذشته بنا را بر س��اماندهی و سختگیری گذاشته 
یعنی بارها اعلام ک��رده که بی نظمی های بازار پول 
را سروس��امان خواهد داد و در این راه اگر لازم باشد 
سختگیری هم خواهد کرد.  در این زمینه هم نمونه 
و مورد کم نیست؛ از موسس��ات اعتباری که مجوز 
ندارند اما هنوز پرمشتری هستند تا بانک هایی که 
دل مشغولی جدیدشان افتتاح شعب لوکس است 
در فهرست برنامه های بانک مرکزی، صرافی ها هم 
جایگاه ویژه ای دارند یعنی صرافی هایی که قرار بود 
برای تمدید مج��وز فعالیتش��ان آورده نقدی خود 
را افزایش دهند اما هنوز بر موض��ع اعتراض اصرار 
می کنند.  در مقابل ای��ن مقاومت ها، بانک مرکزی 
هم نش��ان داده که قصد کوتاه آمدن ندارد هرچند 
در قدم ه��ای اول گاهی دس��ت به عقب نش��ینی 
استراتژیک زده است.  این بانک وعده داده که تا آخر 
همین امسال تکلیف همه موسسات اعتباری فاقد 
مجوز را روش��ن خواهد کرد و راه ادامه فعالیت را به 
آنها نشان خواهد داد و در این راه هم بر شرایط لازم 

اصرار خواهد کرد. 
همه زیرنظر باید باشند

عبدالمهدی ارجمندن��ژاد، مدی��رکل مقررات، 
مجوزهای بانکی و مبارزه با پولشویی بانک مرکزی 
ریشه این مشکل را قدیمی می داند و به »شهروند« 
می گوید:  بسیاری از موسساتی که در قالب موسسه 
یا تعاونی اعتبار فعالیت می کردن��د دارای مجوز از 
بانک مرکزی نبودند یعنی ب��رای مثال در مقطعی 
از زمان و براساس برداش��تی که از قانون تعاونی ها 
وجود داشت، گروهی از تعاونی های اعتبار موسوم 
به تعاونی ه��ای اعتبار آزاد تش��کیل ش��دند.  این 
تعاونی های اعتبار آزاد سپس اقدام به سپرده گیری 
از عموم مردم کرده یا به آنه��ا وام دادند، البته اقدام 
آنها و تفسیری که از قوانین شده بود، اشتباه و غلط 
بود.  به گفت��ه او؛ گ��روه دوم از تعاونی های اعتبار، 
تعاونی های اعتبار صنفی بودند که فعالیت آنها مورد 
قبول بان��ک مرکزی بوده و هس��ت مثلا کارمندان 
یک س��ازمان یا کارگران یک کارخانه، در محل کار 
خود یک تعاونی اعتباری صنفی تشکیل می دهند 
و فقط از اعضای خود که همان کارمندان س��ازمان 
یا کارگران کارخانه هس��تند، سپرده گیری کرده یا 

به آنها وام می دهند. 
ارجمندنژاد می افزاید: با توج��ه به تأثیر فعالیت 
تعاونی ه��ای اعتب��ار آزاد بر ش��اخص های پولی و 
اقتصادی و همچنین بنا ب��ه دلایل قانونی، فعالیت 
تعاونی های یاد شده مورد قبول بانک مرکزی نبود 
در نتیجه مقرر شد از فعالیت آنها جلوگیری به عمل   
آید و این تعاونی ها، ساماندهی شوند به این ترتیب  
بسیاری از تعاونی های اعتبار آزاد منحل یا با یکدیگر 
ادغام شدند و سپس از محل تجمیع آنها، موسسات 
اعتباری جدیدی تش��کیل ش��ده یا می ش��ود.  به 
گفته او بعضی از دیگر موسس��ات پولی و اعتباری 
مثل صندوق های قرض الحسنه ای که مجوز بانک 
مرکزی را نداشته اند، به مرور ساماندهی می شوند 
تا تمام این موسس��ات تحت نظارت بانک مرکزی، 

فعالیت های خود را انجام دهند و هیچ یک خارج از 
دید نظارتی بانک مرکزی قرار نداشته باشند.  

ارجمندنژاد البته معتقد است باید به این موضوع 
هم توجه داشت که وضع فعلی موسسات مختلف 

نظی��ر تعاونی ه��ای اعتب��ار آزاد ی��ا صندوق های 
قرض الحسنه، محصول یک دوره بلندمدت و اتخاذ 
سیاست های گوناگون بوده و جامعه و بانک مرکزی 
وارث ای��ن وضعیتی ش��ده اند که امروز ش��اهد آن 
هستیم.  در این شرایط، چاره ای جزء این نیست که 
وضع موجود را در قالب طرح س��اماندهی، بازآرایی 
کرده و به نظم درآوریم.  این کار اگرچه سخت بوده 
ولی خوشبختانه ظرف یک سال گذشته، بعضی از 
موسسات اعتباری موفق به اخذ مجوز در قالب این 
طرح شده اند و چند موسسه دیگر هم در حال طی 

تشریفات قانونی و اداری مربوط هستند. 
او امیدوار اس��ت به زودی همه موسس��ات فاقد 
مجوز ساماندهی ش��وند چون نه تنها بانک مرکزی 
بر این امر اص��رار دارد بلکه خود موسس��ات هم از 
این فرآیند استقبال می کنند به این ترتیب انتظار 
م��ی رود که همه موسس��ه اعتباری  ب��دون مجوز 
بتوانند شرایط موردنظر بانک مرکزی را احراز کنند. 
اهتمام بان��ک مرک��زی در این خص��وص البته 
مختص به موسس��ات اعتباری نیس��ت؛ عملکرد 
بانک ها ه��م در حوزه های مختل��ف به خصوص در 
زمینه تعهد به نرخ مصوب س��ود، افزایش سرمایه 
و تعداد ش��عب ه��م از جمل��ه مواردی اس��ت که 
زیر ذره بین قرار گرفته داستان صرافی ها هم که در 
این میان جای خود دارد و آن طور که بانک مرکزی 
تصریح کرده ضرب الاجل اعلام شده به هیچ عنوان 
تمدید نخواهد شد و خط و نش��ان این بانک کاملا 

جدی است. 
در نهایت این که بانک مرک��زی عزم خود را برای 
س��اماندهی بازار پول جزم ک��رده و در ای��ن راه از 

پشتیبانی شورای پول و اعتبار هم برخوردار است. 
مصوبه های تازه در شورای پول و اعتبار

 ش��ورای پول و اعتب��ار در تازه ترین نشس��ت بر 
حمایت قاط��ع از اقدامات نظارت��ی بانک مرکزی 
برای ساماندهی به بازار پول تأکید کرد و  در نشست 
آخرش گزارش��ی از بانک مرکزی به عنوان متولی 
بازار پول دریافت کرد.  گزارش��ی از پایش عملکرد 
بانکی و پولی کش��ور و نیز اقدامات انجام ش��ده به 
منظور اعمال نظارت موثر بر ب��ازار پولی و بانکی و 

برخورد قاطع با بانک ها و موسسات پولی متخلف. 
ش��ورای پ��ول و اعتب��ار ب��ا حمای��ت قاطع از 
اقدامات جدی بانک مرکزی برای انتظام بخش��ی 
فعالیت های بازار پول، مقرر کرد اقدامات مذکور با 
قاطعیت ادامه یابد.  فرم متحدالشکل و یکنواخت 
»قرارداد قرض الحس��نه« هم  از دیگر موضوعات 
مط��رح ش��ده در این جلس��ه ب��ود در نهایت هم 
قرارداد مذکور در 20م��اده و 6تبصره به تصویب 
شورا رسید.  به جز این، شورای پول و اعتبار اصلاح 
اساسنامه بانک اقتصاد نوین را مطابق با اساسنامه 
نمونه بانک های تجاری غیردولت��ی در 147ماده 
و 20تبصره موردموافقت قرار داد.  از س��وی دیگر 
افزایش سرمایه ایران در شرکت بین المللی تأمین 
مالی تجاری )ITFC( وابس��ته به بانک توس��عه 
اس��لامی )IDB( ت��ا 100 میلی��ون  دلار  از دیگر 

مصوبات این جلسه شورا بود. 

آبفای روستایی تهران:  آب تصفیه شده 
پساب آماده فروش به کشاورزی و صنعت

بلومبرگ مدعی شد: ایران برای فروش نفت 
بیش از 2 دلار تخفیف می دهد

عرضه گوشت مرغ منجمد ۵۵۰۰ تومانی برای 
تنظیم بازار

 افزایش تولید خودروهای 
دوگانه سوز در کشور

بیزینس مانیتور:  ۷ درصد کل منابع طبیعی 
جهان در ایران است

 محدودیت صادرات سوخت ایران
 به افغانستان همچنان باقی است

رئیس سازمان خصوصی سازی:  معرفی 
خریدار سرخابی ها، ۱۰ روز پس از مزایده

واعظی:  موتور جستجوگر جدید ملی در 
آینده ای نزدیک راه اندازی می شود

منابع پاکستانی: پیشنهاد ایران برای افزایش 
3 هزار مگاواتی صادرات برق به پاکستان

 معاون وزیر نفت:  فازهای پارس جنوبی 
تا  سال ۱3۹۶ بسته می شود

مدیرعامل شرکت ملی گاز:  افزایش 
۱۰۰ میلیون مترمکعبی تولید گاز طی امسال

 آژانس بین المللی انرژی:  قیمت نفت 
در سال های آینده به ثبات می رسد

 تداوم کاهش قیمت اوراق 
تسهیلات مسکن در دی ماه

بدون شرح

گزیده خوانی

  عرض�ه برن�ج داخلي با بس�ته بندي و کد 
رهگی�ري| جمیل علیزاده ش��ایق دبی��ر انجمن 
حمایت از برنج ای��ران گفت:  برنج داخلی از  س��ال 
آینده به طور کامل در بسته بندی و با شناسنامه و کد 
رهگیری عرضه می شود. او با بیان این که این طرح از 
اول مهر امسال آغاز شده و در استان گلستان اجرایی 
ش��ده اس��ت، اظهار داشت: خوش��بختانه کارخانه 
داران ب��زرگ و بازرگانان عمده برن��ج داخلی از این 
طرح اس��تقبال کرده اند که این به سلامت توزیع و 
افزایش اعتماد مصرف کنندگان کمک خواهد کرد 
و اگر مشکلی هم پیش  آید می توان کنترل، بررسی 

و جبران کرد.

  تغیی�رات قیم�ت خ�رده فروش�ی مواد 
خوراکی | بان��ک مرکزی متوس��ط قیمت خرده 
فروش��ی برخی از م��واد خوراکی در ته��ران هفته 
منتهی به 1393.11.17 را اعلام کرد. بر این  اساس، 
قیمت میوه های تازه نسبت به هفته مشابه ماه قبل 
10 درصد و گوش��ت م��رغ 18.4 درص��د افزایش و 
قیمت سبزی های تازه نیز 17.2 درصد کاهش نشان 

می دهد.

  تعیی�ن قیم�ت جدی�د ن�ان با محاس�به 
هزینه ه�ای نانوای�ی| داوود موس��وی مدیرکل 
دفتر بررس��ی و تعیی��ن قیمت س��ازمان حمایت 
مصرف کنندگان و تولیدکنندگان گفت: شیوه نامه 
تعیین قیمت انواع نان پس از بررسی های کارشناسی 
تصویب و برای اجرا به اصناف ابلاغ ش��ده اس��ت. در 
این ش��یوه نامه همه هزینه های سربار به علاوه سایر 
هزینه ها شامل آب، برق، سوخت، عوارض و تعمیرات ، 

قیمت نان را در سراسر کشور مشخص می کند. 

  وام ۱۰۰ میلیونی برای تأس�یس نمایندگی 
برندهای داخلی | عباس ش��فیعی مدیر صندوق 
مهر امام رضا)ع( استان تهران اعلام کرد این صندوق 
برای تأسیس نمایندگی برندهای داخلی در سراسر 
کشور تا 100 میلیون تومان تسهیلات قرض الحسنه 

با کارمزد 4درصد می دهد.

  آجی�ل خارج�ی در خش�کبار ایران�ی| 
مصطفی، رئیس اتحادیه آجیل و خشکبار اظهار کرد:  
احتمال نمی دهیم که شب عید امسال قیمت آجیل 
و خشکبار گران ش��ود، چون در بازار به اندازه  کافی 
محصول وج��ود دارد. او افزود:  تخمه مرمری و بادام 
زمینی چینی، بادام هندی س��ریلانکایی و هندی، 
مغز بادام و تخمه آفتابگ��ردان مکزیکی و کانادایی و 
گردوی شیلیایی ازجمله آجیل های خارجی موجود 

در بازار آجیل ایران هستند.

عدد خبر

س��تار محمودی، قائم مقام وزی��ر نیرو با تأکی��د بر این که 
جغرافیای ای��ران از کمب��ود آب رنج می برد، گف��ت:  یکی از 
راهکارهای خروج کش��ور از کمب��ود آب اص��لاح تعرفه ها و 
دیگری اس��تفاده از آب های غیرمتعارف اس��ت. او ایجاد عزم 
ملی برای توسعه حکمرانی آب موثر، مدیریت بر مبنای ساختار 
حوزه های آبریز، بازتعریف تخصیص آب و استفاده از آب های 
غیرمتعارف را از جمله راهکارهای مبارزه با کمبود آب برشمرد.

محمدعلی عبدالله زاده، عضو کمیسیون برنامه و بودجه 
مجلس ش��ورای اس��لامی گفت:   به نظرم در فاز نخس��ت 
حذف یارانه بگیران با درآمد بی��ش از 2.5 میلیون نفر بین 
20 تا 40 درصد جمعیت یارانه بگیران از لیست حذف شوند. 
عبدالله زاده  افزود:  مجلس و دولت با کلیات این طرح موافق 
اس��ت اما باید تلاش همه کاهش  درصد خطا در این طرح 

باشد.

هیأت صندوق بین المللی پول به ایران پیش��نهاد کرد: 
سیاس��ت بودجه ای به گونه ای تنظیم گردد که کس��ری 
بودجه در  س��ال مال��ی آتی در ح��د 2.5 درص��د از تولید 
ناخالص داخلی مهار ش��ود. این نهاد نوشت: در حالی  که 
ایران و 1+5 تا پایان تیر فرصت توافق دارند شاید زود تر از 
زمان پیش بینی شده توافق کنند و ایران دوباره به اقتصاد 

جهانی بازگردد.

اوپک در جدیدترین گزارش ماهانه خود اعلام کرد که 
از  سال 2011 تا ژانویه 2015 تعداد چاه های نفتی فعال 
ایران بدون کاه��ش 54 حلقه بوده اس��ت. این در حالی 
است که براساس برآوردهای این سازمان تعداد چاه های 
نفتی فعال آمریکا در ماه ژانویه 2015 نسبت به دسامبر 
2014 بالغ بر 199 حلقه کاهش یافته و از فعالیت خارج 

شده است.
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چند خط دلواپسی

مشتریخوبداخلی
وخارجیهایپرتوقع!

یکی از بدقلق ترین مشتریان دنیا، مشتریان 
خارجی هس��تند. برخ��لاف ب��ازار خودمانی و 
بامرام داخل کشور که مشتریان کم توقعی دارد، 
آن سوی مرز ها مشتریان ادا و اصول هایی دارند 

که نگو! بنده خدا صادرکننده های ایرانی. 
به عنوان مثال کاش��ی صادر کردیم به ایتالیا، 
طرف چند ماه بعد نامه زده ف��لان مقدار دیگر 
بفرس��تید چون ما کاش��ی کم آوردی��م؛ حالا 
این ور، کارخانه کاش��ی ایرانی ب��ه علت تورم و 
گرانی س��وخت و کارگر و مواد اولیه بسته شده 
و رفته پی کارش! مشتری بد ادای ایتالیایی هم 
معترض ش��ده؛ انگار نه انگار که کار دنیاست و 

کارخانه امروز هست، فردا نیست. 
یا مثلا آمدیم فنجان صادر کردیم به ترکیه، 
پس فردا، بس��ته را پس فرستادند که چرا سایز 
یک فنج��ان ایکس لارج اس��ت آن یکی منفی 
ایکس لارج! انگار که نوش��نده چای، خط کش 
و متر می گذارد فنجان را اندازه می گیرد؟! شما 
تابه حال دیده اید مهمان آدم فنج��ان را اندازه 

بگیرد؟
ی��ا مث��لا ص��ادرات خرم��ا. آق��ا خرم��ا را 
ریختی��م عق��ب وانت ب��ار و بردی��م آن طرف 
م��رز، مش��تری خارج��ی به��ش برخ��ورده 
ک��ه چ��را بس��ته بندی مناس��ب ن��دارد! آدم 
 خرم��ا را می خ��ورد ی��ا بس��ته بندی اش را. 
خرمای ک��ف وانت خ��ورده می ش��ود خرمای 
بس��ته بندی ش��ده با ط��لا و نقره ه��م خورده 
می ش��ود. این چ��ه ایرادی اس��ت آخ��ر. خرما 
نه! پرتقال و س��یب. آقا ما  ه��زار بار پرتقال های 
درش��ت و خوب را گلچین کردیم و گذاش��تیم 
روی جعبه، وس��ط جعبه را پرتقال نرس��یده و 
پرتقال مینیاتوری گذاش��تیم. یک بار مشتری 
هموطن نگفت بالای چش��متان اب��رو. اونوقت 
اون طرف، مش��تری خارجی برداش��ته با  هزار 
آبروریزی در بازار جهانی جعبه را پس داده که 
چرا همه پرتقال ها یک سایز و باکیفیت نیست. 
انگار صادر کنن��ده محترم ایرانی بای��د برود به 
درخت بگوید همه پرتقال هایت را هم س��ایز و 

هم کیفیت کن! 
آقا درخ��ت مگه حرف حالیش می ش��ود. نه 
ش��ما بگویید! اص��لا مش��تری خارجی منطق 
سرش نمی شود و نمی داند فروش چقدر آسان 
است. بگذریم. همین بازار داخل را عشق است و 

بس، با مشتریانی قانع و دوست داشتنی.

مریم شکرانی
روزنامه نگار

دِنیوز

    حس�اب خارج�ی ه�ا در پاکس�تان کنترل 
می شود | در  دیداری میان مقامات بلند پایه در وزارت 
کشور پاکستان  تصمیم گرفته شد  حساب های بانکی 
افراد خارجی در پاکستان کنترل شود. در این جلسه با 
حضور »چودری نیسار« وزیر کشور پاکستان اعلام شد  
کنترل حساب های مالی مربوط به کارمندان 60 سازمان 
را ممنوع است اما اقدامات امنیتی برای مقابله با خطرات 

در نظر گرفته شده است.

والاستریتژورنال

   بزرگتری�ن بن�در یون�ان خصوصی می 
ش�ود | یانیس واروفاکیس وزی��ر اقتصاد یونان  
اعلام کرد»پیرائ��وس« بندر اصلی این کش��ور 
خصوصی خواهد ش��د.  این تغیی��ر رویه دولت 
یونان در حالی اس��ت که دولت جدید مش��غول 
مذاکره با وام دهندگان بین المللی خود است تا 

کشور را از ورشکستگی نجات دهد.

کیوسک اقتصادی

ش�هروند | تحریم ها در سال های گذشته سخت تر از همیشه 
دس��ت وپای اقتصاد ایران را بس��ته و به نظر هم می رس��د پروسه 
لغو این تحریم ها به ش��رط دس��تیابی به توافق، پروسه ای تقریبا 
طولانی خواهد داشت. با این حال امیدواری ها به پایان گرفتن این 
دشواری ها در حال افزایش است و امید می رود به زودی دست کم 
توافقی کل��ی در این خصوص حاصل ش��ود. با توج��ه به همین 
امیدواری ها رئیس جمهوری و چند عضو کابینه به فعالان اقتصادی 
و به خصوص بانک ها آماده باش داده اند که خود را برای شرایط بعد 
از لغو تحریم مهیا کنند و آماده استفاده از شرایط بهبودیافته باشند. 
این در حالی است که متولیان اقتصاد کشور امیدوارند در روزها و 
ماه های پیش رو گره های بیش��تری از کار اقتصاد باز شود از جمله 
نفت از ورطه سقوط آزاد نجات پیدا کند و بازارها از جمله بازار ارز در 

مدار ثبات باقی بماند.

بیژن زنگنه وزیر نف��ت در این خصوص با بی��ان این که کاهش 
قیمت نفت مس��أله پیچیده ای اس��ت، گفت: با تدابی��ر و هدایت 
رهبری، شر تحریم ها از س��ر ملت رفع خواهد شد. او درخصوص 
آینده بازار نفت هم تأکید کرد:  این موضوع یک مس��أله پیچیده   
است و تک  بعدی نیس��ت. در همین روزهای اخیر نیز 10دلار به 
قیمت نفت اضافه شده و در این راستا باید پیگیری  های لازم انجام 
شود، البته بخش دیگری از این پروسه نیازمند زمان است. وزیر نفت 
معتقد است:  کاهش قیمت نفت یک توطئه نفتی است و نمی توان 
به راحتی از کنار آن گذشت و چون اراده سیاسی پشت آن قرار دارد 

یک پاسخ سیاسی هم می طلبد.
 علی طیب نیا وزیر اقتصاد هم نگاهی امیدوار به آینده اقتصادی 
ایران دارد و معتقد است: ایران به زودی بهترین موقعیت اقتصادی را 
در منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا به دست خواهد آورد. او با اشاره 

به این که دشمنان باید هرچه سریع تر به تحریم های ظالمانه علیه 
ملت ایران پایان دهند، گفت:  کاهش قیمت نفت آثار بسیاری بر 

درآمد بودجه دولت و تجارت خارجی خواهد داشت.
ولی الله س��یف رئیس کل بانک مرکزی هم با تأکید بر ثبات در 
بازارهای مختلف از جمله ارز گفت:  مذاکرات چه به نتیجه برسد 
و چه نرسد، اقتصاد مسیر خود را طی می کند. وی ادامه داد: مردم 
ایران به این باور رس��یده اند که مذاکرات چه به نتیجه برسد و چه 
نرسد اقتصاد ما مس��یر خود را طی خواهد کرد. بر این اساس، ما 
شاهد بودیم که بازارهای مختلف کش��ور از جمله بازار ارز از ثبات 

خوبی برخوردار بوده است.
وزیر راه وشهرسازی هم نسبت به آینده امیدوار است. به گفته او 
مسئولان با رفع مشکلات مردم، آینده درخشانی را برای ملت ایران 

رقم خواهند زد.

بهترین موقعیت را در خاورمیانه به دست خواهیم آورد

شرتحریمهاازسرمردمکممیشود

تدوین روش رسیدگي به شکایات از بانک ها 
بانک مرکزی جمهوری اس��لامی ایران در بخش��نامه ای »دس��تورالعمل نحوه رسیدگی 
به شکایات مش��تریان موسس��ات اعتباری« را برای اجرا به ش��بکه بانکی ابلاغ کرد.  در 
این دستورالعمل، مشتریان بانک ها و موسس��ات اعتباری در صورت اعتراض به عملکرد 
نهادهای مزبور در زمینه انجام عملیات بانکی یا ارایه خدمات بانکی باید درخواس��ت خود 
مبنی بر رس��یدگی به موضوع را ابتدا به بانک یا موسسه اعتباری مربوط ارایه کنند و نهاد 
موردنظر موظف اس��ت حداکثر 30روز کاری از تاریخ وصول نامه نس��بت به رسیدگی به 
موضوع و ارایه پاس��خ مکتوب به مش��تری اقدام کند. چنانچه مش��تری نس��بت به پاسخ 
دریافتی از بانک یا موسس��ه اعتباری اعتراض داشته باش��د می تواند تقاضای خود مبنی 
بر رس��یدگی مجدد به موضوع را همراه با پاس��خ دریافتی از بانک یا موسس��ه اعتباری و 
مس��تندات مربوط، به معاونت نظارتی بانک مرکزی ارایه کند و معاونت مزبور نس��بت به 

رسیدگی اقدام می کند. 
بانک ها و موسس��ات اعتباری موظفند دس��تورات معاونت نظارتی بانک مرکزی در رابطه 
با نتیجه بررسی شکوائیه از س��وی این بانک را ظرف مدت حداکثر 10روز کاری از تاریخ 
وصول نامه به مرحله اجرا گذارند و در صورتی که به دس��تور آن معاونت اعتراض داش��ته 
باش��ند، مدیرعامل بانک یا موسس��ه اعتباری یا قائم مقام وی می توانن��د مراتب را ظرف 
مدت 10روز کاری از تاریخ ابلاغ دس��تور، جهت بررس��ی مجدد ب��ه معاونت نظارتی این 
بانک ارس��ال کنند.  نظر معاون نظارتی بانک مرکزی در این زمینه قطعی و برای بانک یا 
موسسه اعتباری لازم الاجراست. بر این اساس، تمام بانک ها و موسسات اعتباری موظفند 
ضمن تعیین واحد س��ازمانی مستقل به منظور رسیدگی به شکایات و معرفی واحد مزبور 
به معاونت نظارتی بانک مرکزی و اتخاذ ترتیبات لازم برای انجام اموری از قبیل اس��تقرار 
و انجام اصلاحات لازم در س��امانه پاس��خگویی به شکایات و اطلاع رس��انی به مشتریان 
درخصوص فرآیند رسیدگی به ش��کایات، ظرف مدت 2ماه از تاریخ این بخشنامه )تاریخ 
ابلاغ دستورالعمل(، نسبت به تدوین و تصویب دستورالعمل داخلی رسیدگی به شکایات 
در بانک یا موسس��ه اعتباری اقدام کنند.  این دس��تورالعمل به دلی��ل اهمیت آن باید در 
هیات مدیره بانک یا موسس��ه اعتباری به تصویب برس��د.  با توجه به اهمیت رس��یدگی 
شایسته به شکایات مشتریان موسسات اعتباری و افزایش سطح رضایتمندی و اطمینان 
خاطر آحاد جامعه از نحوه فعالیت و عملکرد موسس��ات یاد شده، هرگونه تخلف از ضوابط 
این دستورالعمل و دس��تورات بانک مرکزی می تواند موجب اعمال مجازات های انتظامی 
موضوع ماده )44( »قانون پولی و بانکی کش��ور« یا اقدامات انضباطی مقرر در ماده )10( 

دستورالعمل، درخصوص موسسه اعتباری متخلف و مدیران آن شود. 

نکته

ش�هروند|پس از اجرای هدفمندی یارانه ها، یک��ی از وعده های 
مکرری که به صنعتگران داده ش��ده است، اختصاص یارانه به بخش 
تولید بوده اس��ت. چه در دولت قبل و چه دولت کنون��ی. حالا برای 
چندمین بار، توپ تخصیص یاران��ه تولید از هدفمندی یارانه ها، بین 
دولتمردان پاسکاری شده است. نعمت زاده وزیر صنعت و معاونانش 

می گویند یک ریال نگرفته اند و نوبخت از تخصیص بخش��ی از یارانه 
تولید خبر می دهد. در این  باره محسن صالحی نیا، معاون وزیر صنعت 
می گوید: دو هفته قبل، وزیر صنعت، معدن و تجارت مکاتبه جدیدی 
برای دریافت یارانه بخش صنعت و مع��دن از هدفمندی یارانه ها، با 
رئیس س��ازمان مدیریت و برنامه ریزی داش��ته اس��ت اما وی هنوز 

دس��توری برای پرداخت از خزانه نداده اس��ت. عل��ی طیب نیا، وزیر 
اقتصاد نیز اوایل بهمن ماه  سال جاری، از دستور ویژه رئیس جمهوری 
برای پرداخت 1000 میلیارد تومان دیگر به بخش تولید کشور خبر 
داده است؛ اما این میزان یارانه در اختیار بانک ها قرار خواهد گرفت تا 

به عنوان یارانه سود تسهیلات پرداخت شود.

واقعیت درآمد هدفمندی چیست؟

پاسکارییارانهتولیددرزمیندولت


