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 رابطه سازنده در نگاه شما، چه رابطه‌ای است؟
هر ارتباطی، دو بخش دارد؛ یعنی در هر ارتباطی، دو 
نفر حضور دارند. همین نکته به ظاهر ساده، پیچیدگی 
رابطه را نشان می‌دهد. به عبارت دیگر، مادامی که تنها 
با خودمان س��روکار داریم، با تعارضات خودمان روبه‌رو 
هس��تیم. اما زمانی که با فرد دیگری ارتباط خود را آغاز 
می‌کنیم، درواقع دو نفر ب��ا دو جهان مختلف، با دو نوع 
از تجربه‌های مختلف روبه‌روی یکدیگر قرار می‌گیرند و 
طبعا هیچ رابطه انسانی‌ای نمی‌تواند بدون دست‌انداز یا 
بدون تعارض، اختلاف‌سلیقه و اختلاف‌نظر وجود داشته 
باشد. دو افق )Horizon( مختلف که نماینده دو جهان 
متفاوت هستند، درمقابل یکدیگر قرار دارند. دو فردی که 
هرکدام زندگی، تجربه، سنت، پیشینه، عقاید، تفکرات 
و نهایتا دنیای متفاوتی دارند، هماورد یکدیگر می‌شوند. 
قطعا در ای��ن مواجهه و هماوردی، نزاع ش��کل خواهد 
گرفت و اساسا »باید« شکل بگیرد. به عبارت دیگر، زمانی 
که دو نفر وجود دارند، به این معناست که امکان تزاحم، 
اختلاف، امکان تنش و نزاع نیز وجود دارد. اما نکته مهم 
این است که ارتباط سازنده، ارتباطی نیست که در آن، 

چنین‌چیزهایی وجود نداشته باشد. 
این مقدمه را گفتم تا بگویم اتفاقا ارتباط سازنده، به 
همین معناست. رابطه زنده و انسانی رابطه‌ای است که 
در آن، ناهمواری‌ها و دس��ت‌اندازها و اختلاف‌ها وجود 
داشته باشد. مثلی هس��ت که می‌گویند، وقتی فردی 
رانندگی می‌کند، در جاده دس��ت‌انداز وجود دارد. اگر 
بعد از مدتی احساس کردی که در جاده، دست‌اندازی 
وجود ندارد باید بدانی که احتمالا مرده‌ای! لذا زندگی و 

روابط انسانی نیز به همین نحو است.
 چه‌چیزی رابطه را س�ازنده یا غیرس�ازنده 

می‌کند؟
نحوه رفع تنش و رویکرد نس��بت به تنش و تعارض 
و حل‌اختلاف‌هاس��ت که یک رابطه را میان س��ازنده 
و غیرس��ازنده، نوس��ان می‌دهد. هر اندازه که مکانیزم 
حل‌اخت�الف و رف��ع یا کاه��ش تنش می��ان دو نفر، 
سازنده‌تر و پخته‌تر باش��د، آن رابطه، سازنده‌تر است. 
منظور از مکانیزم‌های س��ازنده و پخته این اس��ت که 
وقتی دو نفر در یک رابطه با یکدیگر هستند، تنها زمانی 
می‌توانند رابطه‌ای سازنده ش��کل دهند که هر دو نفر 
بتوانند طرف دیگر را به رسمیت بشناسند. به‌رسمیت 

شناختن یعنی این‌که بپذیریم طرف مقابلمان، شخصی 
است که می‌تواند ارزش‌های متفاوت از ما داشته باشد. 
باور‌ها و س�الیقی متفاوت از ما داشته باشد و در برخی 
موارد، به‌گونه‌ای دیگر بیندیشد. بعضی از ترجیح‌های 
ما را نپذیرد و البته ممکن است در بعضی زمان‌ها با ما 
همراه باشد. به عبارت س��اده‌تر، به‌رسمیت شناختن 
دیگری، به‌رسمیت شناختن همه این موارد است که 
بپذیریم طرف مقابلمان می‌توان��د در زمان‌هایی با ما 
هم‌رأی نباشد، نظر ما را نپذیرد یا سلیقه ما را تأیید نکند.
 به‌رسمیت شناختن طرف مقابل چه اهمیتی 

دارد؟
خب زمانی ک��ه دو ط��رف یکدیگر را به‌رس��میت 
می‌شناسند، طبیعتا می‌توانند درمورد اختلاف‌هایشان 
گفت‌وگو کنند. در صورتی ک��ه اگر اختلاف‌نظر و رأی 
یکدیگر را نپذیرند و یکدیگر را به‌رس��میت نشناسند، 
نمی‌توانن��د درم��ورد اختلاف‌نظرها و سلایقش��ان با 
هم گفت‌وگو کنند و در این ش��رایط، هرکسی خود را 
برحق می‌داند. این اتفاقی است که در حوزه اجتماعی 
هم می‌تواند بیفتد. یک‌طرف گفت‌وگو، خود را برحق 
می‌داند و یقین دارد که طرف‌مقابل، باید با او هم‌عقیده و 

هم‌رأی بشود. این نگرش، به هیچ‌جایی نمی‌رسد. 
پس مهم‌ترین شاخصه برای سازنده‌بودن یک‌رابطه، 
این اس��ت که دو نفر تا چه اندازه می‌توانند با یکدیگر 
حرف بزنند و بر س��ر چیزهایی که با یکدیگر اختلاف 
دارن��د، گفت‌وگو کنن��د و رویکردی ب��رای به‌حداقل 
رس��اندن اختلاف‌ها، اتخاذ کنند و از اشتراکاتش��ان 

به‌عن��وان مبنایی برای زندگی کردن و همزیس��تی با 
یکدیگر استفاده کنند. به معنای دیگر، سازندگی رابطه 
به این معناس��ت که ما توان داشته باشیم اشتراکات را 
شناسایی کنیم و تقویت کنیم و از آنها به‌عنوان بستری 
برای زندگی با یکدیگر اس��تفاده کنیم. مثلا در ایران، 
»ایرانی‌بودن« یک اش��تراک و مبنایی برای همزیستی 
اقوام مختلف، به‌رغم همه تفاوت‌هایی که دارند، است. 
زندگی در یک سرزمینی به نام ایران، مبنایی برای این 
است که همه ایرانی‌ها را در کنار هم نگاه می‌دارد. چراکه 
این افراد، خودش��ان را وابسته این کشور و هویت خود 
را برگرفت��ه از نام ایران می‌دانن��د. دو نفری که در یک 
خانواده زندگی می‌کنند، طبعا اش��تراکاتی با یکدیگر 
دارند که این اشتراکات می‌تواند مبنای زیست سازنده 

آنها با هم باشد. 
یعنی درواقع ش�ما معتقدید، تم�ام آنچه که 
موجب ایجاد و ش�کل‌گیری گفت‌وگو می‌شود، 

می‌تواند شاخصه‌ای برای ارتباط سازنده باشد؟
بله دقیقا. و این مفهومی که من به آن اش��اره کردم، 
یک مفهوم کلی است. به این معنا که هرجا گفت‌وگو 
بتواند ش��کل بگیرد، می‌توانیم از ارتباط س��ازنده نیز 
سخن بگوییم. به این ترتیب، فرقی نمی‌کند که در خانه 
وخانواده، مدرسه یا جامعه هستیم. گفت‌وگو می‌تواند 
در هر نوع رابطه دوتایی مطرح شود. معنای گفت‌وگو 
نیز این اس��ت که ما این »دو بودن« را احس��اس کنیم. 
دو نفر، دو عنصر، دو افق، س��ازنده یک گفت‌وگو و لذا   

شکل‌دهنده یک ارتباط سازنده هستند.

لذا زمانی که ما احساس کنیم در یک رابطه، یک فرد 
بر دیگری اولویت دارد، یک نفر دیده می‌شود و دیگری 
دیده نمی‌شود، یک جریان باشد و جریان دیگر حذف 
شود، به این معناست که این روابط، سازنده نیستند و 
درواقع، رابطه‌ای وجود ندارد؛ چون گفت‌وگویی وجود 
ندارد. همه‌چیز ش��کل »تک‌گویی« ب��ه خود گرفته و 
ارتباطی میان دو افق موجود نیست که بخواهد سازنده 

باشد یا نباشد.
موانع یک ارتباط س�ازنده هم درواقع سلب 
هرآن‌چی�زی ب�ود که درم�ورد ش�کل‌گیری 

گفت‌وگو گفتید؛ درست است؟
بله. همین‌طور است. درواقع مانع بزرگی که وجود 
دارد، این است که ما توان به‌رسمیت شناختن دیگری 
را نداشته باشیم. این، همان مهم‌ترین نکته در ایجاد 
یک ارتباط س��ازنده است. یعنی س��لب این نکته که 
»دیگری می‌تواند ماهیت و موجودیتی جدا از ما داشته 
باشد«، چیزی است که ارتباط سازنده را از بین می‌برد. 
چرا گاهی دیگری را به‌رسمیت نمی‌شناسیم؟

زمان��ی که دیگری را به‌رس��میت نمی‌شناس��یم، 
یعنی انسان ترس��ویی هس��تیم. معمولا زمانی این 
اتفاق می‌افت��د که به خود اعتماد نداریم و احس��اس 
ایمنی درون��ی نمی‌کنیم، نی��از داریم ک��ه دیگران، 
هم شکل ما باش��ند. اما زمانی که یک فرد با خودش، 
با باوره��ا و هویتش احس��اس راحتی کن��د، امکان 
به‌رسمیت شناختن دیگری برایش موجود می‌شود. 
و همین موض��وع، منجر به ایجاد تن��وع و دگرگونی 
می‌ش��ود. بنابراین، ترس و ناامن��ی، بزرگترین دلیل 
برای به‌رس��میت نش��ناختن دیگری اس��ت، و این 
به‌رسمیت‌نش��ناختن دیگری، بزرگترین مانع برای 

ایجاد ارتباطی سازنده است.
اگر ارتباط سازنده ایجاد شود، نتایج و ثمرات 

آن چه خواهد بود؟
انسان، یک موجود اجتماعی است و طبق نظریات 
برخ��ی از روانکاوان معروف، زیس��ت- مای��ه یا آنچه 
که باع��ث حیات انس��انی و تلاش‌های او می‌ش��ود، 
جس��ت‌وجوی »دیگری« و جست‌وجوی رابطه است. 
بنابراین اگر رابطه سازنده‌ای وجود نداشته باشد، اساسا 
حیات انسانی و روانی توأم با سلامت تهدید می‌شود. 
روابط سالم و سازنده، بنای سلامت روانی جامعه است.

دريچه
برقراري ارتباط موثر و 3 غفلت عمده 

انسان براي انجام امور روزمره و حتي برنامه‌ريزي 
براي آينده خود، نيازمند برقراري ارتباط است. اين 
ارتباط‌گيري از نخس��تين روز تولد آغاز مي‌ش��ود 
و حتي برخي از پزش��كان و روانشناسان معتقدند 
برقراري رابطه م��ادر و فرزند كه نخس��تين رابطه 

انساني است، از دوران جنيني شروع مي‌شود.
حال اين پرسش مطرح مي‌شود كه براي برقراري 
روابط س��ازنده و ارتب��اط موثر آيا انس��ان‌ها نياز به 
آموزش دارند، يا خير؟ براس��اس علوم روانشناسي، 
اين مهارت اكتس��ابي اس��ت و اف��رادي در روابط 
اجتماعي خود موفق‌تر هستند كه از مهارت بالاي 

ارتباط‌گيري برخوردار هستند.
علت اين اس��ت كه در برقراري كي رابطه موثر، 
اتخاذ شيوه‌هاي مناس��ب رابطه‌گيري، به نتيجه 
رساندن ارتباط و بالاخره حفظ اين رابطه از اهميت 
بسيار زيادي برخوردار بوده و اين فنون و مهارت‌ها 
اكتسابي و نيازمند آموزش و تمرين است. متاسفانه 
دليل بس��ياري از مراجعات افراد به به روانشناسان 
و همچني��ن ناهنجاري‌هاي اجتماع��ي، مربوط 
به ناتواني آنها در برقراري كي رابطه س��الم، موثر و 
پايدار با ديگر افراد جامعه اس��ت. اي��ن ناتواني در 
ارتباط سازنده آسيب‌هاي جدي به كانون خانواده، 
رابطه فرزند با والدي��ن، رابطه ميان فرزندان، رابطه 
زن و ش��وهر وارد كرده و دامن��ه آن نيز به جامعه 

كش��يده مي‌ش��ود. لذا براي اينك‌ه شاهد برقراري 
ارتباط سازنده و موثر ميان افراد جامعه باشيم، نياز 
داريم كه بسترهاي مناس��ب براي اين امر را فراهم 
كنيم. نخستين بستر مربوط به ارایه آموزش‌هاي 
علمي در حوزه مهارت‌هاي زندگي است. نخستين 
آموزش به صورت غير مستقيم و در سنين طفوليت 

و خردس��الي به اف��راد ارایه مي‌ش��ود و عموما اين 
آموزش‌ها از طريق مشاهده فرزند به رفتار پدر و مادر 
شكل مي‌گيرد. زمانيك‌ه پدر و مادر در كي خانواده 
ارتباط موثر و س��ازنده و زيبا و پايدار داشته باشند، 
فرزند از همان خردس��الي و كودكي ش��يوه‌هاي 
مناس��ب برقراري ارتباط كه ش��امل ارایه پيام به 

طرف مقاب��ل، درك پيام ديگران و ت��داوم ارتباط 
اس��ت را فرا مي‌گيرد. بنابراين بايد در ابتدا آموزش 
مهارت‌هاي زندگي ب��ه ويژه در ح��وزه ارتباطات 
سازنده را به والدين ارایه داد و اين آموزش‌ها حتي 
بايد پيش از تولد فرزند باشد. مسئوليت گام بعدي 
برعهده نهادهاي آموزشي است. متاسفانه نهادهاي 
آموزشي رس��مي و غيررسمي كش��ورمان در اين 
حوزه غفلت‌هاي زيادي داشته‌اند. به صورتي كه ما 
هيچ برنامه مدوني براي ارایه اين مهارت‌ها به افراد 
در مراكز آموزشي مانند مدارس و دانشگاه‌ها نداريم. 
نهادهاي آموزشي غيررسمي نيز اگر برنامه‌هايي را 
در دس��تور كار خود دارند، به صورت جامع، كامل 
و سراسري نيس��ت و نمي‌توان انتظار تاثيرگذاري 
عميق از اجراي اين برنامه‌ها را داش��ت. مسئوليت 
بعدي برعه��ده نهادهاي متولي ام��ور فرهنگي و 
همچنين رسانه‌ها است. متاس��فانه در رسانه‌هاي 
ما نيز ش��يوه برقراري ارتباط ميان رس��انه - فرد - 
نهادهاي حاكميتي و مسئولان به درستي به نمايش 

گذاشته نمي‌شود.
حاصل غفلت‌ها در اين 3 بخش، اين است كه اكثر 
افراد جامعه ما در ايجاد برقراري رابطه سازنده و موثر 
ضعف‌ داشته و افزايش پرخاشگري‌هاي اجتماعي، 
ناهنجاري‌ها، ع��دم درك متقابل نتيجه همين امر 

است.

دیدگاه
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ارتباط سازنده زاییده یادگیری است

روشی برای بهره‌مندی از زندگی 

ارتباط موثر را یاد نگرفته‌ایم

انسان به‌عنوان یک موجود اجتماعی تعریف شده 
است، یعنی نمی‌تواند انفرادی زندگی کند و حتما 
باید با اطرافیان ارتباط داشته باشد. این ارتباط در 
ابتدا با مادر برقرار می‌شود و سپس با دیگر اعضای 
خانواده و همین‌طور که فرد رش��د پیدا می‌کند، 
دایره ارتباطاتش با افراد دیگر گس��ترده و وس��یع 
می‌شود که نهایتا به کل جامعه تسری می‌یابد. فرد 
الگوهای ارتباطی را از اطرافیان یاد می‌گیرد که این 

الگو‌ها می‌توانند سازنده یا مخرب باشند.
منظ��ور از ارتباط مخرب این اس��ت که دو نفر یا 
چند نفر که با هم ارتباط دارند، از این رابطه آسیب 
می‌بینند که دلای��ل مختلفی می‌توان ب��رای آن 
عنوان کرد؛ ازجمل��ه تعارض‌های فکری، رفتاری و 
فرهنگی. برعکس در ارتباط سازنده طرفین رشد 

می‌کنند و از این رابطه لذت 
می‌برند. وقتی یکی شوخی 
می‌کند و هر دو طرفِ ارتباط 
می‌خندن��د، یعن��ی ارتباط 
میان آن‌دو س��ازنده است و 
به‌اصطلاح ب��رای دوطرف، 
س��وءتفاهمی در این رابطه 
ایجاد نش��ده است. اما وقتی 
یک‌طرف ارتب��اط، حرفی را 
به‌شوخی می‌زند و می‌خندد 
ولی طرف مقاب��ل ناراحت و 
دلخور می‌ش��ود یعنی دچار 
سوءبرداشت شده و این رابطه 
مخرب است. بر همین اساس 
الگوهای ارتباطی، بسیار زیاد 
هستند. این الگوها می‌توانند 
کلامی یا غیرکلامی باشند 
یا می‌توانند فاصله‌ای باشند. 
برای مثال، شما با کسی که 
صمیمی هستید اگر از فاصله 

دور با او صحبت کنید، او راضی نمی‌شود و حتما باید 
جلو بیایید و ارتب��اط نزدیک‌تر و صمیمی‌تر برقرار 
کنید. به همین نسبت افرادی که رابطه نزدیک دارند 
در گفت‌وگوی رودررو ارتباط چشم در چشم برقرار 
می‌کنند که نشانگر صمیمیت افراد است. تمام این 
نکته‌های ریز، قوانین ارتباطاتی و بسیار مفصل است 
که متخصصان ارتباطات انسانی در دنیا، مطالعات 
زیادی در این خصوص داشته و نظریات و الگوهای 
ارتباطی زیادی ارایه داده‌اند. در ایران هم کتاب‌های 
زیادی درمورد الگوه��ای ارتباطی ترجمه و تالیف 

شده است.
اگر بخواهیم بحث ارتباطات سازنده را در جامعه 
ایران بررسی کنیم و بگوییم افراد تا چه میزان موفق 
هس��تند، در هر گروه و قالب��ی الگوهای ارتباطی 
درست را اجرا کنند و رابطه‌ای سازنده و پویا شکل 
دهند، باید بگویی��م اگر قرار باش��د در هر گروه و 

جمعی ارتباط سازنده برقرار کنیم، باید فاکتورهای 
ارتباطی را بشناسیم. برای مثال، اگر فردی حس 
کند نمی‌تواند با یک جمعی مثلا در دانش��گاه یا 
مدرس��ه ارتباط درس��ت برقرار کند، از آن جمع 
فاصله می‌گیرد. همین کناره‌گیری نوعی واکنش 
ارتباطی است که یکی از موانع رابطه سازنده تلقی 
می‌شود. یا این‌که وقتی فردی در جمعی در مقابل 
انتقادکردن از شخصی س��کوت می‌کند و در این 
بحث‌کلامی ش��رکت نمی‌کند، این هم می‌شود 
نوعی واکنش ارتباطی. درواقع ارتباط برقرار کردن 
در شخصیت همه انس��ان‌ها وجود دارد و در طول 
زندگی و براساس تربیت و محیط رشدشان، برقرار 
کردن ارتباط با محیط‌های بزرگتر اجتماعی را یاد 
می‌گیرند و همه‌چیز اکتسابی است. وقتی کودکی 
می‌بیند پدر و مادرش با هم خوب صحبت می‌کنند 
و به هم محبت و اظهار عشق می‌کنند، او نیز همین 
الگو را یاد می‌گیرد و آن را تکرار می‌کند و برعکس 
وقتی کودکی در رابطه والدینش تحقیر، توهین و 
س��رزنش را می‌بیند بالطبع 
همی��ن الگو‌ه��ا را می‌آموزد. 
بنابراین، هم ارتباط س��ازنده 
زاییده یادگیری اس��ت و هم 

ارتباطات مخرب. 
موان��ع ارتباط��ی همی��ن 
چیزهایی اس��ت ک��ه همه ما 
یاد گرفته‌ایم که مثلا حاشیه 
برویم، پرحرفی کنیم، کتمان 
کنیم، دروغ بگویی��م، وقتی 
باید صحبت کنیم س��کوت 
می‌کنیم و وقتی نباید صحبت 
کنیم دخالت می‌کنیم و خیلی 
م��وارد دیگ��ر؛ درواقع چیزی 
از بی��رون بر انس��ان تحمیل 
نمی‌ش��ود. اگر مش��کلی در 
ارتباطات انس��انی در جامعه 
داریم به این دلیل است که یاد 
نگرفته‌ایم ارتباط س��ازنده‌ای 
برق��رار کنیم. ای��ن الگوهای 
ارتباطی را می‌توان بسیار ریز کرد. برای مثال وقتی 
مادر در سنین پایین ارتباط لامسه‌ای با کودک دارد 
و بدن هر دو با هم ارتباط دارند، این باعث می‌شود 
کودک از گرمای بدن مادر لذت ببرد و احس��اس 
امنیت کند. این می‌تواند س��رآغاز ارتباط عاطفی 
بسیار خوب باش��د یا این‌که لحن کلام انسان‌ها، 
در ارتباط بسیار موثر است. ممکن است یک کلام 
عاشقانه را کسی با لحنی کاملا خنثی به‌کار ببرد 
که در این‌جا کلام ارتباط خوبی اس��ت ولی لحن 
نمی‌تواند مفهوم پیام را برای گیرنده روش��ن کند 
و در نتیجه ارتباط، س��ازنده نخواه��د بود. ارتباط 
سازنده در جامعه یعنی تک‌تک افراد می‌توانند در 
یک ارتباط خوب راندمان فعالیت‌هایشان را ارتقا 
دهند. راندمان تولید، کار ، تحصیل و مهم‌تر از همه 
راندمان بهره‌مندی از زندگی؛ زندگی‌ای که فقط 

یکبار در اختیار ما است.

 آي�ا فراگي�ري آموزش‌ه�اي مرب�وط به 
مهارت‌هاي زندگي محدود به س�ن خاصي 

است؟
خير. در هر سني مي‌توانيد اين آموزش‌ها را فرا 
بگيريد. اما همان‌طور كه گفتم، بهترين زمان براي 
آموزش، سنين كودكي و خردس��الي و در كانون 
خانواده اس��ت. البته مهارت‌هاي بيش��تر بايد در 

مدارس آموزش داده شود.
و  اس�اتيد  اجتماع�ي،  روانشناس�ان   
كارشناسان اين حوزه در ايجاد شرايط فعلي 
تا چه اندازه سهيم هستند. ما در كشورمان 
ده‌ها انجمن روانشناسي داريم، آيا نمي‌توان 
بخش�ي از كاس�تي‌هاي امروز را به واسطه 

عدم فعاليت صحيح و ع�دم اثرگذاري اين 
انجمن‌ها بدانيم؟

متاس��فانه م��ا در تم��ام بخش‌ه��ا و حوزه‌ها، 
سياست‌گذاران، نهادهاي آموزشي، تصميم‌سازان 
كلان، نهاده��اي اجتماع��ي و فرهنگ��ي و حتي 
پ��در و مادرها به ض��رورت آم��وزش مهارت‌هاي 
زندگي توجهي نكرده‌ايم. انجمن‌ها و كانون‌هاي 
روانشناسي نيز به همين صورت. اما اشكال اصلي 
در س��طح كلان جامعه اس��ت. جايي كه ما هيچ 
سياس��ت مش��خصي براي ارتق��ای توانايي‌هاي 
مهارتي افراد نداريم و تا زمانيك‌ه عزم جدي در اين 
بخش نداشته باشيم، نهادهاي كوچكتر نمي‌توانند 

اثرگذاري كاملي داشته باشند.

مصطفی تبریزی
روانشناس

|طرح نو | مجتبی پارسا| انسان، موجودی اجتماعی 
و هم�واره در جس�ت‌وجوی فردی ب�رای برقراری 
گفت‌وگو اس�ت. زیرا حیات او ب�دون این گفت‌وگو 
و ارتباط س�ازنده، معنی نمی‌دهد. »رابطه س�ازنده 
رابطه‌ای است که در آن، افراد، یکدیگر را به‌رسمیت 
می‌شناس�ند«. این عقی�ده امیرحس�ین جلالی، 
روانپزش�ک اس�ت. او اعتقاد دارد مواجهه دو فرد 
با هم، به‌دلیل تفاوت‌ها، منجر به نزاع و کش�مکش 
دیدگاه‌ها می‌ش�ود و این امری ناگزیر است. در هر 
گفت‌وگو ش�اهد هماوردی دو افق )Horizon( با 
پیش‌زمینه‌ها، تجارب، فرهنگ، عقای�د و باورها و 
به‌طور کلی، با دو دنیای متفاوت هستیم که در این 
کشمکش، هیچ‌یک بر دیگری برتری ندارد. اما آنچه 

یک رابطه )بخوانید گفت‌وگو( را س�ازنده می‌کند، 
پذیرش این نکته است که دیگری می‌تواند و محق 
است که عقیده، باور و نگاهی سراسر متفاوت از ما 
داشته باش�د. حال می‌توانیم درباره این اختلاف‌ها 
و تفاوت‌ها، ب�ر مبنای تش�ابهات و اتفاق‌نظرها، به 
بحث بنشینیم و گفت‌وگویی سازنده برقرار کنیم 
تا اختلاف‌نظرها را به‌حداقل برسانیم. جلالی معتقد 
است که اساسا گفت‌وگو، پیش‌ش�رط ارتباطی دو 
سویه است و ارتباط دو س�ویه، با فرض به‌رسمیت 
ش�ناختن یکدیگ�ر، نمی‌تواند س�ازنده نباش�د. 
گفت‌وگوی م�ا را با امیرحس�ین جلالی‌ندوش�ن، 
روانپزشک و استادیار دانشگاه علوم‌پزشکی تهران 

می‌خوانید.

ارتباط برقرار کردن در 
شخصیت همه انسان‌ها 

وجود دارد و در طول زندگی 
و براساس تربیت و محیط 

رشدشان، برقرار کردن ارتباط 
با محیط‌های بزرگتر اجتماعی 
را یاد می‌گیرند. وقتی کودکی 
می‌بیند پدر و مادرش با هم 
خوب صحبت می‌کنند و به 
هم محبت و اظهار عشق 

می‌کنند، او نیز همین الگو را یاد 
می‌گیرد و آن را تکرار می‌کند 
و برعکس وقتی کودکی در 

رابطه والدینش تحقیر، توهین 
و سرزنش را می‌بیند بالطبع 

همین الگو‌ها را می‌آموزد

در جست‌وجوی »دیگری«
گفت‌وگویی درباره روابط سازنده، با    امیرحسین جلالی، روانپزشک
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