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نگاه

آموزش و پرورش ماشینی؛ نه پراگماتیست

بارها در مقالات و سخنرانی‌ها، از زبان بسیاری 
از جامعه‌شناسان )چه داخل و چه خارج از کشور( 
درباره پدیده آموزش مهارت‌های زندگی در ایران 
س��خن‌های بسیاری شنیده ش��ده است. نتیجه 
همه آنها این اس��ت که ما نه در خان��واده و نه در 
مدرسه، وظیفه‌مداری و مسئولیت‌پذیری را که 
از ش��اخصه و مولفه‌های مهارت‌ه��ای زندگی به 
شمار می‌رود، به فرزندانمان آموزش نمی‌دهیم. 
همین امر باعث شده که صدمات جبران‌ناپذیری 
را متحمل ش��ویم. به‌طور مثال، موضوع طلاق و 
ازدواج نکردن افراد را در نظ��ر بگیرید. جوانان از 

مسئولیت می‌ترسند. 
نمی‌خواهند وظیفه زن و ش��وهری را به گردن 
بگیرند. حوصله ندارن��د! همه اینها یعنی مهارتی 
برای زندگی ندارند. یکی از اساتید دانشگاه اصفهان 

در جلسه‌ای گفت: زمانی‌که 
در ژاپن تحصی��ل می‌کردم، 
دخترم را به مدرسه می‌بردم. 
آن‌ج��ا در روز اول می‌گویند 
فرزند شما باید میز خودش، 
شیش��ه کلاس و کلاس را 
به نوب��ت تمیز کن��د. یکی 
از دخت��ران کلاس بالات��ر را 
معرفی کردند که دختر تازه به 
مدرسه آمده، زیر نظر دختر 
بزرگتر، قرار بگیرد. این رفتار، 
مصداق بارز مسئولیت‌پذیری 
به‌اضافه وظیفه‌مداری است. 
در ای��ران باس��تان چنی��ن 
چیزی مط��رح بوده اس��ت. 
در آن زم��ان،  وظیفه تربیت 
کودکان برعه��ده نوجوانان، 
تربی��ت نوجوان��ان برعهده 
جوان��ان و وظیف��ه تربی��ت 

جوانان به عهده میانس��الان بوده اس��ت. امروز اما 
وضع متفاوت است. فرزندان ما در خانواده چیزی 
جز نیازهای اولیه زندگی و نحوه رفتارهای عادی 
را، آموزش نمی‌بینند. موفقیت افراد روس��تایی و 
ش��هرهای کوچک به همین دلیل، بسیار بیشتر 
است زیرا دختران و پسران از همان سنین کودکی 
موظف به انجام امور و وظایفی دوشادوش والدین 
خود هس��تند. در صورتی که در شهرهای بزرگ، 
فرزندان دست به سیاه و سفید نمی‌زنند. به همین 
دلیل است که در ازدواج‌هایشان موفق نیستند و 
مهارت رفتاری در قبال دیگران، اعم از دوس��تان و 
همسر و... ندارند. این گروه با کوچکترین مشکلی به 
فکر طلاق می‌افتند چون برای حل مشکل، مهارت 

و آموزش ندیده‌اند.
بازه مهارت‌های زندگی بس��یار وسیع است. از 
خرید نان و تعمیر شیر آشپزخانه گرفته تا شیوه 
برخورد درست با همسر، همه جزو مهارت زندگی 
به حساب می‌آیند. متاس��فانه در این دوره، پدر 
و مادر همه وظایف را ب��ه عهده می‌گیرند و هیچ 
مس��ئولیتی را به فرزندان محول نمی‌کنند. چه 
به خاطر دلسوزی بیش از حد، چه به‌خاطر عدم 

اعتماد به فرزندان. 
س��ال‌ها پیش، این نکت��ه را ذکر ک��رده‌ام که 
مدارس ما باید تنه��ا، این دو را آم��وزش دهند: 
وظیفه‌مداری و مسئولیت‌پذیری. اگر به صورت 
درس��ت همین دو آموزش داده ش��ود، بسیاری 
از معض�الت ما حل خواهد ش��د. این موضوع در 
روستاهای ما به درستی اتفاق می‌افتد. آنها اجازه 
نمی‌دهند که کودک 7ساله تا ساعت 8 یا 9 صبح 
بخوابد. بچه‌ها در روس��تا، با این شیوه تربیتی از 
همان س��نین کودکی وارد زندگی می‌ش��وند و 

مسئولیت می‌پذیرند.
متاس��فانه ما هم در تربیت خان��واده و هم در 
تربیت آموزش��ی در مدارس با مشکل مواجهیم. 

ب��زرگان تعلیم و تربیت مثل »هرب��ارت« و »جان 
دیوی��ی« معتقدند که »تربی��ت، مهیاکردن فرد، 
برای زندگی اجتماعی است« اما سوال این است 
آیا آموزش و پرورش ما ک��ودکان را برای زندگی 

آماده می‌کند؟ 
آموزش و پرورشی که تدریس و شیوه عملش، 
»ماشینی« اس��ت؛ وظایف خودش را به درستی 
انجام نمی‌دهد؛ و مس��تخدم مدرسه باید شیشه 
و می��ز و صندلی دیگران را تمی��ز کند، می‌تواند 
مهارتی ب��رای زندگی افراد بیام��وزد؟ آموزش و 
پرورش ما، پراگماتیست یا عملگرا نیست؛ بلکه 
ذهنی‌گرا است. عملگرا یعنی این‌که وقتی به افراد 
در مدرسه فیزیک آموزش می‌دهید، باید بتواند 
لااقل یک سیم برق بکشد. اگر نتواند چنین کاری 
را در زندگی انجام دهد، اساسا این آموزش ذهنی 
و تئوری به چ��ه کار او می‌آید؟ آزمایش��گاه‌های 
بس��یاری از مدارس‌مان خاک می‌خورد. اشکال 
در تعلیم و تربیت ما اس��ت. وظیف��ه معلم را این 
دانس��تیم که صرفا مثل ضبط صوت حرف بزند 
و بعد کلاس را ت��رک کند. 
همه م��ا همین‌گونه تربیت 
شده‌ایم. این روش ماشینی 
ب��ه خان��واده نیز س��رایت 
کرده اس��ت. از نظ��ر ذهنی 
تربیت می‌کنی��م اما تربیت 
عملی نداری��م. آنچنان که 
می‌گوید،  بل��وم  بنیامی��ن 
»ما بیش��تر در طبقه دانش، 
درک و فه��م هس��تیم؛ نه 
در کاربس��ت«. بلوم معتقد 
اس��ت که اولین چیزی که 
دانش‌آموز می‌آموزد، دانش 
است؛ بعد از آن درک است؛ 
بعد حل مسأله، بعد آنالیز و 
تحلیل و بع��د از آن، ترکیب 
و در نهایت، ارزشیابی است. 
دانش‌آم��وز بای��د همه این 
مراحل را طی کند تا نه‌تنها 
در درس بلکه در زندگی نیز کس��ب مهارت کند. 

درحالی‌که ما در دو مرحله آغازین می‌مانیم.
یک��ی از مهارت‌های زندگ��ی، بحث تعاملات 
اجتماعی اس��ت. به دلیل صنعتی شدن شهرها 
و کشورها، افراد، تنها می‌ش��وند و لذا تعاملات 
اجتماع��ی، کاهش پیدا می‌کن��د. اینها ویژگی 
ش��هر اس��ت. افراد ارتباطی با یکدیگ��ر ندارند. 
مه��ارت ارتباط را به‌دس��ت نیاورده، از دس��ت 
می‌دهن��د. »فردیناند تونیس«، جامعه‌ش��ناس 
آلمان��ی می‌گوی��د:   »جامعه ش��هری، جامعه 
صوری است. اما جامعه روستایی، جامعه معنوی 
است«. جامعه صنعتی افراد را خودخواه و از خود 
بیگانه بار می‌آورد. انس��ان‌ها را به صورت ربات 
درآورده اس��ت. نمونه آن در متروی 15خرداد 
دی��ده می‌ش��ود. چند صد نف��ر از مت��رو پیاده 
می‌ش��وند و هیچ‌کس به دیگری نیم‌نگاهی هم 
نمی‌اندازد؛ چون می‌داند این بار آخر اس��ت که 

او را می‌بیند.
یک��ی دیگ��ر از مهارت‌ه��ای زندگی، رس��م 
همسرداری اس��ت. اما ما در مدرسه هیچ‌کدام 
از اینه��ا را آم��وزش نمی‌دهی��م. حت��ی از آنها 
حرف��ی نمی‌زنیم. اینه��ا تابو هس��تند. چنین 
مسائلی در جامعه ما تابو است: »چه معنی دارد 
دختر و پس��ر از این س��ن در مورد همسر حرف 
بزنند؟!«؛ »چش��م و گوشش��ان باز می‌ش��ود!«. 
وقتی می‌گوییم آموزش و پرورش ما، آموزش و 
پرورش ماشینی است، به همین معنا است. آنها 
عملگرا نیس��تند. وضع خانواده‌ها در شهرهای 
بزرگ نیز به همین منوال اس��ت. نه مدرسه و نه 
خانواده، هیچ‌کدام آموزشی عملی برای زندگی 
نمی‌دهند. چ��ه انتظاری بی��ش از این می‌توان 
داش��ت؟ افرادی که در جامعه ام��روز ما زندگی 
می‌کنند، نتیجه منطقی این ش��یوه آموزشی و 

پرورشی هستند.
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آموزش مهارت‌های زندگی مستمر و همیشگی است
 هر فرد به صرف این‌که انس��ان است و می‌تواند 
نس��ل خود را زیاد کن��د، الزاما برخ��وردار از توان 
خداداد فرزندپروری نیست. هرچند که انسان‌ها 
دارای ویژگی‌ه��ای ذاتی مثل کم��ک به همنوع، 
علاقه به فرزند، مراقبت از خان��واده و چیزهایی از 
این دست هستند، اما درباره مهارت‌های تربیتی 

فرزندان، این‌گونه نیست و باید آن را آموخت. 
راهکار دیگر در راستای فرهنگ‌سازی این است 
که  همه والدین، مکلف باش��ند در دوران پیش از 
تولد فرزندانش��ان، آموزش ببینند. آموزش‌هایی 
که بسیار گس��ترده هس��تند. از تغذیه کودک و 
مشکلات کوچک او گرفته تا این‌که کودک چگونه 
خشم و اضطرابش را کنترل کند. والدین توانمند 
باید به صورت مس��تمر و مداوم همه این موارد را 
به کودکش��ان بیاموزند. به‌طور طبیعی از والدین 

کارآمد است که فرزندان کارآمد به‌وجود می‌آید.

به‌نظر نمی‌رس��د ک��ه اف��راد ب��رای آموختن 
مهارت‌های زندگی، به‌جایی جز خانه و مدرس��ه 
احتیاج داش��ته باش��ند. زیرا این مهارت‌ها مقوله 
جدایی از فرآیند فرزندپروری و تربیت نسل آینده 
نیس��ت. یعنی درحال‌حاضر هم��ه نهاد‌هایی که 
متولی تربیت نسل آینده هستند -مشخصا نهاد 
خانواده و مدرسه- باید به شکل روزانه این مهارت‌ها 
را آموزش دهند. ف��رد باید تفکر انتقادی را هنگام 
تحصیل در مدرس��ه بیاموزد. به‌طورطبیعی نظام 
آموزش��ی‌ای که در مدرس��ه به بچه‌ها می‌گوید با 
حفظ‌کردن فلان موارد، نمره می‌گیرید، هیچ‌گاه 
افراد نقادی را تربیت نمی‌کند. اما اگر در تکالیف و 
آموزش‌هایش، به بچه‌ها بگوید که بر مساله‌ای فکر 
و کار کنند، مسئولیتی را بپذیرند و بابت اینها نمره 
کسب کنند، آنگاه فرزندانی نقاد، دارای تفکر، مبدع 

و مسئولیت‌پذیر خواهیم داشت.

امان‌الله قرایی‌مقدم
 جامعه‌شناس

 درك درستي 
نداريم

 ط�ي س�ال‌هاي اخي�ر، ب�ا افزاي�ش برخي 
ناهنجاري‌هاي اجتماعي در جامعه، آموزش‌هايي 
مطرح مي‌ش�ود كه از آن با عن�وان آموزش‌هاي 
»مهارت زندگي« ي�اد مي‌كنيم. اي�ن آموزش‌ها 
بر چه پايه‌اي اس�توار بوده و اس�تادان و مربيان 
مي‌خواهن�د چه دانش�ي را به مخاطب�ان خود،‌ 

منتقل كنند؟
انسان داراي روحيه زندگي جمعي و اجتماعي است. 
بنابراين بايد ياد بگيرد كه چگونه در كي اجتماع زندگي 
كند و ضمن برآورده كردن نيازهاي خود، به خواست‌ها و 

نيازهاي ديگران نيز توجه داشته باشد.
اينك‌ه كي موجود در مي��ان همنوعان خود زندگي 
كند، تنها مختص انسان‌ها نيست و بسياري از حيوانات 
به صورت جمعي زندگي ميك‌نند. اما كيي از دلايلي كه 
انسان را  از حيوان متمايز ميك‌ند، اين است كه ما در كنار 
توجه به نيازهاي خود و تلاش براي برآورده كردن اين 
 نيازها، به نيازها و خواست‌هاي ديگران نيز توجه داريم.

از س��وي ديگر، انس��ان‌ها تلاش دارند تا ش��رايط بهتر 
زيس��تن و لذت‌بردن از زندگي و ش��اد ب��ودن را براي 
ديگ��ران ني��ز فراهم كنند. اينجا اس��ت ك��ه ضرورت 
 دريافت آموزش‌هاي مهارت زندگي احساس مي‌شود.

مهارت زندگي به عبارت ساده يعني اينك‌ه ما شيوه‌هاي 
بهتر زيس��تن را بدانيم. ل��ذا نيازمند مجموع��ه‌اي از 
توانمندي‌ها هس��تيم كه موجب مي‌شود در تعاملات 
اجتماعي تفكرات مثبت داشته و رفتاري مفيد و مثبت 

از خود نشان دهيم.
 فردي كه اين مهارت‌ها را فراگرفته باشد، چه 

تفاوتي با ديگران دارد؟
در اي��ن آموزش‌ها 10 مه��ارت كه عبارت اس��ت از 
خودآگاهي و شناخت از خود، بهبود روابط فردي، بهبود 
ارتباط با ديگ��ران، تفكر نقادانه، تفكر خ�الق، راه‌هاي 
تصميم‌گيري صحيح، حل مس��أله، مقابله با فش��ار و 
استرس، مقابله با هيجان‌هاي ناخوشايند و تفكرات غلط 

و بالاخره همدلي با فرد، آموزش داده مي‌شود.
مهم‌تري��ن ويژگي فردي كه چني��ن مهارت‌هايي 
را فرا گرفته باش��د، اين اس��ت كه از خود، ديگران و 
جامعه‌اي كه در آن زندگي ميك‌ند، ش��ناخت كافي 
پیدا می‌کند، بنابراين مي‌تواند مسئوليت خود را در 
جامعه به درس��تي درك كرده و نقشي را كه برعهده 
دارد، ايفا كند و بالاخره اينك‌ه اين فرد مي‌تواند بدون 

اينك‌ه به خود ي��ا افراد جامعه‌اي كه ب��ا آنها زندگي 
ميك‌ند، آس��يبي برس��اند، هم مش��كلات و مسائل 
خود را كاهش داده و هم در كاهش اين مس��ائل در 
جامعه نقش موثر ايفا كند. كارشناسان معتقدند كه 
مهم‌ترين تاثير ارایه صحي��ح مهارت‌هاي زندگي در 
كي جامعه مربوط به كاهش اس��ترس افراد، كاهش 
ناهنجاري‌هاي اجتماع��ي مانند طلاق، مصرف مواد 
مخدر و ال��كل، خش��ونت‌هاي اجتماع��ي، افزايش 
اعتماد به نفس در جامعه، توانمندسازي شهروندان 
در مقابل��ه با فش��ارهاي روحي، افزاي��ش همدلي و 
دوس��تي در جامعه، بهب��ود رواب��ط اجتماعي ميان 
شهروندان و بالاخره ايجاد شرايط بهتر زيست براي 

افراد و شهروندان است.
 آيا در اي�ران اهمي�ت آم�وزش مهارت‌هاي 
زندگي از سوي مس�ئولان نهادهاي آموزشي و 

فرهنگي به درستي درك شده است؟
متاسفانه پاس��خ به اين پرسش منفي اس��ت. مردم 
ما به‌ط��ور عام، يعني هم افراد عادي و ش��هروندان و هم 
مس��ئولان، هنوز به اهميت اين بحث به‌طور كامل پي 
نبرده‌اند. درباره ش��هروندان بايد گفت:   مردم ما به ويژه 
پدر و مادرها به دليل اينك‌ه بر آموزش‌هاي سنتي تيكه 
دارند، يا از اثرات مثبت فراگيري اين مهارت‌ها هم از سوي 
خود و هم فرزندانشان بي‌اطلاع هستند يا به‌طور آگاهانه، 
بر تداوم شيوه‌هاي تربيتي و رفتاري سنتي تيكه ميك‌نند.

از سوي ديگر اگر چه آگاهي اقش��ار مختلف در اين 
حوزه طي سال‌هاي گذش��ته افزايش يافته و در برخي 
مناط��ق، به ويژه كلانش��هرها و ش��هرهايي كه طبقه 
متوسط در آن ساكن هس��تند، تقاضا براي مراجعه به 
روانشناس و فراگيري مهارت‌هاي زندگي افزايش يافته 
است، اما هنوز تقاضا براي فراگيري اين مهارت‌ها بسيار 
محدود و اندك اس��ت. در زمینه تلاش دس��تگاه‌هاي 
اجرايي و نهادهاي متولي امور فرهنگي و آموزشي نيز 
ش��اهد همين روكيرد هس��تيم. به همين دليل است 
كه مي‌بينيم به‌رغم ض��رورت و اهميت موضوع، هنوز 
آموزش مهارت‌هاي زندگي به‌عن��وان كيي از پايه‌هاي 
درسي در مدارس شناخته نمي‌ش��ود. ما براي اينك‌ه 
بتوانيم مهارت‌هاي زندگي در ميان اقش��ار مختلف به 
ويژه نسل جوان را نهادينه كنيم، نياز داريم كه شرايط 
آموزش��ي به‌طور عام و فراگير در جامعه و در س��طوح 

آموزشي فراهم باشد.

 براي رسيدن به اين هدف بايد چه اقداماتي در 
كشور انجام دهيم؟

اگرچه اين پاسخ به دليل تكرار استفاده به نوعي كليشه 
شده است، اما بايد گفت كه نيازمند فرهنگ‌سازي مناسب 
در جامعه هس��تيم. ما هنوز از نظر فرهنگي به اين درك 
نرسيده‌ايم كه روابط اجتماعي در دنياي امروز تغييرات 
عميقي داشته و براي زندگي بهتر در اين شرايط، نيازمند 
اس��تفاده از الگوهاي آموزش��ي جديد هس��تيم و ديگر 
آموزش‌هاي س��نتي نمي‌تواند جوابگوي نياز بشر امروز 
باشد. از سوي ديگر دولت بايد براي توسعه و فراگير شدن 
آموزش‌هاي مربوط به مهارت‌هاي زندگي، سرمايه‌گذاري 

جدي و بيشتري داشته باشد. 
 نقش دول�ت در اين زمينه به‌عن�وان يك نهاد 

حاكميتي را چگونه تعريف مي‌كنيد؟
دولت‌ها ب��راي اداره جوامع مس��ئوليت‌ها و وظایفي، 
برعهده دارند. كيي از اين مس��ئوليت‌ها، توسعه علمي، 
آموزشي و فرهنگي جامعه است. براي درك بهتر موضوع 
بايد كي مثال را بيان كنم. حدود 3دهه قبل مس��ئولان 
به اين درك صحيح و منطقي رسيدند كه كيي از دلايل 
توسعه‌نيافتگي كشور، اين است كه بي‌سوادي در جامعه 
به ويژه در مناطق محروم و روستايي شيوع دارد. به همين 
دليل عزم جدي براي ريشه كني بي‌سوادي ايجاد شد و 
امروز شاهد هستيم كه در تمام كشور و در محروم‌ترين 

نقاط، حداقل امكانات براي سوادآموزي ايجاد شده است.
اين امكانات شايد حداقلي باشد، اما نسبت به دهه‌هاي 
قبل كه اساس��ا در روستاها و ش��هرهاي دورافتاده مردم 
براي س��وادآ‌موزي حتي احس��اس نياز هم نميك‌ردند، 
وضعيت خيلي بهتر شده است. سال‌ها بعد و پس از اينك‌ه 
حداقل امكانات براي ارایه آموزش‌‌هاي درس��ي تا مقطع 

متوسطه در كشور فراهم شد، تمركز بر احداث دانشگاه 
و پذيرش دانش��جو قرار گرفت و امروز مي‌بينيم كه تمام 
دانش‌آموزاني كه براي كنك��ور ثبت‌نام ميك‌نند، امكان 
حضور در دانشگاه و بهره‌مندي از تحصيلات دانشگاهي 
را دارند. با این حال که می‌توان براساس اولویت‌ها حرکت 
و برنامه‌ریزی کرد، معتقدم امروز كيي از نيازهاي اصلي 
ما در حوزه آموزشي و فرهنگي، ارایه آموزش‌هاي ده‌گانه 

مهارت‌هاي زندگي است.
 چرايي اين نظر را تشريح مي‌كنيد؟

ميزان ناهنجاري‌هاي اجتماعي مانند سوء مصرف مواد 
مخدر، پرخاشگري و عصبي‌ بودن تعداد زيادي از مردم، 
افزايش استرس‌هاي رواني در جامعه، افزايش مشكلات 
اقتصادي كه خود پايه و عامل بس��ياري از ناهنجاري‌ها 
ازجمله اعتياد به موادمخدر و الكل، خودكشي، طلاق و... 
اس��ت، زنگ خطر جدي را براي ما به صدا درآورده است. 
اگر امروز مردم را براي مقابله ب��ا اين ناهنجاري‌ها آماده 
نكنیم و به آنها مهارت‌ه��اي لازم در اين حوزه را آموزش 
ندهيم، نمي‌توانيم از افزايش آس��يب‌هاي آن جلوگيري 

كنيم.
 براي آگاه‌ساختن ش�هروندان درباره ضرورت 
بهره‌من�دي از مهارت‌هاي زندگ�ي، وظيفه اصلي 

برعهده چه كسانی يا كدام نهاد است؟
همانطور كه پيش��تر گفت��م، اين بحث ي��ك مقوله 
فرهنگي - اجتماعي است و برنامه‌ريزي در اين حوزه‌ها 
و اجراي آنها تنها برعهده كي دستگاه يا كي اداره نيست. 
بنابراي��ن بايد برنام��ه‌اي كلان‌نگر و بلندمدت ترس��يم 
كرده و بخش‌ه��اي مختلف جامعه اعم از ش��هروندان و 
 مسئولان در اجراي آن به‌طور مشترك، همكاري و تعامل

 داشته باشند.

طرح نو| اميرتوحيد فاضل| با توسعه روابط اجتماعي و افزايش ضرورت يافتن راه‌هاي بهتر زيستن و بهبود 
روابط فردي و اجتماعي، اين پرسش مطرح مي‌ش�ود كه آيا زندگي بهتر بدون بهره‌مندي از دانش ميسر 
است؟ اگر نياز به علم و دانش روز براي بهبود نگرش خود و ديگران به زندگي وجود دارد، راه‌هاي فراگيري 
اين دانش چيست؟ اين پرسش در گفت‌وگو با محمدرضا كامراني، دانش‌آموخته دوره دکترای روانشناسی 

مطرح شد. مشروح پرسش و پاسخ‌ با او، در سطور زیر آمده است.

آموزش و پرورشی که 
تدریس و شیوه عملش، 
»ماشینی« است؛ وظایف 

خودش را به درستی انجام 
نمی‌دهد؛ و مستخدم 

مدرسه باید شیشه و میز 
و صندلی دیگران را تمیز 

کند، می‌تواند مهارتی 
برای زندگی افراد بیاموزد؟ 

آموزش و پرورش ما، 
پراگماتیست یا عملگرا 

نیست؛ بلکه ذهنی‌گرا است. 
عملگرا یعنی اینک‌ه وقتی 
به افراد در مدرسه فیزکی 

آموزش می‌دهید، باید بتواند 
لااقل کی سیم برق بکشد

دريچه

 در زندگی  انسان‌ها، دو نوع مهارت ارتباطی وجود 
دارد که شالوده مهارت زندگی افراد است. یکی مهارت 
ارتب��اط زبانی و گفت��اری و دیگری مه��ارت ارتباط 
عملی و کاربردی. از آن‌جا که اس��اس زندگی افراد، 
ارتباط با دیگران است، آنها باید یاد بگیرند که زندگی 
اجتماعی‌شان را چگونه پایه‌ریزی کنند و با یکدیگر 
در تعامل و ارتباط باش��ند. بنابراین مهم‌ترین بخش 

زندگی اجتماعی، فراگیری این دو مهارت است.
مهارت ارتباط زبانی بر 4 ستون بنا می‌شود. یکی 
خواندن و نوشتن اس��ت که معمولا افراد در مدرسه 
به نح��وی آن را آموزش می‌بینن��د. هرچند ممکن 
اس��ت این آموزش کامل نباش��د. اما اگ��ر خواندن 
به‌عنوان ی��ک مهارت حاصل ش��ود و به این معنی، 
به یک عادت تبدیل ش��ود، افراد می‌توانند بسیاری 
از نوشته‌ها را خودش��ان بخوانند. لذا باید قایل به دو 
تفکیک شد: یکی س��واد خواندن اس��ت و دیگری 
مهارت و ع��ادت واره خواندن. تأکی��د من بر مقوله 
دوم اس��ت. یعنی باید به افراد آموزش داده شود که 
بخوانند و این آموزش باید به س��بکی باش��د که در 
آنها ایجاد علاقه کند تا عادت واره خواندن در بچه‌ها 
ایجاد ش��ود. اما نظام آموزشی کنونی نمی‌تواند این 
علاقه به خوان��دن را در بچه‌ها ایج��اد کند. موضوع 
دیگر، نوشتن اس��ت. یعنی بچه‌ها باید بتوانند آنچه 
که می‌خواهند را بنویسند. وقتی از مهارت نوشتن 
صحبت می‌کنم، مرادم نه صرف نوشتن است، بلکه 
منظورم این است که بتوانند خود را از طریق نوشتن، 
بیان کنند و از این طریق، دیدگاه‌ها و تجربیات خود 
را با دیگران در میان بگذارند. درباره این موضوع نیز 
نظام مدرسه ضعیف عمل می‌کند. مثلا به درس انشا 
که برای آموزش این مهارت اس��ت، بهای لازم داده 
نش��ده و بچه‌ها خیلی به نوشتن ترغیب نمی‌شوند. 
مهارت‌هایی که به بچه‌ها در این زمینه داده می‌شود، 
مهارت‌های تس��ت‌زدن و خلاصه‌نویسی یک متن 

اس��ت و این ش��یوه امتحانی نیز بچه‌ها را تهییج و 
ترغی��ب به نوش��تن و ارایه یک مت��ن نمی‌کند. دو 
مهارت دیگر زبانی، عبارت از گفتن و شنیدن است. 
این دو نیز بس��یار مهم اس��ت. یعنی این‌که بچه‌ها 
بتوانند از طریق زبانی با دیگری ارتباط برقرار کنند 
و از طرف دیگر نی��ز حرف مخاطب را بش��نوند. به 
عبارت ساده‌تر، شنیدن و مهارت‌های مربوط به آن، 
در بس��یاری از موارد، اهمیتی کمتر از گفتن ندارد. 
به‌طور اصطلاح��ی به این دو مه��ارت گفت‌وگو نام 
داده می‌ش��ود. »گفت« و »گو« یعنی یکی من بگویم 
و یکی شما بگویید. به این ترتیب که من می‌گویم، 
شما می‌شنوید و شما بگویید، من بش��نوم. این دو 
مهارت، یعنی مهارت گفت‌وگو نیز فوق‌العاده حیاتی 

هستند که بایستی به بچه‌ها آموزش داده شوند. حالا 
این 4 مهارت- خواندن، نوشتن، گفتن و شنیدن- با 
برخی مهارت‌های ارتباطی دیگ��ر پیوند می‌خورد. 
یعنی مهارت‌های ارتباطی عملی. به‌طور مثال، یکی 
از این مهارت‌ها، کار تیمی و آموزش کار جمعی است. 
یعنی این‌که فرد بتواند در جمع حضور داشته باشد و 
با دیگران، برنامه‌هایی را تعریف و اهدافی را مشخص 
کند و به‌صورت دس��ته‌جمعی با همکاری دیگران 
بتواند آن برنامه‌ها را اجرا کند. این برنامه‌ها می‌توانند 
هر چیزی باشند؛ اعم از برنامه‌های تحقیقاتی یا حل 
یک مسأله کلاسی، پیک‌نیک، یا انجام امور داوطلبانه 
و خیریه که بچه‌ها می‌توانند به‌صورت جمعی وارد 
آن ش��ده و برنامه‌ریزی و تقس��یم‌کار انجام دهند و 

به‌طورکلی ای��ن پروژه را در کن��ار دیگران مدیریت 
کنند. نظام مدرس��ه به‌دلیل آموزش فردگرایانه‌ای 
که تروی��ج می‌دهد،  امکان کار دس��ته‌جمعی و کار 
تیمی را فراهم نمی‌کند. یعنی بیش از آن‌که بچه‌ها 
را به یکدیگر مرتبط و متص��ل کند، آنها را در مقابل 
یکدیگر قرار می‌دهد و از هم جدا می‌کند. در فرآیند 
کار جمعی، بچه‌ها چیزهایی را می‌آموزند که می‌توان 
آنها را مهارت‌های حل تض��اد و تنش میان افراد نام 
داد. به‌عبارت دیگر، مه��ارت کار جمعی، به بچه‌ها 
می‌آموزد که تعارضات میان یک جمع را حل‌وفصل 
کنند. چطور درمورد رفتار دیگران، به شیوه جمعی 
داوری کنند؛ و مشکلی که در این جمع پیش آمده را 
به طریقی حل کنند. اختلاف‌نظر، اختلاف دیدگاه و 
عقیده روی هر موضوعی اعم از علمی و غیرعلمی را 
حل کنند. طبیعتا در این فرآیند، بچه‌ها باید مجادله، 
استدلال، تفکر انتقادی و مباحثه به شیوه مناسب را 
فرابگیرند. اینها همگی مهارت‌های مهمی هستند 
که در ارتباط با دیگران، نه به‌تنهایی و در گوشه اتاق 
تعریف می‌ش��وند. بچه‌ها در این پروسه می‌آموزند 
که چطور اس��تدلال کنند، استدلال مخاطبشان را 
بشنوند و اصول و ادب اس��تدلال و گفت‌وگو و ادب 
نقد دیگ��ری و حتی ظرفیت مخالفت ب��ا دیگری را 
بیاموزند. می‌آموزند که مخالفتشان، مستدل و دارای 
پایه و اساس صحیح باشد؛ نه مخالفت‌های خصمانه، 

شخصی و عنادجویانه.
به هر روی، مدرسه محل بسیار مهمی در آموزش 
مهارت‌های زندگی است. یکی از ابعاد اساسی زندگی 
اجتماعی نیز تنوع و تفاوت و اختلاف‌نظر اس��ت؛ و 
بعد دیگر آن، تعامل، ارتباط، همدلی و با هم بودگی 
اجتماعی اس��ت. باید مهارت‌های متع��دد زندگی 
به‌گونه‌ای آموزش داده شود که به این دو لبه زندگی 
اجتماعی، یعنی تفاوت و اخت�الف در کنار تعامل و 
ارتباط، زمینه بدهد و موجب پرورش آنها شود. یعنی 
میان این دو لب��ه، تعادل ایجاد کن��د. زمانی که این 
تعادل ایجاد شد و مهارت‌های ارتباطی زبانی و عملی، 
در زمینه‌های مختلف تأمین شد، بسیاری از مسائل 

دیگر، خودبه‌خود حل خواهند شد.

محمدامین قانعی‌راد
جامعه‌شناس
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 محمدرضا كامراني   
از ضرورت فراگيري مهارت‌هاي زندگي می‌گوید

دولبه زندگی اجتماعی  

تفاوت و اختلاف در کنار تعامل و ارتباط 


