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ویژگی

برآمد

شایستگی‌های رفتاری داوطلب

 چکیده عملکرد سفرنامه سلامت و امید 
در چهار استان گلستان   اصفهان و لرستان وکرمانشاه

رهبری تیم
به معنای توان فرد در ترسیم چشم‌اندازی از اهداف 
کلی و مأموریتهای اصلی خانه‌ها برای داوطلبان است، 
به صورتی كه بتواند اعتماد داوطلب��ان را جلب کند ، 
برای آنها الگو باشد، به كار آنها معنا بخشیده و با توجه 
ب��ه نیازهای جمعی هر ی��ك از آنان در آنها اش��تیاق، 

انگیزه، خلاقیت، و نوآوری را شکوفا سازد.  
مدیریت و برنامه‌ریزی 

به معنای توانایی س��اختار دهی به امور و مشخص 
نمودن فعالیتها، زمانبندی، اولویت‌بندی، برآورد منابع، 
و پیگیری فعالیتها به نحوی که كار به موقع و باکیفیت 
به اتمام برس��د. به علاوه فرد باید بتواند موانع فعلی و 
احتمال��ی را پیش‌بینی و اقدام��ات اصلاحی را تعیین 

نماید.
تصمیم‌گیری 

به معنای توان ایجاد رویکردهای جدید و با کیفیت 
ضمن بررسی و نقد هزینه‌ها و مزایا، و پیامدهای کوتاه و 
بلندمدت رویكردهای مختلف و سپس انتخاب قطعی 
بهترین راه‌حل و تعهد به اجرای راه‌حل به روشی به‌جا 

و به‌هنگام است.   
مدیریت بر خود

به مفهوم خودشناس��ی و مدیریت بر احساس��ات،  
افکار و رفتار خود در زمان‌های عادی و بحرانی اس��ت. 
فردی که معتقد به توانمندسازي و تاثیرگذاری بر دیگر 
كاركنان اس��ت. دارای اعتمادبه نفس بالا و مسئولیت 
پذیری نس��بت به کارهای انجام ش��ده، بوده و درک 

صحیحی از تاثیر محیط پیرامون بر خود دارد.
روحیه  ایثار  و خدمت داوطلبانه

داش��تن روحي��ه خدمت ب��ه ديگران و احس��اس 
نوع‌دوس��تی با ه��دف تاثیرگ��ذاری در تعاملات بین 
فردی از ویژگی‌های این شایس��تگی اس��ت؛ تداوم در 
انجام کارهای تیمی و گروهی، علاقه به انجام کارهای 
گروهی و پیش ق��دم بودن در انج��ام کارهای محول 
شده. فرد متعهد به مسئولیت پذیری جمعی و نگرش 

راه حل مدار داشتن را دارا باشد.
معتمد بودن ) امین بودن (

مفهوم قابل اعتماد بودن و قابلیت اطمینان و اعتماد 
را در گروه ایجاد کردن است. این شایستگی به مفهوم 
مهارت ایجاد فضایی امن در ارتباطات بین فردی و در 
تعامل با ذینفعان و سازمان تعریف می‌شود. فرد توان 
تشخیص شرایط بی اعتمادی و ناامن در ارتباطات بین 

فردی را داشته باشد و دارای هوشیاری محیطی باشد.
تفكر انتقادی

به معنای ت��وان س��نجيدن، نقد كردن و بررس��ی 
موضوع‌ها و پیش��نهادها بر اس��اس محاسن و معایب 

يا نق��اط قوت وضعف آنها اس��ت. ف��رد در جریان این 
بررس��ی مجموعه ملاحظات منطقی، مالی، و فنی را 
بهك‌ار می‌گیرد ) استنباط، قیاس، ارزیابی استدلال‌ها 

و مفروضات از جمله عناصر موجد این قابلیت است(.  
نوآوری

به معناي توانايي ش��خص براي ايج��اد راه‌حلهاي 
نو و بدیع در حل مس��ائل اس��ت، به گونه‌اي كه فرد با 

اس��تفاده از اطلاعات، دانش، و باورها و نیز قالب‌بندي 
مجدد مسائل بتواند گزینه‌های نوینی را در نظر بگيرد 
و روكيردهاي منحصربه‌فرد و راه حل‌هاي مفيد براي 

حل مسأله ارایه نمايد.
هوش عمومی

به معناي توانايي تش��خيص ارتباط بين مس��ائل، 
فهمیدن، يادگرفتن، و سازگارش��دن سريع با وظایف 
و تکالیف جديد اس��ت، به گونه‌اي كه فرد توان تغيير 
مسیر اجرایی و تمرکز سريع به هنگام کار روي چندين 

موضوع يا پروژه را دارا باشد.
ارزیابی عملکرد

به معنای توانایی فرد در تعریف معیارهای عملكرد 
و تعیین ابزارهای س��نجش آنها و سپس اندازه‌گیری 
میزان پیشرفت کار با توجه به برنامه‌ زمانی است. چنین 
فردي توان بازبینی كار و اخذ بازخورد از منابع مختلف 
و بررسی مشکلات کار را دارد . پایش و مدیریت شرایط 

نزدی‌کترین مفهوم با این شایستگی است.
ارتباط موثر

به معنای ت��وان انتقال و دریافت مطل��وب اطلاعات و 

عواطف دیگران و متأثر و متقاعد ساختن آنها از طریق بیان 
منطقی و مناسب، شنیدن فعال، توجه به پیام‌های نهفته در 
ایما و اشاره‌های دیگران و دادن پاسخ مناسب به آنها است. 

تفویض اختیار
با توجه به هر یک از توانایی‌های افراد تفویض اختیار 
و تقسیم بندی کردن مسئولیت‌ها.  گسترش حیطه ....

پایبندی به اخلاقیات و اصول ارزش‌ها.

 

سفرنامه سلامت و امید

حرکت کاروان‌های سلامت در قالب نظام جامع منفعت اجتماعی
در راس��تای تحقق راهبرد‌ها و اه��داف برنامه تحول 
جمعیت و استقرار نظام بهداش��تی خدمات بهداشتی 
ارایه شده توسط داوطلبان در قالب نظام جامع منفعت 
اجتماعی و همچنین ایجاد تغییر نگرش مردم به سلامت 
از درمان به پیشگیری و خود مراقبتی و الگو سازی انجام 
کار خیر و اسوه سازی خیرین در جامعه سازمان داوطلبان 
امسال بنا به وظیفه ذاتی خود و براساس تجاربی که طی 
چندین سال از اعزام کاروانهای سلامت به مناطق محروم 
و روستاهای دورافتاده کشور به دست آورده بود تصمیم 
گرفت تا نحوه ارایه آموزه‌ها  را تغییر و به شکل‌های دیگر 

ارایه دهد. 
سازمان داوطلبان س��فرنامه س�المت وامید را برای 
نخس��تین بار با مش��ارکت گروه اجتماعی ش��بکه یک 
سیما، س��ازمان انتقال خون، بنیاد بیماری‌های خاص، 
س��ازمان محیط زیس��ت، س��ازمان‌های امداد و نجات، 
معاونت بهداشت، درمان و توانبخشی جمعیت و  مجمع 
خیرین س�المت در راستای تحقق منویات مقام معظم 
رهبری )مدظله العالی( در خصوص تحقق نظام متعالی 
س�المت و نظام تحول دولت تدبیر و امید از 27 مهرماه 
سال جاری در استان گلستان کلید زد و در 4 شهر از هر 
یک از 11 استان دیگر )اصفهان، کرمان، کرمانشاه، ایلام، 
خراسان جنوبی، مرکزی، سیستان و بلوچستان، سمنان، 
 کهگیلویه و بویراحمد، لرس��تان و خوزس��تان( به مدت
 4 روز متوال��ی در هر یک از اس��تان‌های مذک��ور برای 
نمایش طی��ف فعالیت‌ه��ای داوطلبان��ه در جمعیت و 
مشارکت‌گیری خیران سلامت در برنامه‌های بهداشتی 
– درمانی گس��ترده جمعیت به ص��ورت 1440 دقیقه 

برنامه زنده روی آنتن صدا و سیما می‌رود.
اهداف کلی 

 پیشگیری و درمان 
 بستر سازی مشارکت مردمی در مسئولیت اجتماعی 
 تش��ویق و ترغیب مردم جهت تش��کیل سمن‌ها با 

رویکرد سلامت محور 
 استمرار آموزش و پیشگیری 
 ترویج فرهنگ خود مراقبتی

اهداف تفضیلی 
 معرفی خیرین نمونه کشوری و الگو 

 معرفی خیرین نمونه کشوری و الگو سازی 
 جذب کمکهای مالی ومعنوی 

 بس��تر س��ازی مناس��ب و ترویج فرهن��گ وقف و 
نیکوکاری 

 جه��ت بخش��ی و رهنم��ون ک��ردن فعالیت‌های 
خیرخواهانه و داوطلبانه

ساختار تشکیلاتی  استانی   
  کمیته مالی 

 کمیته تدارکات و پشتیبانی 
 کمیته تشریفات و حراست 

  کمیته تبلیغات و روابط عمومی
اهم اقدامات و خدماتی  که در سفرنامه به مردم 

ارایه می‌شود :
 پی��ش بین��ی برپای��ی حداق��ل 432  ایس��تگاه 
خدمت‌رسانی به صورت همزمان در 48 شهر برای ارایه 
خدمات سلامت به قریب به 168،000 نفر مردم حاضر در 
این برنامه )میانگین 3500 نفر در هر شهر که این آمار تا 

5000 نفر هم پیش بینی شده است .(
 برپایی تونل‌های س�المت، ویزیت رایگان و سلامت 
روان و مش��اوره‌های اجتماعی ، آم��وزش نکات مرتبط 
با سلامت س��المندان، آموزش روشهای خود مراقبتی، 

تغذیه سالم  ، اهدای خون
 توزیع  بروشور‌های آموزشی با موضوعات پنجره‌های 
امید، س��رطان ودرد ،تکنی‌کهای آرامش برای خانواده 
ودوستان فردسرطانی ،آرامش ذهنی در نوک انگشتان 

شماست در ایستگاه‌ها  و تونل‌های  سلامت 
 بومی س��ازی برنامه با استفاده از آمایش منطقه ای و 
استفاده از آمار و اطلاعات دانشگاه علوم پزشکی استان‌ها و 
تمرکز بر بیماری‌های مشترک بین انسان و دام در برخی 

مناطق، بیماری‌های گوارشی در مناطق دیگر و... 
 ایستگاه و چادر آموزش نکات کاربردی امدادی جهت 
آموزش مواردی همچون انواع پانسمان، آتل بندی، حمل 
مصدوم و... آموزش و پیش��گیری) زیر نویس امدادی با 

رویکرد پیشگیری؛ ثبت نام دوره‌های آموزشی امدادی(
 ایس��تگاه و چادر آموزش پیشگیری و تست سرطان 

برست )سرطان سینه (
 ایس��تگاه و چ��ادر آموزش نکات س�المت مرتبط با 

سالمندان و نگهداری از آنان 
 ایس��تگاه و چادر اهدای خون و آم��وزش روش‌های 

خودمراقبتی جمعیت  اهداء کننده 
 ایستگاه و چادرتغذیه سالم و روشهای خودمراقبتی 

)اصلاح و بهبود روش‌های تغذیه سالم(
 ایستگاه و چادر ویزیت رایگان)فشار خون، تست قند 

خون  و  ویزیت عمومی رایگان (
 ایس��تگاه و چ��ادر س�المت روان  و مش��اوره‌های 
اجتماعی، خانوادگی و بهداشتی و آموزش حمایت‌های 

روانی در حوادث و تاب آوری
 ایس��تگاه و چادر خدمات فرهنگی و آموزش سبک 

زندگی ایرانی و اسلامی )اسلام ،سلامت ، امید(
 ایستگاه سلامت و محیط زیست 

 ایس��تگاه و چادر عضویت و عضوگیری از پزشکان/
متخصصان و عموم علاقه مندان به عضویت در جمعیت 

هلال احمر 
 ایس��تگاه و چادر آموزش و تس��ت صاف��ی کف پا در 

کودکان
 تغییر نگرش کودکان به مس��أله س�المت با اجرای 

برنامه‌های متنوع برای ایشان
اقدامات همزمان با سفرنامه : 

 راه اندازی خانه داوطلب تخصصی سلامت و امید 
 اعزام کاروان سلامت  به صورت همزمان با آغاز اجرای 
س��فرنامه به مناطق محروم و کم برخوردار ش��هرهای 

مجری

 حضور  و مشارکت   پزشک و پیرا پزشک  در طرح
 حضور و  و مشارکت  واقف و خیرین حقیقی و حقوقی 

در برنامه 
 حض��ور و  و مش��ارکت  ش��خصیت‌های سیاس��ی، 

هنری،علمی، مذهبی  و  ورزشی هر شهر 
 اج��رای طرح نیابت همزمان با آغاز س��فرنامه و ارایه 

خدمات سلامت به سالمندان 
 آموزش بیش از 3000 نفر از پزش��کان ،پرستاران و 
ماماهای داوطلب طرح پیشگیری از سرطانهای شایع زنان 

 راه اندازی بانک امانات پزشکی 
 باران مهربان��ی و اجرای گلری��زان  وجذب خیرین و 
کمکهای مالی در استان و سراسر کشور به نفع بیماران 

استان
 اج��رای طرح حامیان ب��ه صورت همزم��ان در بین 

حاضرین 
 راه اندازی  بازارچه خیریه به نفع بیماران صعب العلاج  

با شروع سفرنامه 
 فعال سازی حساب )رند(مشارکتهای مردمی استان 

برای جمع آوری کمکهای مردمی
 فعال سازی شماره  پیامک  دو طرفه  30002147 

 برگزاری مسابقه پیامکی با سوالات امدادی ازجمله 
اقدامات صورت گرفته در زمان برگزاری  این سفرنامه‌ها 

 فعال س��ازی جمع آوری کمکهای مردمی از طریق 
سامانه پیامکی 99999#*780*  

دستاوردهای   برنامه:
 الگو سازی انجام کار خیر و اس��وه سازی خیرین در 

جامعه
 جمع آوری کمکهای نقدی و غیرنقدی و پیش بینی  

آورد چندین  برابر هزینه کرد 
 تغییر نگرش مردم به سلامت از درمان به پیشگیری 

و خود مراقبتی
 تشویق و ترغیب مردم به    خود مراقبتی 

 سازماندهی حرکت‌های خیر خواهانه  و نوعدوستانه 
در حوزه سلامت 

 ترویج فرهنگ وقف و خیر خواهی و نیکوکاری
  ایجاد و س��ازماندهی  انجمن‌ها و س��من‌ها در حوزه 

سلامت 
 جذب پزشکان داوطلب بیش��تر جهت پیوستن به 
جامعه پزشکان داوطلب کشور و ایجاد نخستین شبکه 

پزشکان داوطلب در کشور 
  ویژگی‌های شاخص  طرح 

  حضور هنرمندان ،ورزشکاران و قهرمانان ملی چهره 
داوطلب،پزشکان و متخصصان بنام و معروف 

  حضور کلیه مقامات ارشد دولتی و غیر دولتی استانی 
و  شهرستانی 

  اعزام کاروانهای سلامت و امید با حرکت در شهرهای 
مختلف

  همت عالی وجمع آوری کمکهای نقدی و غیر نقدی 
برای خدمات درمانی 
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