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داوطلبی؛ عاشقِ دنیا بودن

داوطلب بودن یعنی عاشق دنیا بودن. نه از آن عشق ها 
که آدم را ظالم می کند و دلش را سنگ می سازد. نه از آن 
عشق ها که جان آدم را اسیر مال و منال و فرزند و تفاخر 
و تفرعن می کند؛ که این عش��ق ها، عشق نیست. عین 
بدبختی و تنهایی اس��ت. بدبختی و انزوایی که با لعاب 
ظریف و ش��کننده ای از خوش��ی و لذت، پوشانده شده 
و جوانی و میانس��الی آدمی را فریب می دهد... باید ایام 
بگذرد تا این لعاب ترک بردارد، تا دسته های موی سپید 
بیشتر ش��ود، تا لرزش دس��ت ها عیان شود، تا نفس ها 
به ش��ماره افتد، تا توجه ها از آدم بگردد، تا دیگر کسی 
حوصله همنشینی با آدم را نداشته باشد، تا خوشی ها 
برای بدن بیمار و فرسوده، بی معنا شود... آن وقت است 
که بدبختی و تنهایی بر آدمی سایه می اندازد. زندگی رخ 
می پوشاند و فنا، در چشمان سرخ مرگ رخ می نماید. 
آن وقت است که به پشت سر نگاه می کنم و چیزی برجا 
نیست. جز مُشتی خاطره خانوادگی: تولدها، ازدواج ها، 
پایکوبی ها، سفرها و ... و البته فخر مدرکی تحصیلی یا 
ش��غلی پر طمطراق، پروژه ای بزرگ که من سهیمش 
بودم یا اتفاقی کوچک، شاید در حد اسمی در گوشه ای از 
یک روزنامه در یک روز گمشده میان دهه های خاموش 
گذش��ته... آن روز است که می فهمم اینها عشق نبوده، 
بلکه عین بدبختی بوده و عین انزوا... اگر وابس��ته دنیا 
ش��وم، روز به روز به س��وی انزوایی مهلک از اجتماع و 
جهانم پیش می روم. من پیوند زنده ای با حیات نداشته ام 
و بدین سان، مرگ من، نقطه پایان من است؛ و قیامتی 
که برای من برپا می شود، جهنم را نصیب من نمی سازد، 
بلکه جهنمی که س��اخته ام و در آن زیسته ام، به عیان 
نش��انم می دهد! که جهنم چیزی نیس��ت جز عزلت 

آدمیان از یکدیگر، از حیات و از عشق...
داوطلب بودن یعنی عاش��ق دنیا ب��ودن. دنیا با تمام 
رودهایش که در تن کوه ها می خزن��د و ترانه حیات بر 
لب دارند، با تمام گیاهان و درختان و جنگل هایش که 
سبزینه برگ هایشان در برابر آفتاب می رقصد و زندگی 
می بخش��د به هر آنچه در کنار و زیر سایه  ش��ان نفس 
می کش��د، دنیا با تمام بیابان های س��وزان و دریاهای 

خروشانش که عظمت هستی را به رخ می کشند و قلب 
آدمی را به سوی تواضع در پیشگاه هستی فرا می خوانند. 
دنیا با تمام حشرات ریز و درشت و تمام حیوانات بزرگ 
و کوچکش که میلیون ها  س��ال اس��ت به ندای غریزه 
خویش گردن نهاده اند و بی هیاهو، هندسه آفرینش را 
هر دم جلایی می بخشند و معماران خاموش این جهان 

رمزآلودند. 
داوطلب بودن یعنی عاش��ق دنیا بودن.  دنیا با تمام 
آدم هایش. فقیر و غنی، باس��واد و بی س��واد، شاداب و 
سرزنده یا غمگین و عزلت گزین. دنیا با تمام کودکانش، 
با تمام زنانش و با تمام مردانش و تمام کهنسالانش که 
بار حیات را عمری بر دوش کشیده اند و اینک نظاره گران 

بی صدای غروب خورشید خویش اند.
و عاشق دنیا که باشی، سکوت جایز نیست. نشستن 

جایز نیست. دس��ت بر دست گذاش��تن جایز نیست. 
نظاره گر بودن و منفعل بودن جایز نیست. غرولندکردن 
و از دور »لنگش کن« گفتن، جایز نیست. دستی بر آتش 
نداشتن جایز نیست؛ و البته تنها دستی بر آتش داشتن 
هم جایز نیست... آخر، عاشقی را با سوختن هم نسبتی 
است. عاشق اس��ت که می س��وزد و دیگرانند که گرم 
می شوند. داوطلب بودن، چه پیامی در خود دارد؟ وقتی 
کس��ی داوطلب فعالیتی بدون منفعت مادی می شود، 
درواقع چه چی��زی را درون خویش بیدار می س��ازد یا 
بیداری چه چی��زی را در درون خویش به جهان اعلام 

می دارد؟ 
عاش��ق دنیا ب��ودن، عاش��ق طبیعت بودن اس��ت و 
عاشق برای معشوقش می جنگد. وقتی طبیعت تاراج 
می ش��ود، وقتی کوه ها تخریب می ش��ود، وقتی رودها 

از مسیر منحرف می ش��ود، وقتی درختان  هزار به هزار 
تبر می خورند و ب��ر زمین می ریزند، وقت��ی حیوانات 
گونه به گونه در طمع س��وزان ش��کارچیان می سوزند 
و منق��رض می ش��وند... وقتی این فجای��ع بر طبیعت 
می گ��ذرد، عاش��ق، داوطلب می ش��ود و پ��ا به عرصه 
مسئولیت خویش می گذارد و نیک می داند اگر دولت ها 
و حاکمیت ها قدم پیش نمی گذارند برای نجات زمین، از 
او رفع مسئولیت نمی شود؛ بلکه برعکس، مسئولیت او 

سنگین تر می شود. که طبیعت، مادر ما  است.
عاش��ق دنیا بودن، عاش��ق آدمی بودن است. وقتی 
فرزند آدم در اطراف و اکناف این عالم بلاخیز، سر برُیده 
می شود، به نام یک عقیده یا به طمع ریاستی سیاه بر 
سرزمینی بلازده، وقتی مادری رنجور به کودکانش- که 
فرزندان سرزمین تو  اند- 10شب آب قند می دهد که 
درد گرسنگی را حس نکنند، وقتی زندگی های جوان 
و زیبا در مجاورت پایپ و س��وزن و سرنگ می پوسد و 
تکه تکه بر خاک کف کوچه و جوب های کثیف می ریزد، 
وقتی حتی کودکان در قلب افیون زاده می شوند، وقتی 
فروش نوزاد انس��ان ب��ه تجارتی روزم��ره در بازارهای 
حاشیه مبدل می شود، وقتی فقر، چونان خوره، اخلاق 
و طبیعت انس��انی را می خورد... وقتی انسان در میانه 
جنگ ها و آش��وب ها و دردها وامانده می شود، عاشق، 
داوطلب می شود و پا به عرصه بودن خویش می گذارد. 
جایی که زندگی برایش معنا می ش��ود. او می پرسد؛ از 
خویش و از پیرامون خویش، که آیا زیس��تن ما بر این 
سیاره، این گونه نابرابر و بی رحم و پرقساوت، شایسته 
نام انس��انیت مان اس��ت؟! آری! بدون منفعت، دویدن 
میان دردهای آدمی��ان، بدون پ��ول، جنگیدن برای 
تغییر سرنوش��ت زخم خوردگان اجتماع، بدون حب 
جاه و مقام، کوش��ش برای نجات جان و احیای حقوق 
به ضعف افتادگان، هدفی جز این ندارد که پرسشی در 
ذهن مردمان و به خصوص سیاستمداران و مسئولان و 
مدیران خلق کند: سر به س��وی خویش داشتن و نفع 
خویش جس��تن، در این دنیای تیره، آیا شایس��ته نام 

انسانیت مان است؟! 

دریچه
کار خیر را با کار داوطلبی نباید اشتباه گرفت

این که ایرانیان در هر کار خیری پیشقدم هستند 
و برای انج��ام کارهای عام المنفع��ه و خیرخواهانه 
از هیچ کمکی دریغ نمی کنند، واقعیتی اس��ت که 
نیاز به هیچ پژوهش و اثباتی ن��دارد. این موضوع از 
سالیان دور  در ایران وجود داشته و امروز نیز با تمام 
دغدغه ها و مشکلاتی که مردم به آن گرفتار هستند 
قابل درک است؛ اما مش��کلی که وجود دارد به این 
موضوع مربوط می شود که در تمام این سال ها، کار 
خیر و داوطلبانه در یک رده ق��رار گرفته اند و هرگز 
تمایزی بین این دو فعالیت وجود نداش��ته اس��ت. 
اگر قرار باش��د کار داوطلبانه هم ردیف کار خیر قرار 
بگیرد و ما از مشارکت اجتماعی مردم سخن بگوییم، 
بدون شک باید گفت که کش��ور ما از نظر مشارکت 
مردمی و کاره��ای خیرخواهانه نم��ره قابل قبولی 
دریاف��ت می کند که نش��ان می دهد م��ا در انجام 
کارهای داوطلبانه در یک سطح مناسب قرار داریم. 
اما واقعیت این اس��ت که امروزه بین کار داوطلبانه 

و انسان دوس��تانه تفاوت زیادی وج��ود دارد. در کار 
داوطلبانه تنها صرف علاقه مطرح نیس��ت و کارها 
به صورت تخصصی تر انجام می شود. انگیزه بیشتری 
در کارهای داوطلبانه نیاز است تا همه چیز به صورت 

اصولی پیش برود. 
همان طور که در جامعه می بینید هر زمان که در 
موقعیت های خاص مثل زلزله یا سیل یا زمانی که 
یک نیازمند به کمک احتیاج داشته، حضور مردم 
نیاز بوده است، افراد خیر و نیکوکار با مشارکت خود 
توانس��تند اتفاقات خوبی را رق��م بزنند. این کمک 
کردن و حضور در تمام عرصه ها جزو ذات انس��ان 
است که باعث می شود هر فردی فارغ از تخصص و 
حرفه ای که دارد برای کمک به همنوع خود بشتابد.

اما تمام مواردی که گفته ش��د تنها در مفهوم کار 
خیرخواهانه می گنج��د و کار داوطلبی نیاز به یک 
بازتعریف اساسی دارد. در هلال احمر که اتفاقا یکی 
از نهادهایی است که داوطلبان زیادی را جذب خود 

کرده، یک کار تحقیقاتی در همین زمینه انجام شد 
که نشان داد جوان هایی که به عنوان داوطلب با این 
نهاد کار می کنند نی��از دارند تا به عنوان یک همکار 
واقعی آموزش هایی را ببینند که به کار هلال احمر 
بیاید. درواقع یکی از تفاوت های کار داوطلبانه با کار 
خیرخواهانه در همین آموزش ها خلاصه می شود. 
کار داوطلبان��ه مه��ارت می خواهد و ت��ا وقتی این 
مهارت آموزش داده نشود نمی توان روی فردی که 
عنوان داوطلب بودن را با خود یدک می کشد حساب 
باز کرد و آن را یک همکار واقعی و کارآمد دانس��ت. 
درست است که ما به تمام داوطلبانی که این عنوان 
را دارند افتخار می کنیم و معتقدیم که وجود تک تک 
آنها برای جامعه ما ارزشمند اس��ت اما تا زمانی که 
عملکرد مناسبی از آنها نبینیم نمی توانیم امیدوار 
باشیم که وضع مناسبی به لحاظ داوطلبی در کشور 

داریم. 
ما فضای آموزشی در این زمینه را جدی نگرفتیم 

و توقع داریم که هر کس��ی تنها از استعداد و توان 
ذاتی خود اس��تفاده کند. همین اتف��اق هم باعث 
می ش��ود تا داوطلبان هدایت نش��وند و همیش��ه 
س��رگردانی وجود داش��ته باش��د و مشکلاتی که 
می تواند به دس��ت داوطلبان حل شود، به صورت 
ناقص و حل نش��ده باقی بماند. البته این مش��کل 
در ان جی او های کوچکتر تاحدودی مرتفع ش��ده 
اس��ت. به عنوان مثال در ان جی اویی که در رابطه 
با ک��ودکان کار فعالی��ت می کند ای��ن آموزش ها 
وجود داشته و داوطلبان کاملا نسبت به موضوع و 
چگونگی نحوه برخورد با کودکان آگاهی دارند و از 
آن استفاده می کنند. اما متاسفانه نهادهای بزرگتر 
و رسمی تر همچنان در تعریف درست از داوطلبی 
دچار مش��کل هس��تند که امید اس��ت با جدی تر 
گرفتن ای��ن موضوع مه��م، داوطلبی ب��ه معنای 
واقعی خود دست پیدا کند و در جامعه از تمام توان 

داوطلبان استفاده شود. 

ذره بین

جشنی که تنها برای خود می گیریم

ما همه س��اله در روز جهانی داوطلب، خودمان 
برای خودمان جش��ن برگزار می کنیم، آن هم در 
تنهایی و سکوت. هیچ انتظاری هم از کسی نداریم، 
اما این که روزنامه ای پیدا شده که به مناسبت این 
روز س��راغ مددکاران و داوطلبان م��ی رود، واقعا 

خوشحال کننده است. 
داوطلبی یعنی از خودگذش��تن و در راس��تای 
پیش��رفت و س��لامتی فرد دیگ��ر حرکت کردن. 
خدمتی ک��ه ب��دون دریافت هیچ گون��ه حقوق 
مادی انجام می ش��ود و انتظار انجام خواس��ته ای 
منفعت طلبانه را از فرد مددجو ن��دارد. داوطلب با 
میل و تمایل ش��خصی و بدون هیچ چشمداشتی 
ش��روع به فعالیت می کن��د. داوطلبان��ی که در 
حوزه های س��المندان فعالیت می کنند، علاوه بر 
ویژگی هایی که باید تمام داوطلبان داشته باشند 

ک��ه ش��امل روحی��ه ش��اد 
و پرت��لاش اس��ت، بای��د از 
ضرورت های کار با سالمندان 
هم آگاه باشند، آنها مثلا باید 
مرز بین ترح��م و مهربانی را 
بدانند که بحثی بسیار مهم 
ب��رای ی��ک م��ددکار حوزه 

سالمندان است. 
داوطل��ب  جهان��ی  روز 
می تواند مبنایی برای توسعه 
کار داوطلبانه باشد، می توان 
در این روز فعالیت های سابق 
در این عرصه را به حوزه نقد 
گذاش��ت و ب��ه فعالیت های 
تازه تر فکر ک��رد. باید دید از 
چه راه هایی می توان مردم را 
وارد کارهای خیر و داوطلبانه 
کرد، کشف این راه ها نیازمند 
نشس��ت های  برگ��زاری 
تخصص��ی متع��دد در این 

عرصه اس��ت. برای همی��ن، روز جهانی داوطلب 
می تواند فرصت خوبی باشد. 

روز جهانی داوطلب یادآور این نکته اس��ت که 
ما نس��بت به اطراف خود و آنچه در پیرامون مان 
می گذرد بی تف��اوت نباش��یم و بتوانیم واکنش 
نشان دهیم. ما خوش��بختانه در سال های اخیر 
ش��اهد آن بوده ای��م ک��ه فعالی��ت داوطلبانه در 
کشورمان رش��د خوب و چش��مگیری داشته و 
حتی خیلی از جوانان به این سمت وسو آمده اند 
و برای فعالیت در این حوزه از خود اشتیاق نشان 
می دهند، البته هنوز جای کار بسیاری باقی است 
به خصوص در عرصه س��المندان، چرا که ما تنها 
یک انجمن فعال در ای��ن زمینه داریم که آن هم 

با دردسر های فراوان روبه رو است و فعالیت خود 
را به سختی ادامه می دهد. فعالیت داوطلبانه در 
برخی از شاخه ها رشد چشمگیری نسبت به دیگر 
حوزه ها داشته و خیلی ها بر این باورند که اگر در 
آن حوزه فعالیت نکنند، کارش��ان خیر محسوب 
نمی ش��ود. در صورتی که ما حوزه هایی داریم که 
با کمبود مددکار و فرد داوطلب روبه رو هس��تند. 
اگر بخواهیم واقع بین باشیم متاسفانه می بینیم 
که نیروی جوان آن طور ها که باید وارد فعالیت در 
حوزه سالمندان نشده، در صورتی که سالمندی 
دوره ای اس��ت که همه بای��د آن را تجربه کنند و 

طبیعتا افراد جوان هم به آن خواهند رسید. 
در کشور ما متناس��ب با گسترش سازمان های 
مردم نهاد، فرهنگ کار داوطلبانه هم گسترش پیدا 
کرد. اما مشکل کار آنجاست که هنوز این فرهنگ 
نهادینه نشده و آن طور ها که 
 باید مورد نقد و بررس��ی قرار 
نگرفته است. یکی از همکاران 
م��ا معتقد ب��ود که م��ا باید 
مراکزی برای ش��ناخت و در 
مرحله بعد آموزش نیروهای 
داوطلب داشته باشیم. به این 
ترتیب شاهد رش��د کمی و 
کیفی داوطلبان خواهیم بود. 
مورد دیگری که می توان به 
آن اشاره کرد این مسأله است 
که می توان با در نظر گرفتن 
مشوق های متفاوت به جذب 
نیرو های داوطلب س��رعت 
بیش��تری بخش��ید و دیگر 
این که باید همواره نیرو های 
داوطلب نمونه و سازمان های 
مردم نهاد فعال را معرفی کرد 
تا بتوان از ای��ن راه دیگران را 
به س��مت فعالیت داوطلبانه 
سوق داد. خوشبختانه روزنامه »شهروند« توانست 
در این م��ورد فعالیت خوبی داش��ته باش��د و در 
نوبت های مختلف و به صورت پیوسته چهره های 
فعال داوطل��ب را معرفی ک��رده و از آنها به عنوان 
یک الگوی مناسب نام برده است. الگو هایی که در 
مرحله اول به قلب خود التیام می بخشند و باعث 
می ش��وند که زندگی آرامی را س��پری کنند و در 

مرحله بعد به دیگران یاری می رسانند. 
دوس��ت دارم این روز، روز جهانی داوطلب را به 
تمام دوستان و همکارانم تبریک بگویم، افرادی که 
با عشق بر تمامی مشکلات پیش رو پیروز می شوند.

| مرتضی کی منش  |    عضو هیات مدیره جمعیت امداد دانشجویی - مردمی امام علی )ع(   |

| عباس یزدانی  |     مددکار اجتماعی   |

 داوطلب بودن یعنی عاش��ق دنیا بودن. دنیا با تمام رودهایش که در تن کوه ها می خزند و ترانه 
حیات بر لب دارند، با تمام گیاهان و درختان و جنگل هایش که س��بزینه برگ هایشان در برابر 
آفتاب می رقصد و زندگی می بخشد به هر آنچه در کنار و زیر سایه  شان نفس می کشد، دنیا با تمام 
بیابان های سوزان و دریاهای خروشانش که عظمت هستی را به رخ می کشند و قلب آدمی را به 

سوی تواضع در پیشگاه هستی فرا می خوانند. 

 دستی بر آتش نداشتن جایز نیست؛ و البته تنها دستی بر آتش داشتن هم جایز نیست... آخر، عاشقی 
را با سوختن هم نسبتی است. عاشق است که می سوزد و دیگرانند که گرم می شوند. داوطلب بودن، 
چه پیامی در خود دارد؟ وقتی کسی داوطلب فعالیتی بدون منفعت مادی می شود، درواقع چه چیزی را 

درون خویش بیدار می سازد یا بیداری چه چیزی را در درون خویش به جهان اعلام می دارد؟ 

 بدون منفعت، دوی��دن میان دردهای آدمی��ان، بدون پول، جنگیدن برای تغییر سرنوش��ت 
زخ��م خوردگان اجتماع، بدون حب جاه و مقام، کوش��ش برای نجات ج��ان و احیای حقوق به 
ضعف افتادگان، هدفی جز این ندارد که پرسشی در ذهن مردمان و به خصوص سیاستمداران و 
مس��ئولان و مدیران خلق کند: سر به سوی خویش داشتن و نفع خویش جستن، در این دنیای 

تیره، آیا شایسته نام انسانیت مان است؟! 

فعالیت داوطلبانه در برخی 
از شاخه ها رشد چشمگیری 

نسبت به دیگر حوزه ها داشته 
و خیلی ها بر این باورند که 
اگر در آن حوزه فعالیت 

نکنند، کارشان خیر محسوب 
نمی شود. در صورتی که ما 

حوزه هایی داریم که با کمبود 
مددکار و فرد داوطلب روبه رو 
هستند. اگر بخواهیم واقع بین 
باشیم متاسفانه می بینیم که 
نیروی جوان آن طور ها که 
باید وارد فعالیت در حوزه 
سالمندان نشده است، در 

صورتی که سالمندی دوره ای 
است که همه باید آن را تجربه 
کنند و طبیعتا افراد جوان هم 

به آن خواهند رسید
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پروژه هایی برای گسترش فرهنگ داوطلبی
با همه این اوصاف مش��ارکت در جامعه ما به 
نس��بت جوامع دیگر خیلی بالاس��ت اما توسعه 
و گس��ترش آن مستلزم این اس��ت که برای آن 
زمینه س��ازی کنی��م. همان طور ک��ه می بینیم 
جایی که زمینه ها وجود دارد مثل برخی مراسم 
مذهبی مش��ارکت م��ردم خیلی بالاتر اس��ت. 
بنابرای��ن اگر زمینه ه��ا را فراهم کنی��م، امکان 
مش��ارکت مردم افزایش می یابد. ضمن این که 
جلب مش��ارکت ها نباید فقط دولتی باشد بلکه 
خود مردم باید پا پیش بگذارند چراکه خودشان 
این پتانس��یل را دارند و ما فقط باید برایش��ان 

زمینه سازی کنیم.
زمینه س��ازی برای داوطلبی و جلب مشارکت 
م��ردم در کارهای مثبت داوطلبانه را می ش��ود از 
مدرسه شروع کرد. اگر این مسأله از دوران کودکی 
نهادینه ش��ود، در بزرگس��الی به صورت خودکار 

روی آوردن ب��ه این فعالیت ها افزای��ش می یابد و 
افراد کار داوطلبانه انجام خواهند داد. با صحبت و 
سخنرانی نمی شود فرهنگ داوطلبی را در جامعه 
جا انداخت بلک��ه با پروژه و برنامه بای��د آن را بین 
مردم ترویج کرد، آن هم پروژه ها و برنامه هایی که 
مردم رغبت داشته باش��ند در آنها شرکت کنند. 
هنگامی که تنها س��خنرانی کنی��م و از داوطلبی 
فقط حرف بزنیم، مردم می پرس��ند خب کجا کار 
داوطلبانه کنند و چه کاری از آنها برمی آید. اصولا 
در جامع��ه ای که خود م��ردم در اداره آن س��هیم 
باشند، فرهنگ داوطلبی بیشتر و بهتر جا می افتد 
و مش��ارکت داوطلبانه اجتماعی بیشتر می شود. 
س��ازمان های مردم نهاد در این زمینه ها بیش��تر 
می توانند مردم را به س��مت فرهن��گ داوطلبی 
هدایت کنند و برنامه ریزی ه��ای آنها برای جلب 

مشارکت مردم بهتر نتیجه می دهد. 

|  معصومه شریفی  |    مددکار داوطلب حوزه سالمندان  |


