
شهروند| اختلال در شبکه تلفن‌همراه کشور آن‌قدر 
چیز معمولی شده است که دیگر حتی وزیر ارتباطات 
هم ش��دیدترین واکنش��ش به اختلال‌ها، درخواست 
صبر از مردم است! سال‌هاس��ت که قطعی، پیام خطا، 
دردسترس نبودن و... برای مردم جزیی از زندگی‌شان 
شده و اگر روزی مشکلی نبود، باید تعجب کنند. اما این 
مسائل از ابتدای ش��هریورماه که دو اپراتور همراه اول و 
ایرانسل، به صورت رس��می ورود به نسل سوم خدمات 
موبایل را اعلام کردند، وارد فاز متفاوتی ش��د. اختلال 
در شبکه مشترکان تلفن‌همراه تشدید شد و اینترنت 

خطوط همراه هم قطعی و کندی را به همراه خود دید!
در آن دوره، مس��ئولان اعلام کردند اختلال‌ها برای 
به روز رسانی شبکه طبیعی است و سریع رفع می‌شود 
اما حالا با گذش��ت حدود 3 ماه از آن تاریخ، نه‌تنها این 
اختلال‌ها برطرف نش��ده که شدت هم گرفته است. در 
این ش��رایط محمود واعظی وزیر ارتباطات با آرامشی 
خاص در جم��ع خبرنگاران ق��ول داده اس��ت که این 

اختلال‌ها تا یک ماه آینده برطرف می‌شود! 
حال آن‌که این قول او در ش��رایطی ب��ود که در 3 ماه 
گذش��ته این موضوع تمدید ش��ده بود و هم‌اکنون هم 
10 روزی از وعده یک‌ماهه عبور کرده‌ایم؛ اما در همین 
فضا، غلامرضا داداش‌زاده معاون نظارت و اعمال مقررات 
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی به مهر اعلام 
کرده است که اپراتورها برای ثبات کیفی شبکه موبایل تا 

بهمن‌ماه مهلت خواسته‌اند.
حق مصرف‌کننده کجاست؟

حالا در ش��رایطی که معلوم نیست اختلالات شبکه 
تلفن‌همراه تا چه زمانی ادامه خواهد داشت، گفته‌های 
متناقضی در این حوزه شنیده می‌شود و آن چیزی که 
توضیح داده نمی‌شود این است که حقوق تضییع شده 

مردم را چه کسی باید جبران کند؟
اختلال‌هایی که شبکه ایجاد کرده قطعا برای عده‌ای 
زیان‌های مالی و معنوی فراوانی س��اخته و در این بین 
نه‌تنها عذرخواهی از مردم نشده است بلکه با روحیه‌ای 
خاص از مردم طلب صبوری هم می‌ش��ود و جبران این 

زیان مطرح نیست.
در ش��رایطی که وضع دسترسی مردم به شبکه‌های 
ارتباطی دچار مش��کل ش��ده اس��ت، مواردی از قطع 
دسترسی برخی از مشترکان به شبکه نیز گزارش شده 
که نشان‌دهنده بالا گرفتن بیش��تر اختلال‌هاست. در 
این بین هم اپراتورها از پاسخگویی به مردم و پرداخت 
خس��ارت به مشتریان شان ش��انه خالی می‌کنند و در 
ش��رایطی که برای هر نفع اقتصادی خود ده‌ها پیامک 
به مشترکانشان ارسال می‌کنند، از یک پوزش ساده هم 

دریغ کرده‌اند.
این تم��ام ماجرا نیس��ت و حتی برخ��ی از خطوط 
پش��تیبانی این اپراتورها، پاس��خ‌های عجیب و غریبی 
به م��ردم تحوی��ل می‌دهند و ب��دون اطلاع‌رس��انی و 
شفاف‌سازی برای مشترکان، پرداخت خسارت قانونی 
به مشتریان خود را مشروط به اثبات ضرر و تأیید کمیته 

کارشناسان خود می‌دانند. 
سیم‌کارت‌های از دور خارج 

حالا حدود یک هفته اس��ت که رفتن و آمدن شبکه 
برخی خطوط و قطعی خط برخی از مش��تریان همراه 
اول )دارندگان س��یم کارت‌ه��ای IR-TCI( رخ داده 
اس��ت. به گزارش »شهروند«، مش��ترکان اینچنینی، 
کلیه تماس‌هایشان با پیغام عدم ثبت روی شبکه مواجه 

می‌شود و کاربران قادر به ارسال پیامک نیستند.
 این وضع نه‌تنها باعث ش��ده اس��ت که این دسته از 
مشترکان قادر به ارس��ال تماس یا پیامک نباشند که 
تماس‌های دریافتی آنها را از س��ایر اپراتورها و خطوط 
ثابت مس��دود ک��رده اس��ت. در این وض��ع که عملا 
تلفن‌همراه تعدادی از مشترکان همراه اول به‌طور کامل 
کاربرد خود را از دس��ت داده اس��ت دفاتر خدمات امور 
مشترکین از پاسخگویی تلفنی و پشتیبانی مشتریان 
خ��ود طفره رفت��ه و افراد زی��ادی را ناچار ب��ه مراجعه 

حضوری به مراکز مخابراتی کرده است.
در ای��ن میان ش��رکت ارتباطات س��یار نیز خطوط 
پشتیبانی خود را از دسترسی و پاسخگویی به مشتریان 
خارج کرده است. ش��رکت ارتباطات سیار که پیش از 
این دو خ��ط 9990 برای تم��اس از تلفن‌همراه و خط 
09129990 برای تماس از تلفن ثابت را به پشتیبانی 
مش��تریان خود اختصاص داده بود درحال حاضر این 
خطوط را نیز از دس��ترس مش��تریان خود خارج کرده 
اس��ت و تماس اف��راد بلافاصله پس از ش��نیدن پیغام 
ضبط شده و به محض برقراری ارتباط با اپراتور تلفنی 

به صورت خودکار قطع می‌شود. 
سیم‌کارت موقت بخرید!

علاوه بر این وضع دسترس��ی افراد به دفاتر خدمات 
امور مش��ترکین هم��راه اول نی��ز تفاوتی ب��ا خطوط 
پشتیبانی شرکت ارتباطات سیار ندارد. تماس تلفنی 

خبرنگار ش��هروند با ح��دود 10 مرکز خدم��ات امور 
مشترکین همراه اول بدون پاسخ ماند. پیش شماره‌های 
5516، 6651، 6652، 7722، 3391 و... تع��دادی از 
پیش شماره‌های دفاتر خدمات امور مشترکین همراه 
اول اس��ت که خبرنگار شهروند برای گزارش مشکلات 
اختلال در ش��بکه با آنها تماس گرف��ت و تمامی این 

تماس‌ها بدون پاسخ ماند. 
در این ش��رایط برخی از دفاتر امور مشترکین نیز در 
پاسخ به تماس خبرنگار شهروند پاسخگویی را مشروط 
ب��ه مراجعه حضوری دانس��تند که این موض��وع برای 
بسیاری از مشترکانی که در ساعات اداری در محل‌های 

کاری خود حضور دارند دردسرساز شده است. 
برخی دیگر از دفاتر امور مشترکین نیز با لحنی زننده 
از ارایه پاسخ قانع‌کننده به مشتریان خودداری می‌کنند. 
جملاتی مانند این‌که اختلالات موقت است، از دست ما 
کاری بر نمی‌آید و حتی پیشنهاد خرید سیم‌کارت‌های 
موقت سایر اپراتورها تعدادی از پاسخ‌های این دفاتر به 

خبرنگار شهروند است. 
پشتیبانی همراه اول فقط در وزارتخانه 

پروسه پیگیری اختلالات شدید در شبکه مشترکان 
همراه اول به سامانه پاسخگویی وزارت فناوری اطلاعات 
و ارتباطات می‌رسد. محمود واعظی به تازگی در جمع 
خبرنگاران اع�الم کرده بود مردم می‌توانند ش��کایات 
خود از اپراتورها را به شماره 195 اعلام کنند. تماس با 
195 جواب می‌دهد و س��امانه وزارت ارتباطات تماس 
را به یکی از کارشناس��ان همراه اول ارجاع می‌دهد. این 
تنها جایی است که همراه اول مجبور به پاسخگویی و 
پشتیبانی از مشتریان خود می‌ش��ود. پاسخ این اپراتور 
به »شهروند« در حد چند جمله است: سیم‌کارت‌های 
IR-TCI قابلی��ت انطباق با زیرس��اخت‌های جدید 
شبکه مخابراتی ندارند و تمامی آنها به‌زودی سوخته و 

از دسترس خارج می‌شوند.
راهکار این است که کاربر با ارایه سند مالکیت و کارت 
ملی خود به یکی از مراکز مخابراتی درخواست تعویض 
سیم‌کارت کند. بیشتر اخبار منتشر شده مخابرات در 3 
ماه گذشته را بررسی می‌کنم اما کمترین  اطلاع‌رسانی 
در این باره به چش��م نمی‌خورد. این در شرایطی است 
که بس��یاری از مش��ترکان همراه اول بدون دانس��تن 
این موضوع، قطع کامل ارتباط خود را ناش��ی از اجرای 

خدمات زیرساخت ورود به نسل سوم تلفن‌همراه تلقی 
کرده و در انتظار آنتن‌دهی و رفع اختلالات سیم‌کارت 

سوخته خود به س��ر می‌برند! تماس سایر مشترکان به 
این سامانه و اعتراض به اختلالات گسترده نیز تنها یک 

پاسخ دارد: صبر کنید.
تنها به افرادی که اثبات ضرر کنند، خسارت می‌دهیم

این موضوعات در شرایطی اتفاق می‌افتد که اپراتورها 
در ابتدای اجرای طرح 3 جی به مش��ترکان خود اعلام 
کردند این اختلالات به ص��ورت موقت بوده و تنها یک 
ماه شبکه ارتباطی مشترکان را درگیر می‌کند اما حالا با 
وجود گذشت حدود 3 ماه از شروع این اختلالات نه‌تنها 
مشکلات شبکه برطرف نشده است که همراه اول بدون 
رعایت ابتدایی‌ترین اصول مشتری‌مداری از پاسخگویی 
و ارایه توضیحات و اخبار لازم به مشتریانش خودداری 
می‌کند. این در شرایطی است که مطابق قوانین تجاری 
اپراتورها بابت ایجاد اختلال در خدمات‌رسانی و به طول 
انجامیدن این موضوع موظف به پرداخت خس��ارت به 

مشترکان خود هستند. 
ضرر را ثابت کنید

محمدمهدی عطوفی معاون بازاریابی همراه اول در 
پاسخ به این موضوع، پرداخت خسارت را تنها منحصر 
به عده خاصی می‌داند و به مهر می‌گوید: کمیته ماده 20 
این شرکت مسئولیت رسیدگی به شکایات مشتریان را 
برعهده دارد  و در این میان پرداخت خسارت به افرادی 
تعلق می‌گیرد که بتوانند موضوع ضرر خ��ود را اثبات 
کنند و کارشناس��ان کمیته 20 مدارک و مس��تندات 

شاکی را تأیید و پرداخت خسارت به او را اعلام کنند. 
عطوفی همچنین برای پرداخت خس��ارات ناشی از 
اختلالات اینترنت همراه اول ادع��ای جالبی را مطرح 
کرده است. به گفته معاون بازاریابی همراه اول درحال 
حاض��ر حداکثر تعهد هم��راه اول ب��رای ارایه اینترنت 
نسل دو س��رعت 128 کیلوبایت اس��ت که همراه اول 
تلاش کرده اس��ت با ارایه اینترنت با س��رعت حداقل 
256 کیلوبایت به مشترکان، مشکلات ناشی از اختلال 
را جبران و خس��ارت را به این روش پرداخت کند. این 
درحالی اس��ت که اینترنت همراه اول در روزهای اخیر 
نه‌تنها افزایش سرعت نداش��ته است که با قطعی‌های 
مک��رر و طولانی م��دت، کارب��ران را برای اس��تفاده از 
اپلیکیش��ن‌های ارتباطی و خدمات اینترنت موبایلی 

مجبور به استفاده از اینترنت وای فای کرده است. 
وزیر ارتباطات بروز اختلالات در شبکه تلفن‌همراه را 
منحصر به همراه اول دانس��ته و علت آن را گستردگی 
زیرس��اخت‌های این اپراتور عنوان کرده اس��ت این در 
شرایطی است که مشترکان اپراتورهای دیگر با میزان 
پوشش و آنتن‌دهی تقریبا مشابه با همراه اول، در وضع 

بهتری به سر می‌برند. 

www.shahrvand-newspaper.ir434 5یکشنبه 2 آذر 1393 | سال دوم | شماره

بازار  سکه و طلا
نوع
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ادامه تضییع حقوق مردم در اختلال‌های 3 ماهه تلفن‌همراه 

 سیم‌کارت‌های IR-TCI به‌زودی می‌سوزند 
   بازهم تحمل کنید؛ »اختلال موقت« سال‌هاست ادامه دارد                                         شرط خسارت‌دهی؛ ثابت کنید ضرر کرده‌اید!

افت 205 واحدی شاخص  

ش�هروند| ش��اخص کل ب��ورس در جریان 
معام�الت اولی��ن روز کاری هفت��ه، ب��ا اف��ت 
205واحدی در ارتفاع ‌75هزار و 42 واحدی قرار 
گرفت. شاخص 30 شرکت بزرگ 10 واحد، آزاد 
شناور200 واحد، بازار اول 145 واحد، شاخص 
ب��ازار دوم 446 واحد و ش��اخص صنعت 189 
واحد افت را تجربه کردند. همچنین امروز تعداد 
یک‌میلیارد و ‌230میلیون س��هم و حق‌تقدم به 
ارزش ‌252میلی��ون توم��ان در ‌101هزار نوبت 
معاملاتی دادوستد ش��د. ارزش بازاری بورس به 

‌338هزار‌ میلیارد تومان نزول کرد.
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درصدتغييرمقدار

نرخ‌نامه

  کاهش نرخ سود بانکی در چین: دولت پکن 
برای حمایت از رش��د اقتصادی س��ود بانکی خود را 
برای نخستین‌مرتبه در ‌2سال گذشته کاسته است. 

)سی‌ان‌ان مانی(
  اعت�راف به تقلب بان�ک RBS: رویال بانک 
اس��کاتلند اعتراف کرده در آزمون اضطراب‌سنجی 
بانک مرکزی اروپا ارقام اشتباهی را ارایه کرده است. 
براساس ارقام جدید این بانک به سختی در معیارهای 

آزمون قبول می‌شود )بیزنس اینسایدر(.
  جریمه ‌450میلیون دلاری اپل: براساس رأی 
قاضی دادگاهی در آمریکا، اپل باید ‌450میلیون دلار 
غرامت به قربانیان دسیسه کلاهبرداری گرانفروشی 

کتاب‌های الکترونیکی بپردازد )بیزنس اینسایدر(.

اقتصاد جهان

از تالار چه خبر 

   آخرین تصمیم‌ها درباره پتروشیمی‌ها| 
علی صالح‌آبادی، رئیس س��ازمان بورس گفت: 
در ح��ال حاضر در مجلس ط��رح دایمی کردن 
اح��کام بودجه مطرح اس��ت که کلی��ات آن به 
تصویب مجلس رسیده و بررس��ی آن به‌زودی 
آغاز می‌شود. بر این اس��اس آنچه در این احکام 
برای شرکت‌های پتروشیمی مدنظر قرار گرفته، 
مصوبه‌ای اس��ت که عقد ق��رارداد بلندمدت در 
آن پیش‌بینی ش��ده و نرخ محصولات متناسب 
با قیمت‌های جهان��ی تغییر می‌کند. همچنین 
در صورتی ک��ه دولت محصولات ش��رکت‌ها را 
قیمت‌گذاری کند، مابه‌التف��اوت را از قیمت گاز 

تخفیف بگیرد.

  ح�ذف نماین�دگان س�هام عدالت به 
دس�تور وزیر اقتصاد بود| داریوش پاک‌بین، 
رئیس اتحادیه تعاونی‌های سهام عدالت نسبت 
به سکوت علی طیب‌نیا و شیطنت‌های مدیران 
میانی انتقاد کرد و با بیان این‌که ممانعت از حضور 
نمایندگان سهام عدالت در مجامع به دستور وزیر 
اقتصاد بود، گفت: رئیس‌جمهوری هنوز پاسخی 

به نامه گلایه‌آمیز سهام عدالتی‌ها نداده است.

  ارزش معاملات ‌64درصد افزایش یافت| 
در آبان‌ماه امس��ال، ‌17میلی��ارد و ‌582میلیون 
س��هم به ارزش ‌45هزار و ‌322میلیارد ریال در 
بورس اوراق بهادار تهران معامله ش��د. معاملات 
انجام شده در آبان‌ماه امسال، طی یک‌میلیون و 
‌550هزار و 40 دفعه انجام گرفت. بر این اساس، 
حجم معاملات در قیاس با مهرماه، ‌45.5درصد 
و ارزش معاملات ‌64.5درصد رشد داشته است. 
روند شاخص کل نش��ان می‌دهد که این متغیر 
طی آبان‌ماه امسال، ‌1.5درصد رشد داشت و در 
آخرین روز این ماه به ‌75هزار و 248واحد رسید.

  سهام 23 ش�رکت در س�بد واگذاری 
آذرماه| س��ازمان خصوصی‌س��ازی اعلام کرد: 
سهام 23شرکت دولتی در آذرماه امسال از طریق 
بورس، فرابورس و مزایده واگذار می‌شود. بلوک 
‌87.08درصدی س��هام حمل‌ونقل بین‌المللی 
خلیج‌ف��ارس و  ‌33.93درصد س��هام ش��رکت 
س��اختمانی عمران تکلار یکم آذر به ترتیب در 
بورس و فرابورس عرضه شدند. همچنین امروز 
‌20درصد سهام شرکت توسعه نیشکر و صنایع 

جانبی عرضه ‌شد.

اتفاق روز

پیشنهاد کاهش از 2/5 به 0/5 ریال

 تعرفه گران اینترنت موبایل 
بازنگری می‌شود 

فارس| تعرف��ه گ��ران نیم‌‌ریال ب��ه ازای هر 
کیلوبایت مصرف آزاد اینترنت موبایل دیروز در 
جلسه کمیسیون تنظیم مقررات اصلاح می‌شود. 
اخیرا این کمیسیون تعرفه آزاد اینترنت همراه را 
2.5 ریال به ازای هر کیلوبایت تصویب کرده بود 
که پس از اعلام با واکنش رسانه‌ها نسب به گرانی 
تعرفه جدید همراه شد. به این ترتیب در حالی‌ که 
مصوبه به تأیید اعضای کمیسیون رسیده بود و 
از سوی سخنگوی کمیسیون و معاون وزیر نیز 
اعلام عمومی شده بود اما وزیر ارتباطات از اصلاح 
و بازنگری تعرفه به دلیل نارضایتی عمومی خبر 
داد. پیش از جلس��ه تصمیم‌گیری کمیسیون، 
صحبت از تعیی��ن تعرفه نیم ریال ب��ه ازای هر 
کیلوبایت اینترنت همراه بود. رایتل نیز پیش از 
این  تعرفه 0.5ریال را داشت اما تعرفه‌ نهایی که از 

جلسه کمیسیون خارج شد 2.5ریال بود.

-

-

-

-

-

-

پاسخ همراه اول به عدم تطابق سیم‌کارت‌ها با شبکه  

سیم‌کارت‌ها با ‌50هزار تراکنش می‌سوزد
شهروند| روابط‌عمومی همراه اول درباره وضع سیم‌کارت‌های IR-TCI به »شهروند« 
اعلام کرد:  سیم‌کارت‌های قدیمی IR-TCI به دلیل آن‌که جزو اولین نسل سیم‌کارت در 
ایران به شمار می‌آیند دارای محدودیت‌هایی هستند که با زیرساخت‌های جدید همخوانی 
ندارند. به‌عنوان مثال این س��یم‌کارت‌ها به محض رسیدن به سقف ‌50هزار تراکنش دیگر 
قادر به ارس��ال پیامک یا برقراری مکالمه نیستند که به اصطلاح گفته می‌شود سیم‌کارت 
سوخته است. اگر مشترکی هنوز از سیم‌کارت IR-TCI استفاده می‌کند اما سیم‌کارت او 
نسوخته به این دلیل است که میزان مکالمات و پیامک‌های ارسالی کمتری نسبت به سایر 
دارندگان سیم‌کارت قدیمی داشته و به سقف ‌50هزار تراکنش نرسیده است اما این دسته از 
مشترکان نیز به تدریج و با رسیدن به سقف تراکنش ‌50هزار سیم‌کارتشان سوخته و از رده 
خارج می‌شود و باید نسبت به تعویض آن اقدام کنند تا سیم‌کارت جدید IR-MCI بگیرند.  
به گفته روابط‌عمومی همراه اول، قدیمی‌ترین مشترکان همراه اول برای تعویض سیم‌کارت 
خود پیامک دریافت کرده‌اند که در این صورت افراد می‌توانند سیم‌کارت جدید را به صورت 
رایگان دریافت کنند اما س��ایر افرادی که سیم‌کارتشان بدون دریافت این پیامک سوخته 
اس��ت باید با مراجعه به دفاتر خدمات همراه اول و پرداخت هزینه‌ای بین 2 تا ‌5هزار تومان 

سیم‌کارت خود را تعویض کنند.
به  گفته روابط‌عمومی همراه اول این در شرایطی است که برخی از مشترکان قدیمی هم 
که چندی پیش سیم‌کارت‌های قدیمی خود را با این مراحل تعویض کرده بودند هم‌اکنون 
در نمایشگر گوشی‌های خود بازهم گزینه شبکه‌شان IR-TCI است و نگران از دردسرهای 

دوباره هستند.

خبر

ش�هروند| خریدوف��روش کالا ی��ا خدم��ات و 
معامله‌های اقتصادی با دستگاه‌های دولتی در سراسر 
کش��ور قابل کنترل می‌ش��ود. محمد گرکانی‌نژاد، 
رئیس مرکز توسعه تجارت الکترونیک کشور گفت: 
با راه‌اندازی سامانه تدارکات الکترونیک دولت )ستاد(، 
هرگونه خریدوف��روش کالا یا خدم��ات و معاملات 
اقتصادی با دستگاه‌های دولتی و نهادهای عمومی در 
سراسر کشور تا پایان امسال یکپارچه و قابل کنترل 
می‌شود. وی افزود: پس از ابلاغ و اجرایی شدن سامانه 
تدارکات الکترونیک دولت در محدوده دستگاه‌های 
اجرایی استان تهران و 9 استان دیگر، پیاده‌سازی این 
سامانه که به اختصار »ستاد« نامیده می‌شود در سایر 
استان‌های کشور تا پایان امس��ال انجام خواهد شد. 

وی ادامه داد: استفاده از این سامانه نظارتی هم‌اینک 
در استان‌های تهران، س��منان، قزوین، قم، گیلان، 
همدان، آذربایجان‌ش��رقی، مرکزی، یزد و کرمانشاه 
الزامی شده و دستگاه‌های اجرایی براساس آیین‌نامه 
مصوب هیأت دولت هرگونه خرید جزئی و متوسط 
کالا براساس استعلام یا از طریق برد اعلان عمومی، 
مزایده اموال منقول، مناقصات عمومی کالا و خدمات 
را باید در این سامانه ثبت کنند. رئیس مرکز توسعه 
تجارت الکترونیک کشور تأکید کرد: به‌زودی مزایده 
اموال غیرمنقول اعم از املاک و مستغلات و همچنین 
مناقصات مح��دود کالا، حراج آنلای��ن، مزایده‌های 
واگذاری، مناقصه اموال غیرمنقول و خرید خدمات 

شامل موارد الزامی در این سامانه خواهد شد. 

رصد معاملات تجاری دولت با سامانه »ستاد«


