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در دنیای امروز گس��تردگی خاستگاه افراد جامعه، 
باعث گس��تردگی نیازهای آنها و عاملی شده است تا 
دولت ها به عناوین گوناگون نتوانند به عنوان مراجع و 

متولی نیازهای افراد جامعه، اثرگذار باشند. 
در گذر زمان نیز فقدان اثرگ��ذاری دولت ها، باعث 
ش��د تا مردم به صورت خودجوش ب��رای تأمین نیاز 
خود به شکل دهی و پیوستن به سازمان و انجمن ها 
و ایجاد س��من ها بپردازن��د. با توجه ب��ه این مقدمه 
می ت��وان ای��ن نتیجه را گرف��ت که این س��ازمان ها 
برخاس��ته از دل مردم و دارای اهداف خیرخواهانه و 
با گرایشات غیرسیاس��ی و غیردولتی هستند. از این 
رو می توانند نقش بس��یاری ایفا کنند و انجمن های 

خیریه و موسس��ات مردم نه��اد در حقیقت به عنوان 
بازوهای تکمیلی دولت ها کمک می کنند. براس��اس 
همین کمک رسانی نیز دو ماموریت را برعهده دارند 
که یکی از آنها زمینه س��ازی برای پاسخ به نیاز مردم 
و دیگری برقراری اعتماد بین مردم و دولت ها اس��ت. 
چنانچه این سازمان ها، بتوانند دو نقش زمینه سازی 
و عاملیت را به درس��تی ایفا کنن��د، می توانند اثرات 
بسیار زیادی برجا گذارند. اما در این جا نکته دیگری 
نیز حایز اهمیت است و آن هم چگونگی نقش آفرینی 
این انجمن هاست. این سازمان ها درواقع در ایفای این 
دو نقش می توانند دو جهت گیری داشته باشند. یک 
جایی است که دولت ها تعهدی دارند و براساس آن به 
شکل گیری سازمان های مردم نهاد کمک می کنند و 
این سازمان ها نیز به همین دلیل جهت گیری مثبتی 
در عملکردش��ان خواهند داش��ت. ولی در شرایطی، 
دولت ها بنا به دلایل��ی تمایل به گس��ترش کار این 
سازمان ها ندارند و به همین دلیل هم این سازمان ها 

در جهت گیری هایش��ان به ص��ورت مقابله ای عمل 
می کنند. این امر نیز بیشتر شامل مباحث مربوط به 
حقوق فردی و جمعی اس��ت. اما به طور طبیعی اگر 
نقش مثبت و همکاری بین دولت و این س��ازمان ها 
شکل بگیرد، می توانند موثر باشند و حتی می توانند 
در زمینه رفاه اجتماعی نیز بس��یار موث��ر وارد عمل 

شوند.
در حال حاضر در کش��ور م��ا برای تأس��یس این 
س��ازمان ها، حمایت های��ی درحال انجام اس��ت که 
کنش��گران اجتماعی باید آنها را شناس��ایی کنند تا 
بتوانند در بخش رفاه و توسعه اجتماعی نقش آفرین 
باشند. دولت در سازمان های دولتی مرتبط، بودجه ای 
را در اختیار گذاش��ته ک��ه با توجه به ای��ن بودجه به 
شناسایی ساز و کارها و زمینه سازی هایی که می توان 

به این امر کمک کرد، می پردازند. 
این موارد درحالی اس��ت که شناخت سازمان های 
مردم نهاد، نیازمند اطلاعات گس��ترده ای اس��ت که 

 ضعف اطلاعات و آموزش 
در امور خیریه

دریچه

ادامه از صفحه 10

در کشورهای توسعه یافته قسمت عمده ای از 
مسئولیت های سلامت افراد، کمبودهایی مثل 
فقر و رس��یدگی به رفاه اجتماعی و کار در جهت 
ارتقای وضع اجتماعی و اقتص��ادی خانواده ها را 
دولت برعهده دارد. در این بین 3 نوع رژیم رفاهی 
مشخص در کش��ورهای اروپایی وجود دارد؛ اول 
کش��ورهای سوس��یال دموکرات که همه امور 
اجتماعی مردم را دولت برعه��ده دارد و خدمات 
رفاهی به همه مردم ارایه می ش��ود، دوم لیبرال 
که در این نظام ها اغلب کسانی که از کمبودهایی 
رنج می برند، می توانند از خدمات رفاهی استفاده 
کنند، س��وم نظام های محافظه کار ک��ه در این 
سیستم خانواده ها مهم هستند و در اولویت قرار 
دارند ولی خدمات رفاهی براساس اولویت بندی به 
خانواده های بدسرپرست و بی سرپرست و اقشار 
آس��یب پذیر جامعه اختصاص داده می شود. در 
همه این رژیم ها کسانی که در معرض آسیب قرار 
دارند حمایت می شوند و خدمات رفاهی دریافت 

می کنند.
 در ای��ران بار عم��ده این 
مس��ئولیت ب��ر دوش مراکز 
خیری��ه اس��ت با ای��ن حال 
فعالی��ت آنه��ا در راس��تای 
توس��عه اجتماعی، خدمات 
برای عموم نیست؛ اغلب این 
مراکز صرفا به زنان سرپرست 
خانوار، کودکان بی سرپرست 
یا بدسرپرست خدمات ارایه 
می دهند. به عب��ارت دیگر 
وظیفه تعریف شده این مراکز 
تنها و تنها ارایه خدمات است 
یعنی وقتی افراد دچار مشکل 
می شوند به این مراکز مراجعه 

و درخواست کمک می کنند؛ به  هر حال این نوع 
خدمات به ظاهر کمک رسانی با این هدف است 
که وضع از ش��رایط کنونی بدتر نشود، نه این که 
بهبود داده ش��ود. ضمن این که بیشتر موسسات 
فعالیت هایشان  به ش��کل هیأت امنایی است و 
صرفا به کمک نیازمن��دان می پردازند؛ در حالی 
 که کمتر به توانمندس��ازی و توانمندی عمومی 
در این اف��راد تمرکز می کنند. درواق��ع این ارایه 
خدمت از نگاه موسسه و از طرف هیأت امناست 
نه خدمت گیرنده. در این مسیر نیازسنجی به طور 
دقیق صورت نمی گیرد؛ ب��رای مثال مددجویی 
به این موسس��ات مراجعه و عنوان می کند که به 
یخچال نیاز دارد؛ خیریه موردنظر این وس��یله را 
تهیه می کند و در اختیار او  ق��رار می دهد بدون 
این که بررس��ی کند که آیا این وسیله نیاز اولیه 
و واقعی اوس��ت یا نه. این رویک��رد به خاطر نگاه 
حاکم است؛ هیأت امنا دور هم جمع می شوند و 
تصمیمی می گیرند و یک بودجه ای برای کمک 

به افراد تحت پوش��ش اختصاص می دهند. اصل 
کار خیریه های ایران بر این اس��اس استوار است. 
در حالی  ک��ه نگاه توانمندس��ازی و مش��ارکت 
مددجو در خدمت رسانی می تواند به این که این 
افراد بتوانند خودشان مشکلش��ان را حل کنند 
منجر شود. عمده ترین دلیل این رویکرد غلط در 
کشور ما این است که مدیران این حوزه آموزش 
ندیده اند و تخصصی به امور ارایه خدمات رفاهی 
نگاه نمی کنند. هر کسی از منظر خود و هرطور که 

خودش درست تشخیص دهد فعالیت می کند.
در کش��ور ما چون وضعیتی نیست که مراکز 
خیریه و سازمان های مردم نهاد با نگاه ارتقایی به 
افراد کمک کنند، نمی توان گفت به سمت وضع 
مطلوب در این ح��وزه حرکت می کنیم چون ما 
باید بتوانیم نیازها را پاسخگو باشیم و از  NGO ها 
انتظار داش��ته باش��یم خدمات پیشرفته تری به 
نیازمن��دان ارایه دهند. در ای��ن بین نقش دولت 
آموزش اس��ت، دولت می تواند برای فعالیت های 
مراکز خیری��ه و NGO ها قانونگذاری و فعالیت 
آنها را تسهیل کند، رویکرد توانمندسازی نیازمند 
را به آنها بشناس��اند و آموزش دهد در عین حال 
دولت باید آزادی عمل به NGO ها بدهد و بگذارد 
این مراکز کار خودشان را بکنند. امروز در جامعه 
ما به صورتی است که برخی 
مراکز از دولت یارانه دریافت 
می کنن��د در حال��ی  که این 
مراکز باید آن قدر مش��ارکت 
م��ادی و معن��وی مردم��ی 
جذب کنند ک��ه دیگر نیازی 
ب��ه کم��ک دولتی نداش��ته 
باش��ند ولی این طور نیست. 
موسس��ات خیریه ما بسیار 
به دولت وابس��ته اند درواقع 
دیگر نمی ش��ود به آنها گفت 
مردم نه��اد؛ این وابس��تگی 
باید از بین ب��رود و این مراکز 
باید بتوانن��د اعتماد عمومی 
را جلب ک��رده و خدمات رفاهی بهت��ر با رویکرد 
ارتقایی ارایه دهند و در عین حال باید بتوانند بر 
نیروهای داوطلب خود مدیریت صحیح داش��ته 
باشند چراکه امروز جمعیت های بسیاری هستند 
که اساسا از سیستم خاصی تبعیت نمی کنند و 

پروتکلی برای خدمت داوطلبانه ندارند.
بسیاری از دانش��جویان هس��تند که به افراد 
بی بضاعت کمک های درس��ی ارایه می دهند در 
حالی  که در هیچ جایی به طور رس��می عضویت 
ندارن��د و  کارش��ان در هیچ جا ثبت نمی ش��ود؛ 
مشکل این است که ما مسیر مدیریت و پیگیری 
و بررس��ی نتایج را نداریم. امور خیر و عام المنفعه 
نیاز مب��رم به مدیریت دارد ت��ا بتوانند در جامعه 
فضایی درخ��ور برای خ��ود باز کنن��د. می توان 
نمایشگاه هایی به صورت سالانه برگزار کرد تا این 
مراکز خود را معرفی و خدمات خود را در محیطی 
رقابتی توسعه دهند. دولت هم در این میان باید به 

انسجام این تشکل ها کمک کند.

این ظرفیت سازی مربوط به دولت است که با 
تبلیغ و ترویج بتواند خیریه ها را تخصصی تر کند. 
در همین کشور ما و با تمام مشکلاتی که بر سر راه 
خیریه ها و نهادهای مدنی وجود داشته اما هنوز 
هم می توان مثال های زی��ادی از نهادهای مدنی 
زد که توانستند جامعه را به سمت پیشرفت سوق 
دهند. نمونه دیگر از یک نهاد غیردولتی، انجمن 
حمایت از زندانی هاست که از  سال 1338 فعالیت 
می کند و در تمام این س��ال ها توانسته کارهای 
خوبی برای زندانیان انج��ام دهد. یا خیریه »تولد 
دوباره« که در زمینه اعتی��اد واقعا مثمرثمر بوده 
و خیلی از وظایفی که دول��ت باید انجام می داده 
را برعه��ده گرفته اس��ت. در نتیج��ه و با همین 
تجربه های کمی که وج��ود دارد می توان نتیجه 
گرفت، خیری��ه و نهادهای مردمی نقش کلیدی 
در توسعه و پیش��رفت عمومی بازی می کنند به 
ش��رطی که دولت با اجرای سیاست های درست 

بتواند از ظرفیت این نهادها اس��تفاده کند، آنها 
را در کنار خود ق��رار دهد و خیلی از امور را به آنها 
بسپارد. کشور ما ظرفیت بالایی برای از بین بردن 
مشکلات اجتماعی دارد. به عنوان مثال در اعیاد 
مختلف از عید نوروز گرفته تا عی��د قربان یا ایام 
مح��رم می توان از این پتانس��یل اس��تفاده کرد 
و با یک س��ازوکار مناس��ب م��ردم را در کارهای 
خیرخواهانه مش��ارکت داد و با استفاده از همین 
کمک ها بتوان معضل فقر را تا حدودی بر طرف 
کرد. چرا که مردم م��ا در زمینه کمک به همنوع 
همیشه پیشقدم بوده اند و البته تاریخ نشان داده 
که همیشه به نهادهای غیردولتی اعتماد بیشتری 
داشته اند. به همین دلیل است که می گویم نظم 
دادن به خیریه ها و نهادها می تواند س��ازوکاری 
ایجاد کند که هم معضلات اجتماعی در جامعه 
کم شود و هم با کم شدن این معضلات جامعه به 

سمت توسعه و پیشرفت قدم بردارد.

 فقدان رویکرد توانمندسازی
 در ارایه خدمات رفاهی

خیریه ها می توانند چهره شهر را عوض کنند

عالیه شکربیگی
جامعهشناس

بای��د در اختیار مردم قرار گیرد. چ��ون ویژگی اصلی 
این س��ازمان ها، داوطلبانه بودن، اس��تقلال هویتی، 
شفافیت، آزادی عضویت و معافیت مالیاتی است که 

منجر به تداوم اهداف آنها می شود. 
ذکر این نکته ضروری به نظر می رس��د که موضوع 
انجمن های خیریه، متعلق امروز و دیروز ایران نیست 
و ریش��ه در تاریخ این س��رزمین دارد و در زمان های 

گوناگون وجود داشته است. 
به عنوان نمونه، بحث وقف کردن نشان دهنده این 
امر است که پتانسیل و توان گسترش این موسسات 
در مردم بس��یار بالاس��ت. در این زمان رسانه باید به 
کمک بیاید و نقش این موسسات را به جامعه معرفی 
کند. در هزاره سوم و عصر فعلی گروه های اجتماعی و 
سازمان ها به جهت مش��ارکت افراد جامعه می توانند 
یکی از راهکارهای توان زایی برای مردم باشند. البته 
اثرگذاری کارکرد آنها در گسترش سرمایه اجتماعی 
و پرهیز این انجمن ها از تبدیل ش��دن به گروه فشار 

است. 
بدیهی است برای پاسخ به نیازها دو رویکرد ایجابی 
و سلبی وجود دارد؛ که رویکرد ایجابی آن، در حقیقت 

رویکردی مثبت است. 
در زمین��ه فعالی��ت این موسس��ات نی��ز باید این 
رویکرد دنبال شود و آنها باید نقش عامل را به صورت 
مستقیم داشته باش��ند. چنین زمینه هایی در مردم 
ما وج��ود دارد و این امر در موارد متعدد ثابت ش��ده 
اس��ت. برای مثال در بحران ها و قبل از این که دولت 
وارد عمل شود، این موسسات مردم نهاد، خیریه ها و 
مردم هستند که وارد عمل می شوند. اما تأسیس این 
موسس��ات نیز در نوع خود ازجمله عوامل تاثیرگذار 
است زیرا بسیاری از موانع س��اختاری بر سر راه آنها 

قرار دارد و مراحل سختی را باید طی کنند. 
برای تأس��یس این موسس��ات، درباره افراد عضو، 
تحقیقات بس��یار می ش��ود. گاهی این بررس��ی ها، 
به حدی اس��ت ک��ه اف��راد عقب نش��ینی می کنند. 
به همی��ن دلیل س��ازمان های دولت��ی مرتبط، باید 
تلاش کنند که م��ردم و خیرین به راحت��ی بیایند و 

سازمان شان را تأسیس کنند. 
از س��ویی ضعف اطلاعاتی مردم جامع��ه و فقدان 
آموزش از س��وی دولت و خان��واده، می تواند مانع راه 

گسترش فعالیت آنها باشد. 
باید این موانع برداشته شود به این دلیل که کار در 
چارچوب موسسات مردم نهاد، به نوعی قانون پذیری 
و قانونمند شدن است به ش��رطی که درست باشد و 

مسئولیت پذیری را افزایش دهد. 
مردم ما هم نش��ان داده ان��د که زمینه ای��ن امر را 
دارند و رش��د آگاهی یک جامعه می تواند عامل رشد 
مس��ئولیت پذیری آنها باشد و س��رمایه اجتماعی را 
نیز افزایش و آس��یب های اجتماع��ی را کاهش دهد. 
اما ما درحال حاضر ه��م انجمن های خیریه مقطعی 
و زودگذر داریم که در روزهای عاش��ورا و تاس��وعا و 
مراس��م و اعیاد مذهبی کارهای خیر انجام می دهند 
اما ای��ن حضورها بای��د در چارچوب قان��ون صورت 
گیرد که پایداری و اس��تمرار داشته باشد. اما کاهش 
سرمایه اجتماعی و کمبود آگاهی مردم مانعی بر سر 
راه این فعالیت شده است. مردم فعال و رسانه ها باید 
در مداری از حرکت و پویایی مس��یر خود را مشخص 
کنن��د و در هزاره س��وم که نی��از به این س��ازمان ها 
بسیار محس��وس اس��ت بتوانند س��از و کارهایی را 
با تساهل و تس��امح ایجاد کنند. اما مانع دیگری نیز 
وجود دارد و آن هم تفکر خانواده س��الاری و فرهنگ 
خویشاوندسالاری اس��ت که در این ساختارها وجود 
دارد و برخی از این موسس��ات براس��اس رابطه بین 
اطرافیان، کمک رسانی می کنند که باید به این امر نیز 

رسیدگی شود.
باید به همه امکانات و تسهیلات داده شود و قدرت 
تنها در دست عده ای خاص قرار نگیرد. در این صورت 
است که مردم وارد میدان می ش��وند و در ایجاد رفاه 
اجتماعی اثرگ��ذار خواهند ب��ود. از س��وی دیگر ما 
فضاهای بسیار خالی مانند فرهنگسراها که در دست 
شهرداری هاس��ت یا برخی مس��اجد را داریم و باید 
این مراکز در اختیار این س��ازمان ها ق��رار گیرد و اگر 
این تعامل به درس��تی وجود داشته باشد، بسیاری از 
مسائل و مشکلات مالی این انجمن ها نیز حل خواهد 
شد. اگر دولت می خواهد در این مسیر موفق باشد باید 
از فرهنگسراها و سایر مناطق که در دست شهرداری 
است به درستی استفاده شود و برنامه ریزی کرد و ساز 
و کاری اندیشید که در آن مناطق سازمان مردم نهاد را 
تأسیس کنند و پاسخگوی مشکلات باشند و چنانچه 
این امکانات در اختیار کنشگران قرار بگیرد، می تواند 

بسیار موثر باشد.
زمانی ما می توانیم بگوییم جامعه ای سالم است که 
خانواده ای سالم داشته باشد. به همین دلیل بسیاری 
از این انجمن ه��ا می توانند عاملی ش��وند که جامعه 
سالم باشد. در جامعه سالم نیز رفاه و امنیت اجتماعی 
گستردگی بسیاری دارد و افراد با انرژی و انگیزه وارد 

عمل می شوند.

ملیحه عرشی
مددکاراجتماعی

باریکهموسساتخیریهبهدوشمیکشند
ادامهازصفحه9

 به هر صورت امکانات کم اس��ت و اگر بشود دولت 
مس��ئول ش��ود که از طریق تعاونی ها و کمیته امداد 
کاری کند ک��ه اقتص��اد روی تولید بچرخد اقش��ار 
آس��یب پذیر اقتصادی کمتر می ش��وند ام��ا درد به 
گونه ای است که با انواع خیریه ها، مسأله حل نمی شود 
چرا که عمیق تر و ریشه دارتر از این حرف هاست. جای 
شکر دارد که این فعالیت ها صورت می گیرد ولی آن 
چنان فقر گسترده اس��ت که نمی توانیم تنها به امید 
موسسات خیریه خصوصی باشیم. فقط با افرادی که 
برای دل خودش��ان و وظیفه اله��ی به کمک دیگران 
می رون��د، نمی توانیم این مش��کلات را ح��ل کنیم. 
احتیاج به تدارکی دیگ��ر و برانگیختن مردم با عزم و 
اراده است که در سرنوشت خودشان شرکت کنند آن 
هم نه به شکلی که به عده ای صدقه بدهیم بلکه باید 

کار ایجاد شود.«

موسس��ات خیریه که ب��ا نگاه��ی خیرخواهانه و 
برای کمک ب��ه همنوع ایجاد می ش��وند، اکثرا دارای 
بنیانگذارانی با تمکن مالی هس��تند اما سازمان های 
مردم نهاد یا NGOهایی نیز هستند که به این شکل 

به وجود نیامده و اداره نمی شوند.
ش��هلا کاظمی پور حضور آنها را نادیده نمی گیرد و 
درباره نقش��ی که می توانند در رفاه اجتماعی داشته 
باش��ند، می گوید: »این س��ازمان ها در اصل یک نوع 
اقدامات روشنفکرانه و مبتنی بر آگاهی های جدید و 
مشارکت های زیاد است. افزایش اینها می تواند باعث 
ش��ود که روزبه روز مردم بیشتر احساس کنند که در 
مدیریت زندگی ش��هری دخالت دارن��د و می توانند 
برای گسترش رفاه و خیر عمومی فعالیت کنند. این 
موسسات اغلب با طرز فکری مشخص و حضور افراد 
متخصص و با تحصیلات بالا اداره می شوند و مبتنی بر 
مشارکت های اجتماعی است و لزوما قدم هایشان در 

جهت بهبود مالی نیست.« 
از نمون��ه این موسس��ات م��ردم نهاد می ت��وان به 
موسس��اتی که در زمینه محیط زیس��ت ی��ا حقوق 
کودکان و زنان فعالیت می کنند اشاره کرد که به طور 
وی��ژه در پی کمک مالی نیس��تند اما ب��ا تلاش های 
فرهنگی سعی می کنند وضع زندگی عمومی افراد را 

بهبود بخشند. 
کاظمی پ��ور حضور ای��ن موسس��ات را لازمه یک 
جامعه توسعه یافته می داند و به بخشی از نقاط ضعف 
و موانعی که این موسس��ات با آنها روبه رو هس��تند، 
این طور اشاره می کند: »گاهی مسئولان فکر می کنند 
هر زمانی یک NGO ش��روع به فعالیت کند حتما 
می خواهد با سیاس��ت های دولتی مقابل��ه کند یا از 
آنها انتقاد کند. گاهی هم عده ای از افراد که وارد این 
موسسات می ش��وند منافعی را چون ثروت، قدرت و 
ارتباطات دنبال می کنند. این نشان می دهد که هنوز 

در این زمینه به بلوغ فکری نرسیده ایم. باید تعداد این 
موسس��ات را واقعی کنیم و آنها را گسترش دهیم تا 

اثربخشی بیشتری هم داشته باشند.«
بیش از 14 هزار موسس��ه خیری��ه در ایران تلاش 
می کنند گروه های ضعیف جامع��ه را ببینند و برای 
بهب��ود زندگیش��ان تلاش کنن��د. کاری که ش��اید 
در یک کشور توس��عه یافته بیش��تر دغدغه دولت و 
سیاس��ت های اجتماع��ی و اقتصادی آن باش��د. اما 
وزنی که این موسس��ات خیریه باید برای پیش��رفت 
و خیر عموم��ی بردارند، زیاد تر از توان آنهاس��ت. هر 
چقدر که شعبه های زیادی داشته باشند و هر چقدر 
هم که از دم و دس��تگاه عریض و طویل��ی برخوردار 
باش��ند، نمی ش��ود از آنها انتظ��ار داش��ت در اوضاع 
اقتصادی و اجتماعی کنونی جامعه تمامی مسئولیت 
 رفاه عموم��ی و پیش��رفت اجتماعی ی��ک جامعه را 

به عهده بگیرند.

نگاه توانمندسازی 
و مشارکت مددجو در 
خدمت رسانی می تواند 

به این که این افراد بتوانند 
خودشان مشکلشان را حل 
کنند منجر شود. عمده ترین 

دلیل این رویکرد غلط در 
کشور ما این است که مدیران 
این حوزه آموزش ندیده اند و 
تخصصی به امور ارایه خدمات 

رفاهی نگاه نمی کنند


