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خیریه ها در ایران تاریخی اند اما ...

تأمین و رفاه اجتماعی که یکی از آنها، س��ازمان های 
خیریه و کمک به اف��راد محروم و درمان��ده و نیازمند 
است، از دوران باس��تان در ایران شروع شده است. من 
در مقاله ای تحت عنوان »رفاه و تأمین اجتماعی در عصر 
هخامنشیان« این موضوع را بررسی  کردم و نشان دادم 
که در آن زمان، وضع ما از لحاظ رفاه و تأمین اجتماعی، 

بسیار بهتر از وضع کنونی ما بوده است.
اگر رفاه و تأمین اجتماع��ی را مجموعه ای از قوانین 
و مق��ررات، برنامه ه��ا، خدمات اجتماع��ی، اقدامات 
عمرانی، کمک های اجتماع��ی، ارایه خدمات رایگان 
به نیازمندان، خدمات بهداشتی، گسترش آموزش و 
پرورش، اعطای معاش دوران بیکاری، تأمین نیازهای 
سالمندان، ناتوانان، تهیدس��تان، حمایت از مادران و 
کودکان، زنان بي سرپرس��ت، پرداخت مزد عادلانه به 
کارگران و کارمندان زن و م��رد، بیمه و بیمه بیکاری 
و از کار افتادگ��ی، کاه��ش فقر، کمک ب��ه معلولان، 
برقراری عدال��ت و قضاوت عادلانه و ایج��اد امنیت و 
نظام اداری و کشوری عادلانه و همچنین مقابله با آثار 
و نتایج چهار نوع رنج اجتماعی مش��ترک بشر یعنی 
»بیکاری«، »بیم��اری«، »بی چیزی و فق��ر« و »ناتوانی 
و ضعف« در نظر بگیریم، زیرا مراد از تأمین اجتماعی، 
برنامه های رفاهی است که به طورکلی به منظور مقابله 
با مخاطرات در زندگی و حمایت از افراد جامعه صورت 
می گی��رد و از ویژگی های »دولت رفاه« اس��ت، باید به 
جرأت بگوییم که در عصر هخامنش��یان تا حد بسیار 
زیادی و در مقایس��ه با وضع امروزی کشور خودمان و 
بسیاری از کش��ورهای جهان به خوبی وجود داشته و 

کاملا اجرا می شده است.

در هر حال، زمانی ک��ه ما از رف��اه و تأمین اجتماعی 
س��خن می گوییم، از جزیی ترین تا کلی ترین آنها را در 
نظر داریم. به اصطلاح مددکاری، سازمان های خیریه 
غیرسازمان یافته، یا مردمی، بیش از 3هزار  سال قدمت 
دارند که به گواهی تاریخ از ایران به س��ایر نقاط جهان 
انتشار یافته اند. بعدها، با ورود اسلام به کشور ایران و با 
احکام و توصیه هایی از قبیل کمک به فقرا و مستمندان، 
چنین س��اختارهای مردم نهادی را تأیید کرده که این 

تأیید دینی، بس��یار خ��وب و موثر 
است.

یک��ی از چنی��ن س��اختارهای 
غیرس��ازمان یافت��ه ای، تا همین 
40-30 سال پیش با نام »خیرات« 
در روستاهای کش��ورمان موجود 
بود. محلی بود که چند اتاق داشت 
و دراویش، فق��را و درماندگان که از 
مس��یر می آمدند، در آن جا سکنی 
می گزیدن��د و مردم روس��تا، برای 
آنها غذا و پوشاک می آوردند و سایر 
موارد مورد نیاز آن تهیدس��تان را 

فراهم می کردند.
در هر صورت، همبس��تگی های 
قومی و طایفه ای اجازه نمی داد که 
فردی از اعضای خانواده و قبیله، با 
شکم گرسنه سر بي ش��ام بر بالین 
بگذارد و اگر چنین بود، ننگ برای 

آنها  به شمار می رفت.
سازمان های خیریه عام المنفعه 

به تدریج به صورت سازمان خیریه، خدمات اجتماعی، 
وزارت رفاه و تأمین اجتماعی و ... درآمد و حالت سازمان 
یافته به خود گرف��ت. در اروپا نیز به همین صورت بود. 
در س��ال 1651، قانونی تحت عن��وان الیزابت و قانون 

دیگری به نام س��یدر، دولت را موظف می کرد تا به فقرا 
و درماندگان کمک کند و از آنها حمایت به عمل آورد. 
بعده��ا انتقاداتی به قوانین حمایت از فقرا مطرح ش��د 
که »سر س��فره طبیعت، خداوند قاشق و چنگال اضافه 
نگذاشته اس��ت« که این نقد برای جلوگیری از افزایش 
جمعیت بود. در هر صورت فقرا را به چند دسته تقسیم 
کردند؛ کودکان، جوانان و افراد پیر. بعد گفتند که نباید 
همه را در پایتخت جمع کنیم؛ باید آنها را به شهرهای 
خود بفرستیم تا حداقل به واسطه 
ش��ناخته ش��دن در ش��هر خود، 
دست به گدایی نزنند و هم این که 
کمک رسانی به آنها در شهر و دیار 
خودش��ان، بهتر ص��ورت خواهد 

پذیرفت.
پی��ش از انق��لاب، مراک��زی به 
ن��ام »نوانخانه« دایر ش��د. نوانخانه، 
س��اختمانی بود که در هر ش��هر 
کوچ��ک و بزرگی وجود داش��ت 
و دارای اتاق ه��ای زی��ادی بود که 
فق��را و خانواده هایش��ان را آن جا 
جمع می کردند و معلم برایش��ان 
می آوردند تا ب��ه آنها تدریس کند؛ 
پزش��ک نیز به آن جا می آمد و آنها 
را معاینه و در صورت مریضی، مداوا 
می کرد. من چنین ساختاری را در 
مشهد به چشم دیده بودم و کاملا 
به یاد دارم. مزی��ت این کار این بود 
که فقرا و تهیدس��تان را از کوچه و 
خیابان، جمع می کرد. بعدها با صنعتی تر شدن جامعه 
و رش��د تعداد فقرا و نیازمندان، ام��کان مراقبت و توان 
جمع آوری همه آنها وجود نداشت و سازمان های خیریه، 
شکل سازمانی و سازمان یافته به خود گرفتند. بنابراین 

سازمان هایی مثل بهزیستی یا رفاه و تأمین اجتماعی 
که شکل س��ازماندهی ش��ده خیریه ها و سازمان های 
مردم نهاد است، به همین منظور به وجود آمده اند که با 
کمک دولت و قدرت سازماندهی آن، به فقرا، بیماران، 
درماندگان و س��ایر نیازمندان یاری برسانند. البته نیاز 
اس��ت که در این مسیر، تمام س��ازمان ها از وزارت کار، 
صنعت، بهداشت، آموزش و پرورش، شهرداری و ... در 
این مسیر، یاری رسان باشند تا خیر عمومی محقق شود.
اهمیت سازمان های خیریه، چه به صورت مردم نهاد 
و چه غیر آن، از لحاظ روانش��ناختی بسیار زیاد است. 
هنوز در روس��تاهای ما، مردم به یکدیگر در بسیاری 
م��وارد، یاری رس��انی می کنند. از کش��ت محصول و 
برداشت و خوشه چینی گرفته تا عروسی، عزا و... همه 
دوس��تان و اقوام و آش��نایان، آنچه که در توان دارند، 
انجام می دهند. اهمیت چنین رفتارهایی در این است 
که حس درماندگی و تنهایی را در جامعه کم می کند. 
موجب از بین بردن احس��اس ناامیدی و افس��ردگی 
ناشی از حس تنهایی و درماندگی می شود و همه اینها 
موجب جلوگیری از خودکش��ی در جامعه می شود؛ 
چراکه اساس��ا خودکشی در ش��رایطی اتفاق می افتد 
که فرد احس��اس تنهایی کند و امید به کمک کسی 
نداشته باشد. رفتارهای انسانی که در خیریه ظهور و 
نمود می یابد، فرد را از تنهایی و بي کس��ی می رهاند و 
نوعی قوت قلب و همدلی در جامعه به وجود می آورد 
که خود به بالا بردن انس��جام و همبستگی اجتماعی 

منجر خواهد شد.
اما درحال حاضر چنی��ن رفتارهای��ی در جامعه ما 
کمرنگ شده است که دلایل متعددی می تواند داشته 
باشد ازجمله این که هنجارها و اعتقادات جامعه کمرنگ 
شده است؛ ذهنیت حاکم بر افکار مردم، پول شده است 
و از ترس تنها و درمانده شدن، به کسی کمک نمی کنند 

و مواردی از این دست که به این قضیه دامن می زنند.

امان الله قرایی مقدم
جامعهشناس

موسسات مردم نهاد در کنار دولت 

 در سراس��ر جه��ان، نهادهای خیریه و موسس��ات
 مردم نهاد به عنوان رکن اصلی و بازوی کمک رس��ان 
بخش دولت��ی تلقی می ش��وند. بازویی ک��ه می تواند 
در بسیاری از موارد مسیر دش��وار حرکت دولت برای 
دس��تیابی به رفاه و آرامش همگانی را تسهیل کند. از 
سوی دیگر این نهادها و موسس��ات مردم نهاد نه تنها 
می توانن��د به دول��ت برای انج��ام وظایفش��ان یاری 
رسانند، بلکه می توانند عاملی باشند برای ورود هرچه 
بیش��تر و بهتر مردم به انجام کاره��ای داوطلبانه. اما 
آنچه در این زمینه حایز اهمیت اس��ت این نکته است 
که تمامی امکانات عمومی در دس��ت دولت اس��ت و 
دولت می تواند با قدرت هرچ��ه تمام تر به ایجاد رفاه و 
خیر اجتماعی دس��ت زند. از این رو موسسات خیریه 
هیچگاه نمی توانند جایگزین فعالیت دولت برای ایجاد 
رفاه اجتماعی شوند و تنها می توانند نقش کمک رسان 
را بازی کنند. این موسسات در ایران اما دارای مشکلات 
دیگری نیز هس��تند و آن هم ناش��ناخته ب��ودن این 

موسسات و فعالیت آنها در محدوده جغرافیایی کوچک 
اس��ت. این موسس��ات در ایران همچنان ناش��ناخته 
هس��تند و از این رو مردم هنوز ه��م از کمک کردن به 
آنها امتناع می ورزند و گاهی حتی گمان می کنند که 

پولی که به این موسسات می دهند، صرف امور خیریه 
نمی ش��ود و از این رو ممکن است کمک خود را به این 
نهادها کاهش دهند. موسس��ات خیری��ه نیز به دلیل 
فق��دان بودجه کاف��ی و عدم توانایی شناس��ایی تمام 

افرادی که به کمک نیاز دارند، در این زمینه از توانایی و 
قدرت لازم برخوردار نیستند. در سایر کشورهای جهان 
اما وضع به شکل دیگری است. در این کشورها دولت 
سیستم رفاهی را تعریف کرده و براساس آن سیستم 
رفاهی نیز به فعالیت می پردازد و دست موسسات مردم 
نهاد نیز برای انجام فعالیت باز است. از طرفی مردم نیز 
فعالیت آنها را قبول دارند و درواقع اعتماد متقابلی میان 
این موسسات و مردم شکل گرفته است که همین نیز 
عامل اقبال آنها شده است. به این ترتیب آنچه می توان 
درخصوص نقش خیریه ها و موسسات مردم نهاد مورد 
توجه قرار داد، این اس��ت که این موسسات می توانند 
در زمینه تأمین رفاه اجتماعی موثر واقع ش��وند اما به 
دلیل عدم ق��درت مالی کافی و از س��ویی عدم قدرت 
اجرایی و عدم دسترس��ی به تمام��ی بخش ها در این 
زمینه نمی توانند آنطور که باید و ش��اید عمل کنند و 
در نتیجه نقش و عملکرد آنها نیز نمی تواند جایگزین 
نقش دولت ها ش��ود و این دولت ها هستند که در گام 
نخست باید تامین کننده رفاه اجتماعی و خیر عمومی 
باشند و موسسات خیریه و مردم نهاد صرفا می توانند 
 در راس��تای همگام��ی و همراهی با دولت نقش��ی را 

ایفا کنند.

افسر افشارنادری
جامعهشناس

ذره بین

 موسسات مردم نهاد، 
پیشقراول ارایه خدمات اجتماعی

ب��دو  از  نهاده��ای خیری��ه،  و  موسس��ات 
پیدایش ش��ان، دارای کارکرده��ای بس��یاری 
بوده اند. این نهادهای م��ردم نهاد همچنان که 
می توانند س��نگینی بار زندگی بسیاری از افراد 
را کم کنند، می توانند باری از دوش دولت ها نیز 
برداش��ته و بخش عمده ای از وظایف دولت را با 

جدیت پیگیری کنند.
این ام��ر درحالی اس��ت که ش��روع خدمات 
اجتماع��ی و رفاه عمومی و کاره��ای داوطلبانه 
در هم��ه ج��ای دنی��ا ب��ا کار خیر و ب��ه کمک 
موسس��ات مردم نهاد بوده است و در بسیاری از 
کش��ورهای اروپایی و آمریکایی، این موسسات 
خیریه هس��تند که بخش عم��ده ای از خدمات 
اجتماعی و رفاهی را پیگی��ری می کنند و برای 
وصول مطالبات مردم نهایت تلاش خود را انجام 

می دهند.
ای��ن ام��ر علاوه بر این ک��ه به دول��ت آزادی 
بیش��تری می ده��د، ای��ن ام��کان را فراه��م 
می س��ازد که افراد جامعه برای انجام کارهای 
خیر و داوطلبانه وارد میدان ش��وند و بر شمار 
موسس��ات خیریه نیز افزوده ش��ود. از س��وی 
دیگ��ر دول��ت نی��ز در این می��ان تنه��ا نقش 
نظارتی را برعه��ده می گیرد و ب��ا تلاش برای 
کاهش مداخله و برداش��تن موان��ع موجود بر 
س��ر راه فعالیت این انجمن ها، ب��ه افزایش این 
ن��وع فعالیت ها کم��ک می کند. چ��را که تنها 
واگذاری کار به خود مردم اس��ت که می تواند 
کمک کننده باش��د و ب��ا وارد ک��ردن مردم به 
میدان عمل می توان انتظار داش��ت که رفاه و 
خیر عمومی افزایش یابد. من خود شاهد تأثیر 
این امر در بهزیس��تی بودم. زمانی که بخش��ی 

از فعالیت ه��ای بهزیس��تی مانن��د نگه��داری 
معلولان، س��المندان، حمایت از کودکان کار 
و... به س��ازمان های مردم نهاد س��پرده ش��د، 
ما ش��اهد بهب��ود فعالی��ت این س��ازمان ها از 
س��ویی و همچنین رضایت افرادی که نیازمند 

کمک رسانی بودند از سوی دیگر بودیم.
هرچند این روند به دلیل مش��کلات مادی و 
نبود نقدینگی کافی و ع��دم حمایت به موقع و 
به جا از این س��ازمان ها، آنطور که باید و شاید 
به ثمر ننشست اما در نوع خود گام بلندی برای 
ق��درت دادن به NGO ه��ا و همچنین کمک 
به توس��عه رفاه اجتماعی و خی��ر عمومی بود 
که باید برای به دس��ت آوردن جایگاه مناسب 
در این راس��تا ت��لاش کافی ص��ورت پذیرد. از 
س��وی دیگر آنچه می تواند جایگاه موسس��ات 
مردم نه��اد را میان م��ردم به تثبیت رس��اند، 
وجود ش��فافیت در عملکرد آن موسسه است. 
زمانی که موسس��ه ای به صورت شفاف به ارایه 
عملکردش می پردازد، مردم ب��ا انگیزه کافی و 
خواست قلبی به س��مت کمک به این موسسه 
حرکت می کنند و اطمین��ان قلبی آنها عاملی 
می ش��ود تا کمک ها به این موسسات با قدرت 

بیشتری صورت پذیرد. 
در نتیجه خود موسس��ات نی��ز می توانند در 
اقبال عمومی مردم به انجام کار خیر و از سوی 
دیگر تلاش برای تثبیت قدرتشان بسیار موثر 
باشند. قدرتی که همانا می تواند پیش زمینه و 
عامل خیر عمومی باش��د و درنهایت به تأمین 
اجتماعی و رفاه هرچه بیش��تر جامعه بینجامد 
و در این می��ان این موسس��ات خیریه و مردم 

هستند که باید پیشقراول باشند.

اهمیت سازمان های خیریه، 
چه به صورت مردم نهاد و چه 
غیر آن، از لحاظ روانشناختی 

بسیار زیاد است. هنوز در 
روستاهای ما، مردم به یکدیگر 
در بسیاری موارد، یاری رسانی 

می کنند. از کشت محصول 
و برداشت و خوشه چینی 

گرفته تا عروسی، عزا و... همه 
دوستان و اقوام و آشنایان، 

آنچه که در توان دارند، انجام 
می دهند. اهمیت چنین 

رفتارهایی در این است که 
حس درماندگی و تنهایی را در 

جامعه کم می کند
نگاه

خیریه ها ب��ه دلیل نقش��ی که ب��رای بهبود 
رفاه م��ردم ایف��ا می کنن��د به عن��وان یکی از 
تاثیرگذار ترین نهادها در هر جامعه ای شناخته 
می ش��وند. درواقع یک��ی از ضرورت های دنیای 
مدرن ام��روزی وج��ود خیریه هایی اس��ت که 
بتوانند کارها را تئوریزه ک��رده و خدمات و رفاه 
اجتماعی ایجاد کنند. این نقش در دنیایی مدرن 
به حدی پر رنگ است که خیریه ها گاهی از دولت 
پیشی می گیرند. اگر قرار باش��د مثالی از نقش 
خیریه ها در پیشرفت عمومی و توسعه اجتماعی 
بزنیم بد نیست به شهری در کش��ورمان اشاره 
کنیم که عاری از هر نوع متکدی اس��ت. حتما 
ش��ما هم ش��نیده اید که در خیابان های تبریز 
هیچ گدایی وجود ندارد و کس��ی نمی تواند در 
این شهر دست به تکدی گری بزند. این اتفاق که 
مقوله مهمی در هر شهر به حساب می آید دقیقا 
به دلیل فعالیت های خوبی اس��ت که نهادهای 
مردمی و خیریه ها در این ش��هر انجام داده اند. 
هیچ فقیری حق ن��دارد در خیابان گدایی کند 
چرا که خیریه ها نیازهای مال��ی آنها را بر طرف 
می کنند، آنها را تحت پوشش قرار می دهند و به 
آنها اجازه نمی دهند تا چهره شهر را خراب کنند. 
همین حرکت می تواند گام موثری در پیشرفت 
عمومی هر جامعه ای باش��د که ی��ک خیریه یا 
نهادهای دولت��ی متولی آن هس��تند. فعالیت 
خیریه ها چنانچه اثر بخش باشد می تواند چهره 

یک ش��هر را به کلی عوض کند اما متاسفانه در 
کش��ور ما تا حدودی در مورد نهادهای مردمی 
هرج و م��رج وج��ود دارد. در صورتی که اگر این 
خیریه ها تخصصی شوند و جهتگیری مشخصی 
داشته باش��ند، می توانند کارهای بزرگی انجام 
دهند. به طور مث��ال اگر خیریه های��ی که روی 
مسأله فقر کار می کنند به صورت یکپارچه کار 
انجام دهند، می توانند کم��ک بزرگی به دولت 

کرده باشند. 
یکی از نشانه های توس��عه و پیشرفت پایین 
بودن میزان فقر در جامعه است که خیریه ها از 
این منظر نیز می توانند کار مفیدی انجام دهند 
اما پراکنده بودن و همپوش��انی کار خیریه ها در 
این زمینه باعث شده تا خیریه ها درست حرکت 
نکنند. در صورتی که اگر ن��گاه کنید می بینید 
در بحث خیرین مدرسه س��از و حوزه س��لامت 
آن جا که با س��ازماندهی عمل شده کمک های 
بزرگی صورت گرفته است. در تمام کشورهای 
توسعه یافته دولت نقش تس��هیلگر دارد و امور 
اجرایی به نهاد های مردمی سپرده می شود. مثل 
حمایت از کودکان و زنان سرپرس��ت خانوار که 
طیف وسیعی از گروه های آسیب پذیر هستند 
و دولت ها تنها به عنوان حام��ی در کنار نهادها 
فعالیت می کنند. در ای��ران نیز اگرچه این روند 
وجود دارد اما در بعضی بخش ها نقش خیریه ها 
پر رنگ نشده است. مثل خدمات اجتماعی که 
به خانواده ه��ای بی بضاعت ارایه می ش��ود. اگر 
ظرفیت سازی به صورت درست انجام گیرد، این 

نهادها هم می توانند به درستی کار کنند. 
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خیریه ها می توانند چهره شهر را عوض کنند
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