
ارتب��اط میان ملت و دولت بدون واس��طه رس��انه 
جمعی یا با واس��طه وس��ایل ارتب��اط جمعی، هردو 
برمحور اعتماد و مش��ارکت معن��ا می‌دهند و بدون 
ای��ن دو مولفه فاقد کارآیی هس��تند. مطالعه ارتباط 
و رابطه میان دولت و ملت و آسیب‌شناس��ی آن باید 
بر این پیش‌فرض استوار ش��ود که اعتماداجتماعی 
و احساس مشارکت، نیاز راس��تین هر ارتباط میان 

شخصی و روابط اجتماعی در عصر مدرن است. 
پیش‌ف��رض دوم، س��اختار وجودی مل��ت و دولت 
است که در سیر تحول تاریخی خود از قالب حکومت 
اس��تبدادی در عصر پیش��امدرن، به دول��ت - ملت 
دموکراتیک مدرن و سپس به دولت جهانی پسامدرن 
تغییر یافته‌اند. این تغییر در کشورهای غربی درون‌زا و 
در دیگر قاره‌ها و ازجمله آسیا و به تبع آن ایران، برون‌زا 
بوده است. ملت و دولت در این‌جا ساختارهایی انسانی 
هستند که از جنبه‌های گوناگون با موارد مشابه خود 
در اعصار گذش��ته متفاوت هس��تند. در عصرمدرن و 
پسامدرن ارتباط و ارتباطات دولت و ملت، یک نسبت 
سیس��تمیک، دموکراتی��ک، قانون‌م��دار و مبتنی‌بر 
تعامل با واسطه، انتقادی، خردگرایانه و سازوکارهای 
پاس��خگویی شهروندی اس��ت که در عصر پسامدرن 
ش��اهد فش��ارجهانی برای انطباق با اس��تانداردهای 

بین‌المللی نیز خواهد بود. 
سومین پیش‌فرض این اس��ت که ملت و دولت در 
عصرمدرن در مناسباتی عمیق، گسترده و مبتنی‌بر 
وجود حوزه‌ه��ای عمومی، تفکیک ق��وا، انتخابات و 
رقابت و نظارت‌های گس��ترده مردمی و اس��تقلال 
حرفه‌ای و صدها ش��رط و ش��روط تعریف می‌شوند. 
دول��ت و ملت در این جامعه، روابطش��ان براس��اس 
خردمندی، تفکیک حوزه‌های خصوصی و عمومی، 
انتقاد، علم‌گرایی و حق��وق مدنی و حقوق و تکالیف 

شهروندی استوار شده است. 
آسیب‌شناسی اجتماعی

اگر آسیب‌شناسی را شناس��ایی کج کارکردهای 
عناصر یک سیستم تعریف کنیم که می‌تواند ناشی 

از اشکال س��اختاری، مش��کلات فرآیندی و توزیع 
معیوب نقش‌ها و نیز ضعف‌های سامانه‌های نظارتی 
و کنترلی باش��د، پ��س بي‌اعتم��ادی، انقلاب‌های 
پی‌درپی، ستمگری‌های حکومتی و نارضایتی‌های 
عمی��ق م��ردم را ب��ه اجم��ال می‌ت��وان ع��وارض 
روانشناس��انه و جامعه‌شناس��انه ک��ج کارکردهای 
نظام��ات اجتماعی در ایران دانس��ت ک��ه هرگز از 
 یک س��امانه نظارتی مدرن و سیس��تمی برخوردار 

نشده است. 
حلق��ه مفق��وده روابط م��ردم و حکوم��ت در ایران 
اعتماد بوده است. بنابراین، بیشترین آسیب در روابط 
اجتماعی ایرانیان را باید در حوزه ارتباطات جست‌وجو 
کرد. هیچ ایرانی‌ای در گذش��ته از اعتماداجتماعی به 
درس��تی برخوردار نش��ده و دارای احساس مشارکت 
در جریان‌ه��ای عمومی جامعه نب��وده و پس از ظهور 
استعمار و نفوذهای استعماری مستقیم و غیرمستقیم 

این احس��اس عمیق‌ت��ر و فاصله 
بي‌اعتمادی فزون‌تر ش��ده است. 
البته همه حکومت‌ها از این منظر 

یکسان نبوده‌اند. 
تعریف اعتماداجتماعی

اعتماداجتماعی، یعنی اطمینان 
افراد نسبت به قصد و نیت طرفین 
و  اجتماع��ی  دادوس��تدهای  در 
ایفای نقش‌های متقابل، به رابطه 
و موضوع دادوستد و سازوکارهای 
حفظ اعتم��اد از س��وی نهادهای 
نظارتی بس��تگی دارد. همچنین، 
عوامل و مولفه‌هایی مانند صداقت، 
صمیمیت، صراحت و شفافیت‌های 
ارتباطی و تعاملی در شکل‌گیری، 
گسترش و ترویج اعتماد اجتماعی 
نقش ایفا می‌کنند. همچنین ارتباط 
و ارتباطات میان شخصی و جمعی 
خاس��تگاه ب��روز اعتماداجتماعی 
اس��ت و بنابراین اصلاح روندهای 

اجتماعی نیز می‌تواند به شرط فراهم شدن زمینه‌های 
دیگر از فضاهای ارتباطی آغاز شود. 

اعتماداجتماعی در ایران در بستری تاریخی حکایت 
از فقدان زمینه‌ها، مولفه‌ها و سازوکارهای نظارتی برای 

ایجاد، حفظ و ت��داوم و بازتولید ای��ن مولفه پراهمیت 
اجتماعی در مناس��بات پیچی��ده و چندلایه‌ای مردم 
و حکومت و حتی مردم با م��ردم و عناصر حکومتی با 
یکدیگر دارد. یک نشانه نیرومند از این فرض، انقلاب‌ها، 
شورش‌ها، کش��تارها، زندان‌ها و تغییرات حکومتی با 
خشونت و سرنگونی توسط مخالفان و بازتولید استبداد 

در قالب‌های نو است. 
سطوح تحلیل 

اعتماداجتماعی را می‌توان در 3 سطح روانشناسانه 
و جامعه‌شناسانه و نیز س��طح انتزاعی ارتباطات مورد 
مطالعه قرارداد. در س��طح نخست اعتماد اجتماعی به 
شخصیت، تربیت، تجربه‌های ش��خصی، فرآیندهای 
درونی ش��دن اعتماد و یادگیری و مانند اینها بستگی 
دارد. بنابراین، نخس��تین کارگاه آموزشی برای اعتماد 
اجتماعی خانواده‌ها و نخس��تین معلمان اعتماد پدر و 

مادر و نزدیکان و همسالان هستند. 
س��طح دیگر تحلیل ب��ه جامعه 
و مولفه‌های اعتمادس��ازی در آن 
مربوط است. محققان از مشارکت 
اجتماعي، همبستگي اجتماعي، 
بيگانگ��ي  اجتماع��ي،  آنوم��ي 
اجتماع��ي، امي��دواري اجتماعي، 
گرايش به ريسک اجتماعي، امنيت 
اجتماعي، حمايت از نظم اجتماعي 
موجود، تعهد اجتماعي را به‌عنوان 
مولفه‌ اعتماداجتماعی در س��طح 
جامعه‌شناسانه یادکرده‌اند. بنابراین 
اگر بناست که اعتماداجتماعی در 
این س��طح مورد مطالعه قرارگیرد 
باید به ای��ن عوامل برای توس��عه 

اعتماداجتماعی توجه شود. 
س��طح س��وم را باید س��طحی 
تخصصی و انتزاعی دانس��ت که به 
حوزه‌های آموزشی و آموزش عالی 
و سیس��تم‌های آموزش و پرورش 
و نی��ز آموزش‌های مذهبی مربوط 
می‌شوند. درحقیقت حوزه ارتباط و ارتباطات اجتماعی 
خاستگاه تربیتی افراد برای اجتماعی شدن و یادگیری 
در ارتباط با دیگران است که تحلیل آن برای اصلاح امور 

و بهبود روابط اجتماعی بسیار اهمیت دارد. 
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آسیب‌شناسی روابط دولت و ملت در ایران از منظر اجتماعی -  ارتباطی 

چرا اعتماد اجتماعی وجود ندارد 

مدرسه

قاب

اول مهر، آغاز یک تحول است؛ یک تحول بزرگ 
در سراسر کشور و در میان اقشار مختلف. گروهی 
در این میان برای نخستین‌بار در زندگیشان پا به 
عرصه تحصیل علم و دانش می‌گذارند. کودکانی 
که در هفتمین ‌س��ال زندگیش��ان، اولین‌سال 
تحصیلی‌ش��ان را آغاز می‌کنند. اولین‌ سال ورود 
به مدرسه و اولین‌سال جدایی از خانواده خصوصا 
برای آن دسته از افرادی که برای ورود به دانشگاه، 
قصد ترک خانه و خانواده را می‌کنند و از ش��هر و 
دیار خود به شهری دیگر عظیمت می‌کنند ماهی 

ویژه اس��ت که از دو نظرگاه 
می‌توان به ای��ن مقوله نگاه 
کرد و به تش��ریح و توصیف 
آن پرداخ��ت؛ یکی از منظر 
اجتماعی و دیگ��ر، از منظر 
اقتص��ادی. در ابت��دا باید به 
دانش��جویان دختری اشاره 
کرد که در ش��هرهای دیگر 
دانش��گاه قبول می‌ش��وند. 
کلانش��هر‌هایی که تا پیش 
از آن تصوری نس��بت به آن 
نداش��ته‌اند. آنها در معرض 
ق��رار  ت��ازه‌ای  فضاه��ای 
می‌گیرند و با افراد مختلفی 
تعامل برق��رار می‌کنند. این 

اتفاق به‌خص��وص در مورد دانش��جویانی که به 
تهران می‌آیند مصداق بیش��تری دارد. در تهران 
افرادی با عقیده‌های متفاوتی وج��ود دارند، نوع 
خانواده‌ها باعث می‌شود تا هرکس رفتار متفاوتی 
داشته باشد و همین می‌تواند خیلی از دخترانی 
را که برای ادام��ه تحصیل به ته��ران آمده‌اند را 
دچار تنش کند. تا خیلی‌ها در سال‌های اولی که 
به تهران آمده‌اند دچار لغزش می‌ش��وند چرا که 
می‌خواهند در برخورد ب��ا افراد مختلف انعطاف 

به خرج دهند و همین انعط��اف آنها را به انحراف 
می‌کشاند. همرنگ‌شدن دانشجویانی که به تهران 
آمده‌اند با سبک زندگی تهرانی‌ها خود می‌تواند 
تبدیل ب��ه یک بحران اجتماعی ش��ود.   موضوع 
بعدی کاهش جمعیت بچه‌هایی است که امسال 
به مدرس��ه می‌روند. تک‌فرزندی باعث ش��ده تا 
اول مهر بچه‌های کمتری پشت میز و نیمکت‌ها 
بنشینند و همین بحرانی برای جامعه به حساب 
می‌آید. بسیاری از مدارس دچار کمبود دانش‌آموز 
هس��تند و همین موضوع م��دارس غیرانتفاعی 
را دچ��ار بح��ران اقتص��ادی 
خواهند ک��رد.  این دو بحران 
اجتماعی و اقتص��ادی که از 
آن ن��ام بردی��م می‌تواند در 
فصل جدید، جامعه را با خود 
درگیر کند و حتی در مواقعی 
می‌تواند ضربه زننده باش��د. 
این معض�الت برای اقش��ار 
گوناکون حایز اهمیت است. 
مثلا این‌که بخشی از معلمان 
هستند که به لحاظ اقتصادی 
با آن درگیر می‌شوند و بخش 
دیگ��ر نهادهایی اس��ت که 
نسبت به اتفاقات و موضوعاتی 
که در باب مسائل اجتماعی به 
وقوع می‌پیوندد باید وارد عمل ش��وند. نتیجه‌ای 
که حاصل می‌ش��ود این اس��ت که اگر در مورد 
بحران‌هایی که ب��ه ظاهر اهمیت چندانی ندارند 
وارد عمل نش��ویم و تدابیر درست اتخاذ نکنیم، 
همین موضوعات کوچ��ک می‌تواند کم‌کم مثل 
سرطان رشد کند و باعث به وجود آمدن معضلات 
بیشتری شود. پس باید در آغاز فصل جدید به این 
دو موضوع اهمیت ویژه‌ای دهیم و نسبت به آنها 

بی‌توجه نباشیم. 
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ماه مهری که می‌تواند با خود بحران به همراه داشته باشد

جامعه مدرن و اقتضائات آن
جامعه مدرن بدون تردی��د جامعه‌ای با قالب‌ها و 
س��بک‌های زندگی کاملا متفاوت از گذشته است. 
مناس��بات اجتماع��ی در ای��ن جامعه ب��ا تفکیک 
قوا در س��اختار حکومتی مردم س��الارانه و ناش��ی 
از س��ازوکارهای انتخابگ��ری و آرای عموم��ی در 
فرآیندهای انتخاب��ات آزاد صورت می‌گیرد. در این 
جامع��ه از س��اختار یکپارچه حکومت اس��تبدادی 
خبری نیست. پارلمان، احزاب سیاسی، اقتصاد باز و 
بازار آزاد همراه با حرفه‌ای‌گرایی، توسعه ارتباطات 
اجتماعی، گسترش سوادعمومی و توسعه آموزش 
سیس��تماتیک سلس��له مراتبی و نقش برجس��ته 
رس��انه‌های همگانی به‌عن��وان نهادهای��ی ناظر بر 
عملکرد دولت - ملت که برآمده از آرای مردم است، 
از ویژگی‌های این جامعه اس��ت. توس��عه حقوقی و 
ش��کل‌گیری سیس��تم قضایی مدرن یک ضرورت 
اساس��ی و عمده در این جامعه اس��ت که نیروهای 
انتظامی دارای مهارت بس��یار ب��الا، با اجرای دقیق 
مقررات نو و حاکی از رواب��ط پیچیده و نظارت‌های 
سیستماتیک، سهمی بنیادی در ساماندهی به این 

جامعه ادا می‌کنند. 
گستره همگانی و نقش رسانه‌های عمومی

جامع��ه م��درن، ب��دون فض��ای عموم��ی که از 
کارکردهای رس��انه‌های همگانی ناش��ی می‌شود، 
ب��ه وج��ود نمی‌آی��د. همان‌ط��ور ک��ه گفته ش��د 
اعتماداجتماعی در عصر مدرن در حوزه رسانه‌های 
همگانی تولید و بازتولید می‌ش��ود و این مهم‌ترین 
کارک��رد رس��انه‌ها در عص��ر مدرن اس��ت. درواقع 
وس��ایل ارتب��اط جمع��ی عموم��ی نظی��ر رادیو و 
تلویزیون برای ایجاد این فض��ا دارای نقش کلیدی 
هستند. این فضا، جایی است که مردم، نمایندگان 
و فعالان سیاس��ی به ص��ورت آزاد در آن ب��ه ابراز 
عقیده و نقد حاکمیت می‌پردازن��د و افکارعمومی 
به‌عنوان عنصر کلیدی جامعه‌مدرن و منش��أ کسب 
اقتدار در آن شکل می‌گیرد تا سیاستمداران خبره 
و شایس��ته توس��ط مردم انتخاب ش��وند. علاوه‌بر 
رادیو و تلویزی��ون، مراکز آمار دولت��ی، مطبوعات، 
موزه‌ها، کتابخانه‌های عمومی و نمایشگاه‌ها و همه 
موسس��ات و مراکزی که به توس��عه سوادعمومی و 

درک عمومی می‌انجامند در این فضا نقش دارند. 
در ای��ن جامعه نهاده��ا و س��ازمان‌های متعدد و 
گسترده و دارای عملکرد آش��کار و مبتنی‌بر قانون 
مورد رضایت عمومی هس��تند. سازمان‌های جامعه 
از س��اختی پیش��رفته و مبتنی‌بر مدیریت علمی و 
عقلانیتی مبتنی‌بر آشتی منافع عمومی و خصوصی 
برخوردارن��د. در ای��ن جامع��ه اعتماد ب��ه صورت 
لحظه‌به‌لحظه در سراسر وجود نهادها و سازمان‌ها و 
روابط و مناسبات مردم بازتولید و مدیریت می‌شود 
و نقش رس��انه‌ها و مدیران حرفه‌ای در این جریان 

بسیار اهمیت دارد. 
 خانواده، مراکز آموزشی

 دانشگاه‌ها و نهادهای مذهبی 
اعتماداجتماعی یک س��رمایه عظی��م اجتماعی 
ش��کل‌گیری  در  خان��واده  اس��ت.  فرهنگ��ی  و 
اعتماداجتماعی نقشی مهم دارد. نخستین معلمان 
هر فردی پدر و مادر او هس��تند. پس هوشیار شدن 
آنان نسبت به این نقش یک ضرورت اجتناب‌ناپذیر 
است. مراکز آموزشی و دانش��گاه‌ها در شکل‌گیری 
آن نقش��ی تعیین‌کنن��ده دارن��د زیرا ب��ا تحقیق و 
مطالعه گس��ترده و پیوسته و شناسایی عوامل موثر 
بر کاهش و افزایش اعتمادعمومی مردم و مسئولان 
کشور را نس��بت به نقش و عملکردشان در افزایش 
و کاهش این سرمایه هوش��یار می‌کنند. دانشگاه‌ها 
همچنی��ن ب��ا آسیب‌شناس��ی خ��ود نس��بت ب��ه 
مقوله‌های کلیدی در مناسبات اجتماعی، استفاده 
از تجربیات دیگر جوامع، ارایه پیش��نهادهایی برای 
برون‌رفت از وضعیت‌های دشوار و... از عمیق شدن 
مسائل و گسترش بي‌اعتمادی جلوگیری می‌کنند. 
مساجد، مراکز فرهنگی و دیگر موسسات مذهبی 
نی��ز در ش��کل‌گیری و افزای��ش اعتماداجتماعی 
نقش تعیین‌کنن��ده‌ای دارند. ای��ن مراکز از طریق 
اهمی��ت  می‌توانن��د  مذهب��ی  الگوس��ازی‌های 
اعتمادس��ازی و نقش همه عناص��ر اجتماعی را در 
فرآیندهای اعتمادس��ازی به صورت برجسته نشان 

داده و به گسترش این سرمایه یاری رسانند. 
نتیجه‌گیری و پیشنهاد: 

جامع��ه ب��دون اعتماداجتماع��ی به‌عن��وان یک 
س��رمایه عظیم اجتماعی و فرهنگ��ی نمی‌تواند به 
پیش��رفت و س��عادت عمومی دس��ت یابد. جوامع 
مدرن، که ایران نیز خواه یا ناخواه یک جامعه مدرن 
به شمار می‌آید، بیش از جوامع دیگر به این سرمایه 
نیاز دارن��د، زیرا عوامل بس��یاری وج��ود دارند که 
مناس��بات و روابط میان افراد، گروه‌ها از یک طرف 
و میان دولت و مردم از ط��رف دیگر را دچار چالش 
می‌کنند. تنوع فرهنگی، جهانی‌س��ازی، گسترش 
روابط بین‌الملل��ی و نفوذهای نهاده��ای جهانی و 
ده‌ها عامل دیگر تولی��د و بازتولید اعتماداجتماعی 

را دشوار می‌کنند. 
دس��تیابی به اعتماد اجتماع��ی نیازمند تجدید 
ساختار جوامع امروزی اس��ت. دولت ملی یا همان 
دولت - ملت می‌تواند به‌عنوان محور ش��کل‌گیری 
اعتماداجتماع��ی و توس��عه فرآینده��ای تولید و 
بازتولید ای��ن اعتماد نقش‌آفرینی کند. نخس��تین 
گام بازس��ازی روابط و مناس��بات دولت و مردم از 
طریق رس��انه‌های همگان��ی، وج��ود آزادی بیان، 
عقیده، مطبوعات، استقلال مالی و حرفه‌ای و تکثر 
آراء و رژیم حقوقی تنبیهی و تش��کیل دادگاه‌های 
مطبوعات با حضور عوامل و نهادهای مدنی به جای 

عناصر حکومتی است. 
از آن‌جا که اعتماد، بزرگترین س��رمایه اجتماعی 
برای پیشرفت و س��عادت یک جامعه است و بدون 
نقش آفرینی سیس��تماتیک رس��انه‌های همگانی 
به وج��ود نمی‌آید، بنابراین وس��ایل ارتباط جمعی 
و دانش��گاه‌های متول��ی آم��وزش ارتباط��ات باید 
مهم‌ترین سهم را در اصلاح روندهای کنونی داشته 
باش��ند و تجدید ساختار و اس��تقلال حرفه‌ای آنها 

مبرم‌ترین نیاز امروز جامعه ایران است. 

اعتماد، بزرگترین سرمایه 
اجتماعی برای پیشرفت و 
سعادت یک جامعه است 

و بدون نقش آفرینی 
سیستماتیک رسانه‌های 
همگانی به وجود نمی‌آید، 

بنابراین وسایل ارتباط 
جمعی و دانشگاه‌های متولی 

آموزش ارتباطات باید 
مهم‌ترین سهم را در اصلاح 

روندهای کنونی داشته 
باشند و تجدید ساختار 
و استقلال حرفه‌ای آنها 

مبرم‌ترین نیاز امروز جامعه 
ایران است

اگر در مورد بحران‌هایی که 
به ظاهر اهمیت چندانی ندارند 

وارد عمل نشویم و تدابیر 
درست اتخاذ نکنیم، همین 
موضوعات کوچک می‌تواند 

کم‌کم مثل سرطان رشد کند و 
باعث به وجود آمدن معضلات 
بیشتری شود. پس باید در آغاز 
فصل جدید به این دو موضوع 
اهمیت ویژه‌ای دهیم و نسبت 

به نسبت به آنها بی‌توجه نباشیم 

|  هادی معتمد  |    جامعه‌شناس  |
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