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تکنوکراسی و زیست امروز ما

اصولا به دلی��ل این‌که س��رعت تغییرات 
پیش��رفت تکنول��وژی و فرهن��گ مادی در 
ش��هرها س��ریع‌تر از تغیی��رات اجتماعی و 
فرهن��گ معنوی اس��ت و اف��راد نمی‌توانند 
رفتار و کردار و ذهنیت و سبک زندگی‌شان 
را مناسب و همگام با سرعت رشد و تغییرات 
و تح��ولات تنظیم کنند، تأخ��ر فرهنگی یا 
 )cultural late( واپس‌ماندگی فرهنگ��ی
به‌وجود می‌آید که نام یک تئوری است. این 
تئوری در همه جای دنیا صادق است اما در 
مورد کشورهای جهان س��وم، بیشتر صدق 

می‌کند و ای��ن فاصله 
می��ان فرهنگ مادی و 

معنوی، بیشتر است. 
مکتبی وج��ود دارد 
به ن��ام تکنوکراس��ی؛ 
یعن��ی حکومت جهان 
تکنی��ک  اختی��ار  در 
اس��ت؛ ای��ن تکنیک و 
تکنول��وژی اس��ت که 
موجب تغیی��ر رفتار و 
نگرش و سبک زندگی 
مردم می‌شود. درواقع 
همه ما، بنده صاحبان 
و  هس��تیم  صنای��ع 
آنها هس��تند که نحوه 
زندگی و حت��ی تفکر 
ما را تعیی��ن می‌کنند. 
تکنوکراس��ی است که 
م��ردم را اداره می‌کند 

و هر کش��وری که تکنیک در اختیار داشته 
باشد، می‌تواند بر دیگر کشورها سلطه یابد و 

زندگی مردمان آنها را در اختیار بگیرد.  
در تعری��ف واژه فرهن��گ، م��ا آن را به دو 
بخش تقس��یم می‌کنیم؛ فرهنگ مادی که 
همان تکنولوژی و مادیات اس��ت و فرهنگ 
معنوی که اخلاق و آداب و رسوم مردم یک 

منطقه جغرافیایی را شامل می‌شود. 
همواره سرعت رشد فرهنگ مادی یعنی 
تکنول��وژی، ب��ه مراتب بیش��تر از س��رعت 
تغیی��رات فرهنگ معنوی اس��ت. ش��ما به 
سرعت می‌توانید خودرو جدیدتری بخرید، 

مبل و ل��وازم خانه‌تان را لوک��س کنید، اما 
نمی‌توانید به همان سرعت، فرهنگ، اخلاق 
و آداب‌ت��ان را تغییر دهید. ب��ه همین دلیل 
اس��ت که تأخ��ر فرهنگی به‌وج��ود می‌آید 
و همی��ن تأخر فرهنگی اس��ت ک��ه موجب 
می‌ش��ود یک نفر با این‌که بنز و پورشه سوار 
اس��ت، اما روی خط عابر پیاده می‌ایستد؛ با 
این‌که در شمال ش��هر تهران، در آپارتمان 
لوکس��ی زندگ��ی می‌کن��د، ام��ا فرهن��گ 
آپارتمان‌نش��ینی ندارد؛ خودرو، آپارتمان، 
پ��ارک و... اینها همگ��ی به س��رعت تغییر 
می‌کنند و س��اخته می‌ش��وند ام��ا فرهنگ 
آنها به همان س��رعت، س��اخته نمی‌ش��ود؛ 
ای��ن اختلاف و تفاوت می��ان فرهنگ مادی 
و فرهن��گ معن��وی در جوام��ع، باعث بروز 
ناهنجاری‌های اجتماعی می‌شود. این یکی 
از دلای��ل وج��ود چنین 
رفتارهای��ی اس��ت که از 
سوی مجرمان و بزهکاران 
رخ می‌ده��د و امنی��ت و 
را  ش��هروندان  آس��ایش 

سلب می‌کند. 
مورد دیگری که نبودن 
آن، موج��ب ب��روز چنین 
س��طح  در  رفتارهای��ی 
جامع��ه می‌ش��ود، همان 
چیزی اس��ت که بودنش 
ش��دن  ب��ارور  موج��ب 
فرهنگ معنوی می‌ش��ود 
و آن چی��زی نیس��ت جز 
کنت��رل و نظ��ارت.  اینها 
در جامعه ما ضعیف است. 
قان��ون نی��ز در جامعه ما 
به‌درس��تی تبیین نش��ده 
اس��ت و مجری��ان قانون 
هم به ص��ورت تام و تم��ام نمی‌توانند قانون 
را اجرا کنند؛ همچنین، امکانات و تمهیدات 
لازم ب��رای جلوگیری از خش��ونت، عداوت، 
بزهکاری و دزدی در کش��ور ما وجود ندارد. 
امکانات و تمهیداتی از قبیل اقتصاد س��الم، 
رف��ع ت��ورم و مش��کلات اقتص��ادی، ایجاد 
اشتغال و رفع بیکاری؛ س��اخت برنامه‌های 
ش��اد و ش��ادی بخش از رادی��و و تلویزیون؛ 
ما در هیچ‌کدام از موارد فوق، نتوانس��ته‌ایم 
خوب عمل کنیم؛ به همین دلیل اس��ت که 
وقتی یک نفر در خیابان ب��ه او بگوید بالای 

چشمت ابروست، او را می‌کشد!

مس��اله سوءاس��تفاده از امکانات شهری 
ک��ه گاهی به ض��رر م��ردم و جامع��ه تمام 
می‌ش��ود تنها مخت��ص ایران نیس��ت و در 
تمام کش��ورهای دنیا چنین اتفاقی ممکن 
اس��ت بیفتد. پل‌ه��ای عابر پی��اده به دلیل 

بلن��دی و خلوت بودن 
این امکان را می‌دهند 
ت��ا کس��انی ک��ه قصد 
خودکش��ی دارن��د از 
این فضا سوءاس��تفاده 
کنند. این مس��أله در 
م��ورد متروه��ای دنیا 
ه��م مط��رح اس��ت و 
خیلی‌ه��ا این وس��یله 
را ابزاری ب��رای انجام 
بزه یا خودکش��ی قرار 
می‌دهن��د. البت��ه ب��ا 
ای��ن بهانه ک��ه چنین 

اتفاقات��ی در کل دنی��ا رخ می‌ده��د و تنها 
مختص ایران نیس��ت نمی‌توان راهی برای 
کمتر کردن چنی��ن خطراتی در نظر گرفت.  
خیلی از چنی��ن اتفاقاتی قابل پیش��گیری 
اس��ت و می‌تواند از میزان جرایم در جامعه 
کم کن��د. به‌طور مث��ال در م��ورد پل‌های 
عابر پی��اده باید گف��ت می‌توان ب��ا احداث 
س��اختمان‌های بلند در اطراف این پل‌ها و 
مش��رف بودن سطح پل به س��اختمان‌های 
اطراف تا ح��دودی از میزان آس��یب‌ها کم 

کرد. از طرف دیگر نیروی انتظامی به‌عنوان 
چشم خیابان و با عملکرد شبانه‌روزی خود 
می‌تواند از میزان آسیب‌ها کم کند. درحال 
حاضر مش��کلی که ما داریم این اس��ت که 
زندگی 24 ساعته در شهرها وجود ندارد. در 
صورتی‌که اگر این زندگی شبانه مثل خیلی 
از ش��هرهای بزرگ در جریان باشد می‌تواند 
هم از میزان خلوتی در شب کم کرد و هم با 
فعالیت بیشتر پلیس به صورت شبانه‌روزی 
از می��زان بزه در جامعه کاس��ت.  یکی دیگر 
از مس��ائلی که باید بسیار 
مورد توج��ه ق��رار گیرد 
مقدار نوری است که باید 
در هر ساعتی از شبانه‌روز 
در ای��ن مکان‌ه��ا وجود 
داش��ته باش��د تا بهانه‌ای 
برای دزدی، قتل و غارت 
در تاریکی ش��ب نباش��د. 
همان‌ط��ور ک��ه می‌دانید 
فضاه��ای  از  خیل��ی 
به‌خص��وص  اینچنین��ی 
ب��رای زن��ان و ک��ودکان 
نا‌ام��ن اس��ت و خیلی‌ها 
ترجیح می‌دهند از چنین امکانی در س��طح 
ش��هر اس��تفاده نکنند. ایجاد فض��ای امن 
شهری یکی از مهم‌ترین دستورالعمل‌هایی 
است که در فضاسازی ش��هری مدنظر قرار 
گرفته می‌شود و باید به آن توجه ویژه شود. 
متاس��فانه خیل��ی از چنی��ن طراحی‌هایی 
داخل کش��ور ما عملی نمی‌ش��ود و همین 
باعث ش��ده تا مش��کلات چند برابر شود و 
سوءاس��تفاده‌های بیش��تری از این مکان‌ها 

صورت گیرد.  
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 فضای شهری  
امنیت اجتماعی، خوانایی و آسایش روانی

مردم از هم مراقبت کنند
بحث‌هایی پیرامون تعریف و تامین امنیت اجتماعی و شهری

 مدرنیته 
درخدمت بزهکاری

متاسفانه ما در تعاریفمان نسبت به فضاهای عمومی 
دچار مشکل هستیم. درمورد فضاهای عمومی باید 

گفت که در هر جامعه‌ای ...

 طبق آمار اعلام ش��ده از تصادفات ش��هری، روزانه یک 
عابرپیاده تهرانی به‌دلیل عدم اس��تفاده از پل عابر جان 

خود را از دست می‌دهد. بسیاری از مردم...
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شهلا کاظمی‌پور
جامعه‌شناس

چه��ره م��درن ش��هر، دس��تاورد پیش��رفت و 
تکنولوژی است و احس��اس عدم امنیت در آن نیز 
اجتناب‌ناپذیر اس��ت و کاری هم نمی‌ش��ود کرد. 
همان‌طور که در کش��ورهای غربی که این مظاهر 
مدرنیته از آنها نش��أت گرفته می‌بینیم که برخی 
آدم‌ها روی پل‌های عابر پیاده مجروح می‌شوند یا 
برخی دیگر به قتل می‌رسند یا بعضی هم در مترو 
خودکشی می‌کنند. خیابان‌های پهن و گسترده 
اما خلوت، ایس��تگاه‌های مترو و پل‌ه��ای هوایی 
همه دس��تاوردهای تمدن جدید است. اما اتفاقی 
که باید با ورود این دس��تاوردها ب��ه هر جامعه‌ای 
بیفتد این اس��ت که آحاد جامعه نیز همراه با ورود 
تمدن، متمدن شوند و این مشکل جامعه ما است. 
این‌که ورود تمدن استفاده از مظاهر رفاه و زندگی 
مدرن با تأخیر همراه اس��ت. مشکل ما وجود مترو 
و پل هوایی نیس��ت چرا که نیاز جامعه وجود این 

تکنولوژی‌ها را ایجاب می‌کند. همان‌طور که شهرها 
گسترش پیدا می‌کنند، قطارهای زیرزمینی و پل‌ها 
و خیابان‌ها نیز گس��ترش می‌یابند و در تمام دنیا 
هم برای خطراتی که در چنین مکان‌هایی ممکن 
اس��ت بروز پیدا کند به مردم هشدار داده می‌شود. 
این‌که در تاریکی ش��ب از روی پل عابرپیاده عبور 
نکنید یا تذکر می‌دهند که وقتی هوا تاریک ش��د، 
بیرون نروید. همه طالب تکنولوژی جدید هستند 
زیرا برای رفاه آنها ایجاد ش��ده است اما مشکل این 
است که مردم نسبت به دستاوردهای تکنولوژی 
آمادگی ندارند. بسیاری از مردم هنوز فکر می‌کنند 
در یک شهر کوچک زندگی می‌کنند و اگر ساعت 
12 ش��ب هم از خانه بیرون بیایند اشکالی ندارد. 
اما ش��هر بزرگ ویژگی‌های متفاوت��ی دارد و باید 
نسبت به خطرات آن تذکر داده شود. این‌جا افراد 
یکدیگر را نمی‌شناسند و امکان این وجود دارد که 
افراد ناشناس سوءاس��تفاده کنند. این‌جا امنیت و 
ایمنی کمتر است چرا که اگر هم برای هر خیابان 
روشنایی کافی وجود داش��ته باشد نمی‌توانیم به 
تعداد افراد جامعه پلیس بگذاریم که مواظب مردم 

باشد. مردم باید خودشان آموزش ببینند که چطور 
از خود مراقبت کنند. اینها مسائلی است که در غرب 
به مردم آموزش داده می‌شود اما آحاد جامعه ما در 
استفاده با این ابزار جدید که روز به روز هم مدرن‌تر 
می‌شود هنوز تأخر فرهنگی دارند. ناامنی در یک 
ش��هر بزرگ اجتناب‌ناپذیر است ولی در جایی که 
با آموزش به مردم یاد می‌دهند که مثلا وقت‌شان 
را طوری تنظیم کنندکه قبل از تاریک ش��دن هوا 
برسند سر خانه مشکلات کمتری بروز پیدا می‌کند. 
ما این آموزش را نمی‌دهیم و در شهری که جمعیت 
غالب آن مهاجر هستند، فکر می‌کنند این‌جا هم 
می‌توانند مثل شهر کوچک خودش��ان که در آن 
همه مردم یکدیگر را می‌شناسند رفتار کنند. ناامنی 
را نمی‌ش��ود برطرف کرد، نمی‌توانیم توقع داشته 
باشیم نیروی انتظامی همیشه حضور داشته باشد 
اما هر شهروندی خودش می‌تواند یک پلیس باشد 
و از بروز این ناامنی‌ها جلوگیری کند. باید به مردم 
آموزش دهیم که نسبت به مشکلی که برای دیگران 
اتفاق می‌افتد یا نیازی که دارند بی‌تفاوت نباشیم. 
با این حجم توسعه شهری نمی‌توانیم توقع داشته 

باشیم که پلیس بتواند همه جا را پوشش دهد و اگر 
هم بتوانند این راه حل مشکل نیست. پلیس‌های 
ما و البته در همه جای دنی��ا وقتی به آنها مراجعه 
می‌شود به دنبال مسأله می‌روند. کارشان ریشه‌یابی 
مسأله و کشیک دادن نیس��ت. اما می‌توانیم آحاد 
جامعه را آموزش دهیم ک��ه همه مراقب یکدیگر 
باشند و به هم کمک کنند. بهترین نهاد برای چنین 
آموزش‌هایی س��ازمان‌های مردم نهاد هستند. در 
شرایطی که شورای شهر منفعلانه عمل می‌کند، 
اگر در محلات مختلف گروه‌هایی را داشته باشیم 
که جلسه‌های هفتگی و روزانه با افراد محله داشته 
باش��ند و آنها را در مورد مش��کلاتی ک��ه مظاهر 
شهری ایجاد می‌کند مشارکت دهند و آنها هم در 
فعالیت‌های اجتماعی مشارکت داشته باشند، به 
سرنوشت جامعه خودش��ان علاقه‌مند می‌شوند. 
بحث‌هایی چون محله‌گرایی در کشورهای دیگر 
راه‌حلی است که امتحان خود را پس داده است اما 
متاسفانه در ایران فقط در حد چند سمینار مطرح 
شد. متاسفانه تلاش برای حل این مشکلات برای ما 

از حد چند سمینار فراتر نمی‌رود. 

چشم بیدار خیابان‌ها
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امان‌الله قرایی مقدم
 جامعه‌شناس 

گیتی اعتمادی
جامعه‌شناس شهری

توسعه شهری و مشارکت اجتماعی
در مورد پل‌های عابر 

پیاده باید گفت می‌توان 
با احداث ساختمان‌های 

بلند در اطراف این پل‌ها و 
مشرف بودن سطح پل به 

 ساختمان‌های اطراف 
تا حدودی از میزان 

آسیب‌ها کم کرد

 در تعریف واژه
 فرهنگ، ما آن را به دو 
بخش تقسیم می‌کنیم؛ 
فرهنگ مادی که همان 

تکنولوژی و مادیات است 
و فرهنگ معنوی که اخلاق 
و آداب و رسوم مردم یک 

منطقه جغرافیایی را شامل 
می‌شود. 

 اما نمی‌توانید به همان 
سرعت، فرهنگ، اخلاق و 
آداب‌تان را تغییر دهید. به 
همین دلیل است که تأخر 
فرهنگی به‌وجود می‌آید

ند
رو

شه
ی | 

ید
جد

یر 
 ام

س:
عک

  


