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ط�رحن�و| ماندانافتحیج�و| طبق آم��ار اعلام 
شده از تصادفات ش��هری، روزانه یک عابرپیاده تهرانی 
به دلیل استفاده نکردن از پل عابر جان خود را از دست 
می دهد. بسیاری از مردم اگر ستون برخی از روزنامه ها 
که به حوادث مختلف می پردازند را خوانده باش��ند، در 
چند س��ال اخیر به حوادثی برخورده اند که در آن یک 
شهروند روی پل عابر به دلایل مختلف کشته شده است. 
کارشناسان علوم اجتماعی آسیب های زندگی شهری 
را بر اثر ورود به مدرنیته مورد بررس��ی قرار می دهند و 
معتقدند، »علت بی توجهی مردم به پل های عابرپیاده، به 
دلیل عدم آگاهی آنها از وجود پل های آهنی در خیابان ها 
نیست، بلکه به دلیل عدم امنیت و اتفاقات هولناکی است 
که در ارتفاع چندمتری از سطح خیابان در شرف وقوع 
است.« درحال حاضر بس��یاری از پل های عابرپیاده به 
مکان های امنی برای رفت وآمد بزهکاران تبدیل شده 
اس��ت؛ آنها در کمال آرامش به جولان و سوءاستفاده از 
این مکان- که هیچ نوع نظارتی از سوی ماموران شهری 
از آنها صورت نمی پذیرد- مبادرت می ورزند و حتی به 
تهدید و زورگیری از عابرانی که مجبور هس��تند برای 
حفظ امنیت خود از خودروه��ای عبوری به پل ها پناه 
ببرند، می پردازند و آنها را مورد تعرض و سوءاس��تفاده 

جسمی و مالی قرار می دهند. 
بس��یاری از ش��هروندان می گویند: »امنیت روحی 
و روانی برای عبور از پل ه��ای عابری که تردد در آنها به 
نسبت از خیابان های پر رفت وآمد کمتر است، به شدت 
پایین آمده و حتی جرأت عبور از آنها در مواقعی از روز 
و ش��ب را نمی یابند. یک عابر با نگرانی می گوید: »تا به 
حال چندین بار توسط افرادی که با چاقو بر سر راهم قرار 
گرفته اند، تهدید شده ام. در آن وقت نمی توانستم خودم 
را از بالای پل پرت کنم، چون توسط بیلبوردهای بسیار 
بزرگ و بلند پوشیده شده بود و تنها با داد و فریاد و تهدید 
به پرت کردن خودم از ب��الای پل آنها را مجبور کردم تا 

از من فاصله بگیرند. مدت ها از ترس آنها نمی توانستم 
از آن خیابان رد ش��وم و مجبور بودم ب��ا یکی از والدین 
خود از آن جا بگذرم. متاس��فانه پل پله برقی نداشت و 
والدینم که مش��کل روماتیسم داشتند، نمی توانستند 
از پله های متعدد بالا بیایند و به ناچار راه خود را عوض 
کردم.« برخی از مردم ترجیح می دهند حتی به قیمت از 
دست دادن جانشان از عرض خیابان رد شوند، تا آن که 
از میان کوهی از معضلات و مش��کلات اجتماعی گذر 
کنند. »کیومرث فلاحی« اس��تاد دانشگاه و پژوهشگر 
علوم اجتماعی معتقد اس��ت: »در بسیاری از شهرهای 
بزرگ با ورود مدرنیسم و ماشین، معضلات شهرنشینی 

گریب��ان م��ردم را گرفته اس��ت، 
به طوری که آنها ناچار هس��تند در 
ط��ول روز با انبوهی از مش��کلات 
متع��دد که بر س��ر راهش��ان قرار 
می گیرد، برخورد کنند. یکی از این 
مش��کلات که چندی است مردم 
با آن دس��ت به گریبان هستند به 
 پل های عابری بازمی گردد که برای

 عب��ور و م��رور ایم��ن م��ردم در 
همه جای دنیا تعبیه ش��ده، تا آنها 
را از میان بزرگراه ها و خیابان های 
شلوغ به س��لامت به مسیر دیگر 

برس��انند. اما درحال حاضر این پل ها در کلانش��هرها 
به خصوص در تهران به مکانی برای افراد بزهکار، بیماران 
روانی و معتادان ناقل انواع بیماری های خطرناک تبدیل 
ش��ده و هیچ کس جرأت عبور از آن را ندارد. متاسفانه 
درحال حاضر هیچ نوع نظارت درس��تی از این پل ها در 
سطح شهر صورت نمی گیرد و مدیران شهری تاکنون 
برای حل این معضل اقدام جدی ص��ورت نداده اند؛ در 
صورتی که اگر نظارت به موقع از این پل ها صورت گرفته 
بود، ش��اهد بیتوته کردن بی خانمان ها و معتادان روی 

پل ها نبودیم.« این استاد دانشگاه در ادامه صحبت های 
خود ب��ه تجربه های مختلف خود از زیس��ت ش��هری 
اشاره کرد و گفت: »با چش��م خود دیدم که بسیاری از 
کالاهایی که در س��طح ش��هر امکان فروش آنها وجود 
ندارد، مثل س��ی دی های غیرمجاز، مواد مخدر و اقلام 
دیگر در پل ه��ا به راحتی عرضه و به فروش می رس��د. 
وظیفه اصلی مدیران ش��هری به دور از نگاه سیاسی و 
جناحی، تأمی��ن امنیت تک تک ش��هروندان و تأمین 
حقوق ش��هروندی آنهاست. متاس��فانه درحال حاضر 
این حقوق وجه المصالحه میان مدیران دولتی ش��ده 
اس��ت.« به گفته فلاح��ی، »از منظر جامعه ش��ناختی 
آم��وزش و فرهنگ س��ازی از ابتدا 
باید در مدارس آغاز ش��ود؛ تا منجر 
به بالاب��ردن آگاه��ی خانواده ها و 
عموم جامعه برای حل این معضل 
شود. مدیریت ش��هری باید علاوه 
بر تأمین نیازهای شهری به حقوق 
شهروندی بیش از پیش توجه کند. 
بودجه های سرس��ام آوری که برای 
تبلیغات در س��طح ش��هر صورت 
می گیرد و اکثر پل های عابرپیاده با 
آنها پوشانده می شود به مکانی امن 
برای بزهکاران تبدیل ش��ده است؛ 
اگر همان پول ها با مش��ارکت و دعوت از مردم، شورای 
محله و شهر برای پروژه های فرهنگی و اجتماعی شهری 
صرف می شد، می توانستیم بسیاری از معضلات پیش 
آمده را س��اماندهی کنیم، در صورتی که پول حاصل از 
عوارض نوسازی و نگهداری شهر که از شهروندان اخذ 
می شود به س��اخت گرمخانه هایی واقعی برای اسکان 
دایمی بی خانمان ها اختص��اص می یافت و همچنین 
کمپ هایی ب��رای درمان معت��ادان و بیم��اران روانی 
تعریف می ش��د و برای بس��یاری از افراد که روی پل ها 

به داد و س��تد و توزیع مواد مخ��در و اقلام غیراخلاقی 
می پردازند، شغل های مناسب ایجاد می شد، دیگر شاهد 
توس��عه این معضل اجتماعی در کلانشهرها نبودیم و 
می توانستیم بزرگترین معضل شهری را با حضور خود 
مردم مرتفع سازیم.« این اس��تاد دانشگاه معتقد است 
که »حل این گونه معضلات اجتماعی با امکانات فعلی 
مدیریت شبه دولتی قابل رفع شدن نیست، بلکه باید به 
نهادهای مردمی اجازه حضور واقعی با پشتیبانی مالی 
از سوی س��ازمان های ذیربط داده شود تا در یک بسیج 
عمومی تمام��ی مردم برای تأمین حقوق ش��هروندی 
خود به صحنه وارد ش��وند. اما متاسفانه درحال حاضر 
این پول ها خرج امور دیگری می شود. درجوامع مدرن 
برای فرهنگس��ازی و آموزش شهروندان جهت تأمین 
حقوق ش��هروندی، آموزش ک��ودکان را در مدارس با 
جدیت دنبال می کنند تا آنه��ا بتوانند در طول زندگی 
اجتماعی خود هم حقوقشان را تأمین کنند و هم برای 

تأمین حقوق شهروندی دیگران سهیم  باشند.«
 فلاحی در ادامه به نقش رس��انه ها و مراکز فرهنگی 
و اجتماعی اش��اره کرد و صحبت های خود را به پایان 
رساند: »ساختن برنامه های فرهنگی، به بالا بردن آگاهی 
عمومی منجر می شود. در ش��رایط فعلی اگر به فراهم 
س��اختن زمینه های آموزش ش��هروندی با مشارکت 
نهادهای مردمی در کنار مدیریت شهری بیشتر بها داده 
شود، می توان به پاکسازی و ساماندهی این مکان ها در 
اس��رع وقت اقدام کرد. زمانی یکی از نهادهای مردمی 
برای پاکسازی محیط زیست کوهس��تان های اطراف 
تهران به اعضا فراخ��وان داد و آنها با مش��ارکت در این 
فعالیت اجتماعی توانستند بخش��ی از محیط زیست 
آلوده را پاکس��ازی کنند. درحال حاضر هم می توان از 
بدنه مردمی و با سازماندهی نهادهای خودجوش برای 
پاکسازی و تأمین امنیت پل های عابر پیاده اقدام جدی 

صورت داد.«

دریچه
پل تبلیغات این روزها ارگان ها و نهاد های مختلف در جوامع 

بش��ری مدعی اند که جهت آسایش، آرامش، رفاه 
و سعادت انسان ها تلاش می کنند و برای رسیدن 
ب��ه آن برنامه های خاص��ی را پیش بینی و به اجرا 
در می آورند. همه به دنبال این هس��تندکه برای 
مردم قدم های بلن��د بردارند. با توج��ه به این که 
جامعه شهری رو به گس��ترش و پیشرفت است، 
با این وسعت و توسعه، پیچیدگی های مخصوص 
به خود را نیز به ارمغان می آورد. نهادها و ارگان ها 
هم در راس��تای آن می خواهند زندگ��ی را برای 
مردم آس��ان و آرام کنن��د. برخی از س��ازمان ها 
و ارگان ه��ا به صورت مس��تقیم و غیرمس��تقیم 
ادع��ای ایجاد رف��اه و آس��ایش و آرام��ش برای 
جوامع ش��هری را دارند و اظهار می کنند، تمامی 
فعالیت هایشان در راستای این هدف برنامه ریزی 
ش��ده اس��ت. برای هریک از فعالیت های انسانی 
برنامه ای دارند، فضای سبز، پارک های تفریحی، 
مکان ه��ای دیدن��ی و تفریح��ی، فرهنگس��راها، 
مکان ه��ای ورزش��ی - فرهنگ��ی و... خیابان ها و 

اتوبان های ش��هری و پل های هوایی ماش��ین رو، 
مترو و پل ه��ای عابرپیاده و زیرگذره��ا و... اینها 

و وس��ایلی از این دس��ت مش��روع برای رسیدن 
به هدف و اه��داف یعنی رفاه، آس��ایش و آرامش 

اس��ت. اما مش��اهده می ش��ود که در کن��ار اینها 
وس��ایلی دیگر نیز خود را نش��ان می دهند. یعنی 
تبلیغات و آگهی های تجاری. حواش��ی اتوبان ها، 
تابلو ه��ا و بیلبورده��ای مختل��ف الکترونیکی و 
غیرالکترونیکی، ش��عار های سیاس��ی، فرهنگی، 
اجتماعی و اقتص��ادی و... که بعضی از این تابلوها 
به عل��ت فقدان ن��گاه روانشناس��ی اجتماعی در 
مکان های پرخطر نصب ش��ده اند. یک��ی دیگر از 
مکان هایی ک��ه از آن ب��رای تبلیغ��ات بازرگانی 
اس��تفاده می ش��ود، پل های عابرپیاده اس��ت که 
نه تنه��ا از نظر دی��د سرنش��ینان وس��ایل نقلیه 
خطرآفرین اس��ت، بلکه به علت پوش��یده شدن 
اطراف پل های عاب��ر، باعث خطر برای عابرانی که 
از پل عبور می کنند و رهگذر هس��تند، می شود. 
س��رقت، جنای��ت و مس��ائل دیگری ب��ا توجه به 
این که پل ه��ای عابرپیاده جایگاه��ی برای نصب 
 تبلیغات و کسب درآمد شده محلی می شود برای

 خلافکاران و بزهکاران که آس��یب های اجتماعی 
فراوانی را در پی خواهد داشت. 

نگاه جامعه شناس

دریچه

 فضای شهری  
امنیت اجتماعی، خوانایی و آسایش روانی

مشارکت نهادهای مردمی

متاس��فانه ما در تعاریفمان نسبت به فضاهای 
عمومی دچار مشکل هس��تیم. درمورد فضاهای 
عمومی باید گفت که در هر جامعه ای یک تعریف 
مش��خص و واحد وجود دارد. ای��رادات زیادی به 
فضای ش��هری که ام��روز با آن مواجه هس��تیم، 
می توان وارد کرد. برای مث��ال پل های عابر پیاده، 
مترو، اتوبوس و... برای رفاه حال شهروندان به وجود 
آمده اس��ت که آنها هنگام رفت وآمدهای شهری 
از ش��رایط مطلوبی برخ��وردار و در امنیت کامل 
باشند. در شهر بسیاری از مکان ها را می بینیم که 
اصلا پل های عابرپیاده وجود ندارد. حتی پل های 
هوای��ی در نقاطی وج��ود دارند که ب��ه هیچ وجه 
احتیاج نیست و در برخی موارد نیز تعدادی از آنها 
بی مورد و زیاد اس��ت و کارآیی لازم را ندارد. ما در 

اس��تانداردهایمان نیز دچار 
مشکل هس��تیم، تمام این 
اشکالات دست به دست هم 
می دهد تا اتفاقاتی ناگوار در 
محیط های شهری به وقوع 
بپیوندد. پل عابر پیاده برای 
حفاظت از شهروندان است 
ولی ما همیشه استثناهایی 
را در کنارمان داریم که اکثرا 
برای آنه��ا هیچ تمهیداتی را 
درنظر نمی گیری��م و به آنها 
نمی اندیش��یم. اف��رادی در 
جامعه ما به دلیل ناتوانی هایی 
که دارند در اس��تفاده از این 
امکانات شهری اغلب دچار 
مش��کل می ش��وند. فضای 
عمومی یک س��ری المان ها 
دارد ک��ه در هم��ه ج��ای 
دنیا واحد اس��ت و تغییری 
نمی کن��د. فض��ای عمومی 

همیشه باید در معرض چشم عموم مردم قرار گیرد 
و نباید هیچ گونه پوششی دراین باره وجود داشته 
باشد و اگر این پوشش به وجود  آید، کاملا یک امر 
مغایر با قانون اس��ت. بارها دیده ایم که در پل های 
عابر پیاده پوششی به وجود می آید تا افراد دست به 
خودکشی نزنند ولی اغلب به طریق دیگر این اتفاق 
می افتد. از نظر اجتماعی، هر جامعه چندین مولفه 
را باید در خود داشته باشد مانند آسایش اجتماعی، 
امنیت اجتماعی و خوانایی. منظور از خوانایی به این 
معنی است که افراد در عرصه عمومی در مترو ها و 
در اتوبان ها برای پیداکردن مسیر خود دچار گنگی 
و عدم انتخاب راه درست نشوند. این موضوع بسیار 
جالب است، در اتوبان ها بارها دیده ایم که تابلوهای 

راهنما پشت درختان انبوه قرار گرفته است و افراد 
را اغلب در انتخاب راهشان دچار مشکل می کند. 
خوانایی به این معنی است که شما به فضایی که 
وارد می ش��وید بتوانید به راحتی راه خ��ود را پیدا 
کنید و به مقصد مورد نظرتان برسید. برای مثال 
ش��ما زیرگذر چهارراه ولیعصر را ببینید، ماموران 
زیادی در آن جا حضور دارند تا به ش��ما اطلاعات 
درست دهند که راهتان را گم نکنید. این موضوع 
بیانگر شیوه اشتباه طراحی در عرصه عمومی یک 
ش��هر اس��ت. بنابراین باید در عرصه عمومی یک 
جامعه، امنیت اجتماعی، خوانایی، آسایش روانی 
و هویت مقصد وجود داش��ته باشد. زمانی که شما 
وارد یک خیابان می ش��وید باید آن خیابان هویت 
مش��خصی داش��ته و دارای یک شناسنامه باشد 
و به ش��ما بگوید که از این خیابان به کجا می رود. 
مهم ترین موضوع در بحث عرصه عمومی، امنیت 
عمومی اس��ت، این که فرزندانتان را زمانی که به 
بیرون از خانه می فرس��تید نگران این نباشید که 
اتفاقی برای آنها رخ دهد. اما موضوع خودکش��ی 
در متروها را نمی توان ربط به 
مدیریت شهری داد بلکه این 
موضوع نشأت گرفته از دنیای 
مدرن است و دنیای مدرن به 
دنبال خود افس��ردگی دارد و 
باعث خودکشی نیز می شود. 
این موضوع به فقر اقتصادی 
و مس��ائلی از ای��ن دس��ت 
ربط پیدا می کن��د. مدیریت 
ش��هری باید فضاهایی را در 
سطح ش��هر به وجود بیاورد 
که جوان ها یا اقشار مختلف 
جامعه بتوانن��د با یکدیگر در 
ارتباط و با هم تعامل داش��ته 
باش��ند، این یکی از وظایف 
مدیران هر ش��هر اس��ت که 
در ش��هر ما نیز ای��ن موضوع 
به خوبی پرداخته نمی شود. 
ش��هری  فضاه��ای  تم��ام 
تعاریف��ی را در خ��ود دارند، 
برای مثال پارک، فضایی اس��ت که در آن مردم به 
ورزش، تفریح و گذراندن اوقات فراغت می پردازند. 
فضاهای عمومی باید نس��بت به هدفی که دارند 
تجهیز شوند و قابل دس��ترس عموم باشند. همه 
اینها در یک سری شاخص های اجتماعی مشترک 
هستند و باید جوابگوی این شاخص ها نیز باشند. ما 
باید تنوع اجتماعی را در جامعه به وجود بیاوریم. 
باید محل هایی را داشته باش��یم که از طیف های 
گوناگون در آن حضور داش��ته باش��ند. داش��تن 
فضاهایی که فقط قش��ر خاص��ی از جامعه در آن 
باشند، امنیت اجتماعی را به خطر می اندازد. فضای 
عمومی بای��د دارای اختلاط اجتماع��ی و تعامل 

اجتماعی باشد.  

  زمان��ی که تکنولوژی وارد حوزه ش��هری ش��د، 
با خود ماش��ین و بس��یاری از ابزار زندگی ش��هری 
را برای آس��ایش مردم به همراه آورد.  بالطبع لازمه 
استفاده بهینه از تکنولوژی، تخصص و آموزش است.  
ش��هروندان برای بهره گیری از مزایای فناوری، باید 
بدان آگاهی کامل داش��ته و خود را با آن هماهنگ 
س��ازند. زمانی که تکنولوژی و هر آنچه که در حوزه 
تخصصی آن قرار می گی��رد، وارد زندگی اجتماعی 
می ش��ود با خود فرهنگی کاملا متفاوت را به دنبال 
می آورد و در بس��یاری موارد به دلیل ورود سریع و 
عاری از فرهنگ محلی، با فرهنگ بومی محل ورود، 
تضاد ش��دیدی پیدا می کند. ایران نیز با وجود انواع 
فرهنگ ها و تنوع اجتماعات سنتی و بومی به یکباره 
وارد دوران مدرن ش��د، بدون آن که بتواند فرهنگ 
خود را با شرایط به وجود آمده منطبق سازد. در این 
میان هر آنچه که در این مدت با عنوان تکنولوژی در 
اختیار عموم قرار گرفته، نمادی از فرهنگ ساخته 
شده آن بوده است و متاس��فانه عموم نتوانسته اند 
فرهنگ خود را با شرایط پیش آمده هماهنگ سازند. 
با توسعه جوامع شهری و توجه ویژه به مدیریت آن  
که به مانند ورود به عصر جدید برای ما بوده اس��ت، 
حقوق شهروندی و به دست آوردن آن برای بسیاری 
از مردم ب��ه هدف اصلی زندگ��ی اجتماعی تبدیل 
شده است، البته در کنار تحقق تمامی خواسته های 
ش��هروندی که با رش��د جوامع ش��هری روز به روز 
درحال گستردگی اس��ت. از طرفی هم، بنیان های 
اجتماعی و فرهنگی درحال دورش��دن از تعاملات 
و توجه ب��ه نیازهای فردی و جمعی ش��هروندان از 
سوی مدیریت کلان رقم خورده است. ساختارهای 
سیاسی به مشکلات و معضلات اجتماعی درقالب 
نمادی از دموکراس��ی در نظام تبلیغاتی خود توجه 
ویژه ای دارد و درصدد نشان دادن مشارکت خود با 
نهادهای مردمی در زمان ش��روع فعالیت مدیریتی 
خود اس��ت. اما واقعیت آن اس��ت که به محض دور 
شدن از فضای رقابت و پیروزی بر رقیبان، بسیاری 
از خواسته ها و مطالبات مردمی به فراموشی سپرده 
می شود و حتی تا مدت ها نامی از آنها برده نمی شود. 
یکی از مظاهر تکنول��وژی، حض��ور خودرو ها و به 

دنبال آن عابران پیاده و همچنین سوارانی است که 
در ش��هرها درحال تردد هستند. در چند سال اخیر 
با رشد و توسعه ش��هرها و بزرگراه ها و خیابان های 
متعدد، تش��کیل گروه های بزهکار و مخل آسایش 
و امنیت م��ردم به فضاهای جدیدی وارد ش��ده اند 
ک��ه از آن جمله باید ب��ه پل های عابر اش��اره کرد. 
بزهکاران با یکه تازی خود به دلیل سوءمدیریت در 
بخش های مختلف ش��هری این مکان ه��ا را محل 
اختفا و وق��وع جرم هایی کرده اند ک��ه دیگر مردم 
نمی توانند ب��ه راحتی از آنها اس��تفاده کنند. آنها با 
ایجاد جو ن��ا امنی، ش��رایط را برای مردم س��خت 
کرده اند. در این می��ان انواع بزهکاری در طیف های 
مختلف رخ نشان می دهد. چنانچه پل های عابر که 
باید محل امن رفت و آمد شهروندان باشد، به عنوان 
محل تجمع بزهکاران تبدیل شده است. همچنین 
طیف وسیعی از آس��یب های اجتماعی را درمقابل 
شهروندان نشان می دهد. آیا علت اصلی این پیامد 
این اس��ت که فرهنگ آن با تکنولوژی نیامده یا به 
دلیل سوءنظارت و بی توجهی مدیریت شهری، این 
آسیب به بلای جان شهروندان تبدیل شده است؟ 
در یک نگاه از مدیریت شهری به این مهم می رسیم 
که درحال حاضر تنها مظاهر ظاهری کلانشهرها را با 
خود یدک می کشیم و نتوانسته ایم به طور دقیق و 
کامل از پس تعریف استراتژی نظام شهری برآییم. 
تاکنون برنامه مدونی برای حل آسیب های اجتماعی 
و به خصوص در کلانش��هرها تعریف و تبیین نشده 
است و به عبارتی شهر را به حال خود رها کرده ایم. 
درحال حاضر مشارکت واقعی نهادهای مردمی برای 
سهیم ش��دن در حل این آسیب ها چقدر بوده است 
و آیا به طور واقعی آنه��ا را در کارهای مدیریتی وارد 
می کنیم؟ در پاسخ این س��والات باید به این مسأله 
توجه کرد، تاکنون کدام مدیر توانسته است حضور 
نهادهای مردمی را در کنارخود تحمل کند و شکل 
واقعی مشارکت آنها از مدیریت به خصوص شهری 
چند درصد بوده است؟ در بس��یاری از موارد نگاه ها 
به حضور مردم به سمت حواشی و مسائل سیاسی 
کشیده شده است و حقوق شهروندی نادیده گرفته 

می شود. 
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