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گردشگری؛ صنعتی که زخم خورده است

صنعت توريسم جانشيني براي صنعت نفت

سرزمین ایران با قدمت چند هزار ساله و دارا بودن آثار 
تاریخی بي شمار یکی از ۱۰ کشور نخست دنیا در زمینه 
وجود آثار تاریخی و باستانی است. ایران با داشتن تمدن 
چندهزار س��اله و آب و هوا و مناظر طبیعی و باستانی و 
فرهنگ و رس��وم غنی، ممت��از و بي نظیر اس��ت. ایران 
سرزمینی است که در آن شرق و غرب همسایه شده اند 
و همین تنوع باعث می شود گردشگرانی که به ایران سفر 
می کنند بتوانند جذابیت هایی را که در کشور های مختلف 
می جویند در یک کشور ببینند و همزمان از این تنوع بهره 
ببرند. صنعت گردش��گری امروزه در ردیف صنعت های 
پردرآمد و کم هزین��ه دنیا ق��رار دارد و طبق پیش بینی 
س��ازمان جهانی گردش��گری بیش از ۲۰۰ میلیارد دلار 
درآمد کش��ور های دنیا از این بخش تأمین می شود و در 
همان  سال از هر ۱۵ شاغل در دنیا یک نفر در این بخش 
فعال اس��ت. طی سال های اخیر گردش��گری تبدیل به 
صنعتی رقابتی شده و کشور ها برای کسب درآمد تمایل 
به نوآوری در این صنعت دارند. کشورهایی که تا دهه های 
پیش جزو کشور های توسعه نیافته و درحال توسعه بودند 
)مانند جنوب شرق آسیا یا کشور های آمریکای لاتین( با 
استفاده از این صنعت جایگاه شان را ارتقا داده اند. در دنیا 
بودجه ای که به مسافرت و تفریح اختصاص دارد ۳ برابر 

بودجه ای است که به امور دفاعی اختصاص می یابد. 
ایران فقط از ۱۱درصد پتانس��یل گردش��گري خود 
استفاده مي کند و درآمدي که از این راه به دست مي آورد 
کمتر از ۵ درصد درآمد ارزی کش��ور را در برمی گیرد. اما 
در جایی مثل مصر مهم ترین منابع تأمین ارزی کش��ور 
از صنعت گردشگری به دست می آید. طبق پیش بینی 
کارشناسان تا  سال ۲۰۱۵ میلادی ۱۶ میلیون گردشگر 
به مصر سفر می کنند. ترکیه نیز با انجام تمهیداتی ازجمله 

کاهش نرخ عوارض خارجی، همکاری و مشارکت فعالانه 
با کشور های عضو اکو، رونق زیرساخت های گردشگری 
و سرمایه گذاری در س��اخت هتل به درآمد ۱۳ میلیارد 
و ۷۰۰ میلیون دلار در  س��ال ۲۰۰۶ دس��ت یافت البته 
ترکیه در رده بندی سازمان جهانی گردشگری به لحاظ 
جاذبه های گردشگری از ایران ۱۷ پله ضعیف تر است اما با 
این وجود تعداد گردشگران این کشور به صورت میانگین 
سالیانه ۲۰ میلیون نفر و برای ایران ۲۰۰ هزار نفر محاسبه 
شده است. گستره مشارکت دولت ها در امور جهانگردی 
براساس شرایط خاص هر کشور )نظام اقتصادی، سیاسی 
و حقوقی( متفاوت اس��ت. امروزه توسعه جهانگردی در 
س��طح منطقه ای )اگر نگوییم در سطح ملی( برای ایران 

باید در دس��تورکار قرار گیرد. بانک 
جهانی در گزارش اقتصادی ۲۰۰۷ 
ایران را جزو کش��ور های نفت خیز 
خاورمیان��ه می دان��د ک��ه افزایش 
قیمت نفت تنه��ا عام��ل افزایش 
رش��د اقتصادی آن است بنابراین با 
افزایش قیمت جهانی نفت و رش��د 
درآمد های نفتی تمایل برای انجام 
اصلاحات در صنعت گردش��گری 
 به طور چشمگیری کاهش می یابد. 
درآمد های نفتی ایران عامل عمده و 
مهم میزان تأثیرپذیری اقتصاد ایران 
از اقتصاد جهانی است. از طرف دیگر 
به عل��ت دلاری ب��ودن درآمد های 

نفتی ایران هرگونه کاهش ارزش دلار به معنای کاهش 
ارزش واقعی درآمدهای نفتی خواهد بود. ریمون مارتیتز 
فربل، دبیرکل گردشگری اسپانیا در بازدیدی که از ایران 

داش��ت گردش��گری را یک علم و دانش جهانی دانست 
و تولید محصولات گردش��گری را راهکاري برای جذب 
توریس��ت قلمداد کرد و افزود: کشور شما متاسفانه فاقد 

چنین محصولاتی است. 
بدون شک مش��کلاتی چون مش��خص نشدن سهم 
بخش خصوصی، کمبود فضاهای اقامتی، ضعف سیستم 
حمل ونقل و ضعف گردش��گری داخل��ی از کمبود های 
موج��ود برای جذب توریس��ت اس��ت. ام��ا عمده ترین 
مش��کل، نگاه گردش��گران جهانی به ایران اس��ت. آنها 
به غلط بر این باورند که در این جا عدم ثبات سیاس��ی و 
امنیتی و احس��اس مخاطره برای گردش��گران جهانی 
وجود دارد که البته رسانه های غربی در تعمیم چنین نگاه 
 غیرواقعی نقش بسیار بسزایی دارند. 
تبلیغات و اطلاع رس��انی مناسب از 
یک ط��رف و بهبود وض��ع امکانات 
توریس��تی کش��ور به همراه بهبود 
عملک��رد دفاتر خدمات مس��افرتی 
از ط��رف دیگ��ر می توان��د زمین��ه 
مس��اعد ب��رای ج��ذب توریس��ت 
کش��ور را فراهم کند. ای��ن درحالی 
اس��ت که آم��اری که از توریس��ت 
ایران می دهند ش��امل توریس��ت 
کار، توریس��ت ایرانی مقیم خارج و 
توریست زیارتی است که نه تنها برای 
خرج کردن به ای��ران نیامده اند بلکه 
در ازای کاری ک��ه انج��ام می دهند 
پ��ول بیش��تری از مملکت خ��ارج می کنن��د. در ایران 
نیاز ب��ه وجود س��ازمانی نظارت کننده حس می ش��ود 
تا چنی��ن مرکزی بتوان��د برای قیمت هتل ه��ا، تورها و 

 ترانس��فر ها قیمت حداق��ل و حداکث��ری تعیین کند. 
درواقع ما خود را از ثروت و سرمایه اقتصادی بسیار بزرگی 
به نام صنعت توریس��م مح��روم کرده ای��م چون »نفت 
داریم«، درحالی که امارات با وجود برخوردار بودن از منابع 
عظیم نفت به صنعت توریسم و گردشگری هم پرداخته 
و دوبی ترافیک گردش��گری دارد و میزان اشغال هتل ها 
و میهمان پذیر ها در دوبی ۸۴ درصد اس��ت که هتل های 
نیوی��ورک و س��نگاپور در رده های بعدی ق��رار دارند. به 
تازگی مدیرکل دفتر آمار اطلاعات و برنامه ریزی سازمان 
میراث فرهنگی اعلام کرد: ۳ میلیون گردشگر ایرانی در 
 س��ال به خارج س��فر می کنند و ۷۰۰ هزار نفر گردشگر 
خارجی وارد کشور می ش��وند، به عبارتی سالیانه حدود 
۱/۵ میلیارد دلار از کش��ور خارج و فق��ط ۳۵۰ میلیون 
دلار ارز از گردشگران دریافت می ش��ود. این ارقام نشان 
می دهد که تراز اقتصادی گردشگری کشور منفی است. 
آمار گردشگری اتریش در  سال ۲۰۰۴ تعداد ۲۸ میلیون 
گردشگر و آلمان ۱۱۶ میلیون گردشگر را نشان می دهد. 
در برنامه سوم توسعه قرار بود بیش از ۴ میلیون گردشگر 
وارد کشور شود که البته چنین نشد. گردشگران داخلی 
۶۰۰ درصد از بودجه گردشگری جنوب غربی انگلستان 
را تأمی��ن می کنند و ام��ارات قطب ۴ گردش��گری دنیا 
می شود ولی چرا ایران نمی تواند یا نمی خواهد حق خود 
را از ۷۰۰ میلیارد دلار سرگردان در سبد جهانی توریسم 
بگیرد؟ چرا سهم ایران با توجه به رتبه ممتاز در جاذبه ها و 
داشتن رتبه بهتر از آلمان، انگلیس و ترکیه به یک درصد 

هم نمی رسد؟ 
امروز حتی عربس��تان نفت خیز با هدف رونق صنعت 
گردشگری و جذب توریست بیشتر از ۳ طرح در سواحل 
دریای سرخ اجرا می کند. این پروژه ها با هزینه ۴۰ میلیون 
دلار به تصویب رسیده زیرا بازگشت ۲ برابر این سرمایه در 

کمتر از زمان استخراج یک بشکه نفت بدیهی است. 
شاید برای ایران، توریسم صنعتی پرجاذبه و پشتیبان 
خوبی برای اقتصاد کش��ور باش��د و ما اگر به جای آن که 
درآمد نف��ت و صنعت گردش��گری را رودر روی هم قرار 
دهیم، آنها را در هم ادغام کنیم بهتر و سازنده تر باشد زیرا 
پیشینه صنعت نفت در ایران فرصتی برای سرمایه گذاری 
در عرصه صنعت نفت توریسم می ش��ود. زیرا دنیا ایران 
را با منابع نفت و گاز می شناس��د. ابزار و ادوات صنعتی تا 
دانشگاه ها و قدیمی ترین تأسیس��ات نفتی در این حوزه 
است که متاسفانه چاه شماره یک نفت خاورمیانه که در 
مرکز شهرستان مسجدسلیمان قرار دارد امروز دیوار به 

دیوار منازل مسکونی منطقه است!
حرک��ت از اقتص��اد نفت ب��ه اقتصاد گردش��گری 
رابطه مس��تقیمی با توس��عه بخش خصوص��ی دارد. 
خصوصی س��ازی دفات��ر و ش��رکت های جهانگردی 
به معنای آن اس��ت که صنعت جهانگردی برای انجام 
عملیات پیشبرد داخل کشور به جای اتکا به کمک های 
نفتی دولت به توان مالی خود اعتم��اد و اتکا کند. اگر 
ما نیز ب��ه اندازه ترکی��ه می توانس��تیم میزبان خوبی 
برای تم��دن و فرهنگمان باش��یم و مدیرانی از جنس 
مسئولیت پذیر و آینده نگر برای سیاستگذاری هایمان 
داش��تیم امروز نفت  درصد ناچیزی از درآمد س��الیانه 
کشور را تشکیل می داد و بهتر آن اس��ت که خود را از 
حضور در س��بد جهانی توریسم رها س��ازیم، تنها به 
گردشگری در سطح خاورمیانه روی آوریم و به صنعت 

گردشگری در این حد اکتفا کنیم. 

گذر
تعامل گردشگری فرهنگی و توسعه پايدار  بررسی گردشگری فرهنگی که دارای مفهومی عام 

است و به دست آوردن چارچوب مناسب برای تعریف 
کامل این مقوله فرهنگی مطابق نظر اندیشمندان، کمی 
پیچیده اس��ت؛ چون دارای متغیره��ای غیرملموس 
متعددی اس��ت ک��ه در مقوله فرهنگ��ی قابل توجیه 
اس��ت، اما در رویکردهای اجتماع��ی توجیه آن کمی 
دش��وار به نظر می رس��د و تحقیقات متعددی هم از 
طرف دست اندرکاران در این خصوص ارایه شده است 
که هر کدام به نوبه خود گوشه ای از این مقوله را روشن 
می سازد ولی چارچوب اصولی را که همه نسبت به آن 
اجماع داشته باشند در بر نمی گیرد. برای روشن شدن 
موضوع بهتر است نگاهی اجمالی به این نوع گردشگری 

از زوایای مختلفی داشته باشیم. 
در بحث گردشگری فرهنگی عموما دو محور مورد 
بررس��ی قرار می گیرد، محور اول گردشگری مرتبط 
با میراث فرهنگی یک مقصد اس��ت و بیش��تر در این 
دیدگاه بعد تاریخی یک جامعه مورد نظر است و محور 
دوم گردشگری فرهنگی موضوع زمان حال و فرهنگ 

جاری یک مقصد را مدنظر قرار می دهد. 
در حقیقت گردشگری فرهنگی نوعی از گردشگری 
اس��ت که گردش��گر را به فراگیری، آموزش، کنکاش 
و کس��ب تجربه درباره فرهنگ حال و گذشته جامعه 
مقصد و مقایس��ه آن با داش��ته ها و انگیزه های جامعه 
خود و دیگران وام��ی دارد و درواقع تجربه کیفی میان 

گردشگر و محیط مورد بازدید قرار می گیرد. 
بدیهی اس��ت که با توجه به تنوع مقوله گردشگری 
فرهنگ��ی و همچنین تنوع گردش��گران فرهنگی در 
میزان انگیزه و نیازها، انتظارات، سلیقه و علایق آنها در 
بازدید از یک مقصد تفاوت های بسیاری وجود داشته 
باش��د و این تفاوت ها باعث برداش��ت های گوناگونی 
می شود، بنابراین میزان رضایت و بهره مندی هم متغیر 
اس��ت و جمع آوری و به روز ک��ردن این رضایتمندی 
می تواند راهگشای سیاست گذاران صنعت گردشگری 
در بخ��ش گردش��گری فرهنگ��ی با توجه ب��ه درجه 
حساسیت آن باشد که این به عنوان یکی از اساسی ترین 
راهکارهای توسعه پایدار در بخش گردشگری فرهنگی 

پیشنهاد می شود. 
بررس��ی عوامل ذیل ب��رای به دس��ت آوردن مدل 
گردشگری فرهنگی موفق در توسعه پایدار گردشگری 

ضروری به نظر می رسد: 
۱- ثب��ت انگیزه های گردش��گران در گردش��گری 

فرهنگی و میزان رضایتمندی
۲- ایجاد عوامل موثر در تعدیل شناخت گردشگران 

نسبت به فرهنگ مقصد گردشگری
۳- اندازه گی��ری تاثیرات فرهنگی گردش��گری بر 

مقاصد
۴- مشخص کردن توانمندی فرهنگی جامعه مقصد

۵- آم��وزش و ایجاد یکپارچگی فرهنگی در جامعه 
مقصد

۶- ایج��اد انگیزه های حمایت��ی در جوامع محلی و 
فرهنگ میزبان متناسب و منطبق با ضوابط اخلاقی

۷- تبیین منشور گردشگری فرهنگی و ایجاد زمینه 
توسعه پایدار در این بخش 

۸- اندازه گی��ری تاثی��رات اقتص��ادی و اجتماعی 
گردشگری فرهنگی در جامعه مقصد

9- اس��تفاده از ابزارهای آموزشی و کمک آموزشی 
برای برنامه ریزی مدون

۱۰- بررسی مداوم عملکرد براساس یک نظام آماری 
مدون برای به حداقل رساندن تهدیدات و رفع  موانع

مهم ترین عاملی که مطالعات گردشگری و استخراج 
نتایج علمی در بیشتر کش��ورها به دست آمده است و 
سازمان های جهانی به آن اتفاق نظر دارند این است که 
هر سیاست و تصمیمی که در زمینه گردشگری در هر 
جامعه ای اتخاذ می شود باید مورد حمایت تمام اقشار 
عناصر آن جامعه واقع شود. به طوری که همه افراد آن 
جامعه که از این فعالیت و تصمیم و سیاست مورد تأثیر 
واقع می شوند باید با توجه به منابع و هزینه ها آن را تأیید 
کنند و بر این اساس است که می توان سهم هر قشر و 
عنصری را در آن مشخص و براساس آن تقسیم کرد تا 
مسئولیت پذیری برای افراد و سایر دست اندرکاران آن 

جامعه صورت پذیرد. 
بالطبع در تعامل بین گردشگری فرهنگی و توسعه 
پایدار موضوعات ذیل که بسیار دارای اهمیت است باید 

در برنامه ریزی ها مورد توجه قرار گیرند و این مستلزم 
آن است که هر کدام از آنها بارها مورد مطالعه و تحقیق 

واقع شوند: 
۱- تعیین ابع��اد پای��داری در زمینه گردش��گری 
فرهنگ��ی به ط��وری ک��ه دقیقا مش��خص کنیم چه 
چیزهایی بای��د پایدار ش��ود و این پای��داری در کدام 
ابعاد باید اولویت بندی شود، به طور مثال جامعه مورد 
مطالعه، در چه حدی  باید استاندارد شود و به طورکلی 
مدیریت مقصد گردش��گری باید بر چه اساس و با چه 
مکانیزمی هماهنگی فعالیت ه��ا را برای اجرای برنامه 
توسعه پایدار با رویکرد گردشگری فرهنگی مدنظر قرار 
دهد و اصولا تشکیلات مطلوب برای این منظور چگونه 

است. 
۲- تعیین ارزش هایی که توس��عه پایدار در زمینه 
گردشگری فرهنگی باید براساس آن برنامه ریزی شود. 
از آنجایی که مراکز سیاس��ت گذاری و قدرت، شکل و 
سطح این ارزش ها را در قالب قوانین و مقررات در بیشتر 
کشورها مشخص می کنند و ازطرفی تصمیم گیرندگان 
در زمینه های فرهنگی و گردش��گری ممکن اس��ت 
ابزاره��ای لازم ب��رای تاثیرگذاری و اعمال مس��تقیم 
سیاست را نداشته باشند، چگونه می توان این ارزش ها 
را به صورت ی��ک فرآیند مورد قبول گردش��گران در 
جهت حفظ آنها و ارتقا این ارزش ها در برنامه ریزی ها 

اعمال کرد. 
۳- تعیین افق زمانی در گردشگری فرهنگی هم برای 
رس��یدن به پایداری اهمیت ویژه ای دارد به طوری که 
در مفهوم پایداری و گردشگری فرهنگی معمولا زمان 
نامحدود و به نظر می رس��د ول��ی در برنامه ریزی اصلا 
اینطور نیست. همان طور که در مباحث قبلی مطرح شد 
باتوجه به تنوع، تغییرات، رویدادها و عوامل غیرملموس 
و اص��ولا علایق گردش��گران پرداختن به ی��ک دوره 
نامحدود امکان پذیر نیست و بهترین راه این است که 
برنامه زمانبندی مشخصی را ارایه کنیم که خود بخشی 
از یک برنامه بلندمدت باشد تا بتوانیم ارزیابی دوره ای 

را برای ارتقا اهداف و نتایج به صورت منس��جم داشته 
باشیم. 

۴- تعیین جامعه مورد نظر در گردشگری فرهنگی 
به منظور پایداری از اصول برنامه ریزی است و این بدان 
معناست که با توجه به مقتضیات جغرافیایی، طبیعی، 
مردمی، مذهبی، نژادی و نوع گویش و سایر داشته ها، 
هر مقصد مختصات خود را دارد که با اس��تفاده از آنها 
می توان جامعه یا منطق��ه ای را برای مطالعه انتخاب و 
امکانات را در آن گس��ترش داد و از نتایج آن در س��ایر 
مناطق و جوامع موردنظر از لح��اظ قدرت و اختیارات 
لازم جهت تغییر استفاده کرد. این اصل مخصوصا برای 
جلب پش��تیبانی های لازم برای اعمال اس��تانداردها 
و ص��دور مجوزهای لازم جه��ت ان��واع فعالیت های 

گردشگری با اهمیت است. 
 بررسی نتايج و پیشنهادات

در خاتمه با توجه به بررس��ی های انجام پذیرفته و 
اصل وابس��تگی متقابل بررس��ی اجمالی گردشگری 
فرهنگ��ی و ابعاد آن در توس��عه پایدار ب��دون در نظر 
گرفتن اثرات اقتصادی، اثرات اجتماعی و نقش دولت ها 
در برنامه ریزی علمی و عملی خالی از اش��کال نیست، 

بنابراین پیشنهاد می شود: 
برای رسیدن به مدلی ایده آل تاثیرات متقابل هر کدام 
از مقوله ها در این فرآیند مورد توجه واقع گیرند به طور 
مثال می توان موارد ذیل را به صورت اختصار یادآوری 

کرد: 
۱- نقش گردشگری فرهنگی و جایگاه آن در اقتصاد 

کلان کشورها
۲- میزان مشارکت دولت در تدارک زیرساخت های 

گردشگری فرهنگی در توسعه پایدار
۳- مقدار مخارج گردشگران فرهنگی اعم از داخلی و 

خارجی در کشورها
۴- میزان اشتغال حاصل از درآمدهای گردشگران 

فرهنگی به طور مشخص در کشورها
۵- ان��دازه اقتص��ادی و اجتماع��ی ه��ر مقصد در 

گردشگری فرهنگی هر کشور
۶- میزان تأثیر جاذبه های فرهنگ��ی و امکانات هر 

مقصد در ورود گردشگران فرهنگی
۷- تعیی��ن میزان مس��ئولیت و نق��ش بنگاه های 

اقتصادی در گردشگری فرهنگی

حاشيه نگار

پرگار

لزوم توجه به توريسم سلامت

گردشگری فرهنگی و توسعه پايدار

درحالي ک��ه ت��ا س��ال هاي اخی��ر ه��دف هر 
سفر را س��یاحت یا زیارت مي دانس��تند، اکنون 
ه��دف دیگ��ري هم ب��ه س��فرهاي توریس��تي 
اضافه ش��ده و این نیت جدید در مسافرت به نام 
توریسم س��لامت خوانده مي ش��ود. بس��یاري از 
کش��ورهاي جهان ب��ه دلیل آب و ه��واي خاص 
یا آب ه��اي معدني وی��ژه مورد توجه گس��ترده 
بیماران براي گذران��دن دوران نقاهت یا دوري از 
 عوامل تش��دید کننده بیماري به شمار مي روند. 
 علاوه  ب��ر امکانات طبیع��ي گاه تکنولوژي هاي 
برتر، وجود پزش��کان زبده ی��ا هزینه هاي درمان 
پایین پزشکي عامل مهمي در جذب گردشگران 

درماني محسوب مي شوند. 
ایران در هر ۳ بخش قضی��ه داراي مزیت هاي 
نسبي فراوان است.  آب و هواي متنوع و ۴ فصل در 
نقاط مختلف کشور امکان دستیابي به محدوده 
گسترده اي از مناطق گرم و سرد را فراهم مي کند. 
به لحاظ آب ه��اي درماني طبیعي نی��ز در نقاط 
مختلف کشور امکانات گسترده فراواني موجود 
اس��ت. از نظر توریس��م پزش��کي نیز با توجه به 
متخصصان زبده در کش��ور و هزینه هاي نسبتا 
پایین خدمات پزش��کي امکان جذب مسافران 
بیمار زیادي از کشورهاي منطقه وجود دارد. حال 
سوال اساسي آن اس��ت که با تمام پتانسیل هاي 
موجود هنوز خبر زیادي از توریست هاي خارجي 
ب��راي اس��تفاده از امکانات فوق الذکر نیس��ت و 
توریست ها بیشتر با منشأ داخلي براي استفاده از 
آب هاي معدني طبي همچون سرعین یا مراجعه 
به بیمارس��تان هاي ب��زرگ تهران ب��راي اعمال 
جراحي یا تشخیص تخصصي مسافرت مي کنند.

س��وابق کش��ورهایي که در زمینه توریس��م 
س��لامت موفق بوده اند، حکای��ت از آن دارد که 
این کش��ورها در زمینه ایجاد زیرس��اخت هاي 
نرم اف��زاري و س��خت افزاري لازم ب��راي جذب 
توریست از موفقیت هاي شایان توجهي برخوردار 
بوده ان��د. اطلاع رس��اني و تبلیغ��ات مناس��ب، 
ایجاد خدمات لازم براي س��هولت در اخذ ویزا، 
فرهنگ س��ازي لازم ب��راي پذیرش توریس��ت 
س��لامت و همچنین تدوین قوانی��ن و مقررات 
لازم در این خصوص از مهم ترین پیش فرض هاي 
نرم افزاري لازم براي جذب توریس��ت محسوب 
مي شود. در بخش س��خت افزاري ایجاد هتل ها، 
آسایشگاه ها و بیمارستان هاي خاص براي جذب 
بیماران خارجي و همچنی��ن تعیین حوزه هاي 
تحصص��ي داراي مزی��ت به منظ��ور توس��عه 
زیرس��اخت هاي فیزیکي براي جذب توریست 

از مهم تری��ن عوام��ل موفقیت در ای��ن عرصه 
محسوب مي ش��وند.  براس��اس عوامل محرک 
این صنعت، ازجمل��ه پایین ب��ودن هرینه هاي 
درمان و امکان ارایه خدمات درماني پیش��رفته، 
حوزه هاي تخصصي قلب و ع��روق، پیوند اعضا 
به ویژه پیوند کلیه، حلزون گ��وش، قرنیه و کبد، 
درم��ان بیماري هاي چش��م، درمان هاي نازایي 
و جراحي ه��اي زیبای��ي به ویژه رینوپلاس��تي، 
پتانسیل گس��ترده اي را براي جذب این گروه از 

گردشگران ایجاد کرده است. 
افزایش درآمد ارزي کش��ور، ایجاد اش��تغال، 
بهب��ود  مصرف کنن��دگان،  انتخ��اب  تن��وع 
اس��تانداردها، ارتقای کیفی��ت خدمات درماني، 
توانمند س��ازي کادر تخصصي پزشکي، افزایش 
مراک��ز درمان��ي و کاه��ش خ��روج بیم��اران از 
کش��ور ازجمله مهم ترین منافع حاص��ل از ورود 
 گردشگران سلامت به کشور محسوب مي شوند.  

بین کش��ورهاي مختلف جهان اکنون ترکیه در 
چک آپ چشم و لیزر، هند در زمینه جراحي قلب 
و ارتوپ��دي، مکزیک در خدمات دندانپزش��کي، 
کره جنوبي در درمان با گیاهان سنتي، تایلند در 
جراحي هاي زیبایي و تغییر جنس��یت به شدت 
مورد توجه بیم��اران در نقاط مختلف جهان قرار 
دارند. در آمریکا ۱/۶ میلیون نفر گردشگر درماني 
در س��ال ۲۰۱۲ از این کش��ور خارج شده اند که 
مکزیک، س��نگاپور، برزیل، ترکیه و مجارستان 
مهم ترین مقصد توریست هاي آمریکایي بوده اند. 
 در ای��ران اگرچه هن��وز تعداد گردش��گران 
درماني ورودي به کش��ور بس��یار ناچیز و حدود 
۱۲ هزار نفر تخمین زده مي ش��ود، ولي بسیاري 
از ایرانیان خارج از کش��ور هر س��اله براي انجام 
خدم��ات پیوند کلی��ه، جراحي ه��اي زیبایي و 
خدمات دندانپزش��کي به کش��ور سفر مي کنند 
 که آم��ار دقیقي از آنان منتش��ر نش��ده اس��ت. 
در کشورهاي آس��یاي میانه و خاورمیانه خبري 
از کش��وري با تکنولوژي پیشرفته و در سطح بالا 
در حوزه درمان وجود ندارد و طبقه ثروتمند این 
کش��ورها براي درمان خود به کشورهاي اروپایي 
و آمریکا مس��افرت مي کنند. با توجه به بالابودن 
هزینه هاي درماني در کش��ورهاي پیش��رفته و 
ظرفیت سازي هاي اخیر و ارتقای استانداردهاي 
بین المللي درمان در برخي کشورهاي خاورمیانه 
ازجمله ایران و ترکیه مي توان ب��ا برنامه ریزي و 
تبلیغات مناسب بیماراني را که اکنون براي درمان 
به کشورهاي اروپایي مراجعه مي کنند، به سوي 

کشورمان جلب کرد. 

 امروزه با توجه به بیانیه هزاره س��وم س��ازمان 
ملل متحد و اجلاس های متعدد در سراس��ر دنیا 
پای��داری به عن��وان بخش اساس��ی نظم جهانی 
شناخته می شود و توس��عه پایدار از اصولی است 
ک��ه اندیش��مندان و صاحبنظران م��ورد توجه 
قرار می دهن��د. این بدان معنی اس��ت که حفظ 
اس��تانداردهای س��طح زندگی آینده بش��ریت 
اهمیت بس��یار زیادی دارد، به ط��وری که دیگر 
نمی ت��وان از محی��ط زندگی انس��ان ها همانند 
گذشته بهره برداری و استفاده کرد. بنابراین  باید 
آثار گردش��گری را از ابعاد مختلف مورد بررسی و 
تحلیل قرار داد تا بتوانیم از تهدیدات آن بکاهیم، 
از فرصت ه��ای آن نهایت بهره ب��رداری را بکنیم، 
نقاط ضعف را به حداقل برس��انیم و نقاط قوت را 
توسعه دهیم و این برنامه بدون مشارکت کشورها 

امکان پذیر نیست. 
خوشبختانه س��ازمان های بین المللی ازجمله 
س��ازمان جهانی جهانگردی اص��ول قابل قبولی 
را ارایه کرده اند. از نظر این س��ازمان توسعه پایدار 
گردشگری به مفهوم مدیریت تمامی منابع است، 
به طوری که ضمن رعایت تمام شئونات فرهنگی 
کش��ورها سیاس��ت های حمایتی و فرآیند های 
زیس��ت محیطی و تنوع عوامل محیط��ی در آن 
حفظ شود تا نیاز گردشگران فعلی و جامعه میزبان 
را تأمین کرده و در عین حال باعث تقویت نیازها و 

انتظارات آینده آنها شود. 
برای رس��یدن به تعامل گردشگری فرهنگی 
توس��عه پایدار بای��د همه اقش��ار ی��ک جامعه با 
برنامه ریزی مبتنی بر اصول توس��عه پایدار تلاش 
کنند ت��ا این امر به یک فرهن��گ عمومی تبدیل 
شود و این تلاش ها صرفا به عهده صاحب نظران و 
فرهیختگان یک جامعه نیست، چون برای ارتقای 
سطح زندگی آینده این مقوله در اختیار بخش یا 
صنعت یا یک قشر خاص نیست و مربوط به تمام 

زمان ها و مکان هاست. 
بدین منظور ضروری به نظر می رسد که ضمن 
بررسی اصول توسعه پایدار صنعت گردشگری به 
صورت اجمالی و همچنین آثار و  مبانی گردشگری 
فرهنگی ب��ه صورت منفرد برای رس��یدن به یک 
مدل مورد قبول تاثیرات این دو مقوله را نسبت به 
یکدیگر و سپس آثار اقتصادی و اجتماعی را نسبت 

به این دو مقوله تحلیل و بررسی کنیم. 
گردش��گری در بخش اقتصاد، شامل خدماتی 
اس��ت که تأثیر زیادی ب��ر فعالیت های اقتصادی 
و اجتماعی دارد و ش��ناخت این ارتباطات کمک 
بس��یار زیادی ب��ه تعامل بی��ن توس��عه پایدار و 
گردشگری فرهنگی می کند چون اصل وابستگی 
متقابل این امر را ایجاب کرده. از دیگر موارد مهم 
در ارتباط با توس��عه پایدار و گردشگری، نوآوری 
و خلاقیت برای اس��تفاده از تمام پتانس��یل لازم 
است و این امر زمانی محقق می ش��ود که از انواع 
تخصص ها و آموزش ها در این خصوص استفاده 
ش��ود و این امر حاکی از چند وجهی بودن در بعد 

انواع تخصص هاست. 
از دیگر موارد مهم در اصول پایدار گردش��گری 
برتر بودن هر چیز در حالت طبیعی اس��ت، البته 
فرضیات متع��ددی در این خصوص ارایه ش��ده 
ولی نهایتا می ت��وان اذعان کرد که توازن طبیعت 
بر حالات س��اختگی آن ترجیح دارد و از طرفی از 
دیگر اصول توسعه پایدار گردشگری اصل استفاده 

از تجارب قبلی است. 
نهایت��ا یک��ی از ارکان اصلی در توس��عه پایدار 
گردش��گری، اصل قدرت و سیاس��ت اس��ت به 
طوری که همان گونه که در جهان امروزه مشاهده 
می کنیم، وضع جهانی درحال تغییر بوده و هست 
و موجب نابرابری های بیشماری بین کشورهای 
فقیر و غنی ش��ده اس��ت، به طوری که بسیاری از 
کشورها با داشتن جمعیت کم بخش قابل توجهی 
از منابع را در اختیار دارند و بس��یاری از کشورها 
با داش��تن جمعیت زیاد فقیرند و ای��ن تازه فقط 
دخالت دادن متغیر جمعیت در بررسی است در 
صورتی که متغیرهای زیادی ازجمله درآمد سرانه، 
تکنولوژی، منابع طبیع��ی و ... می تواند این نبود 

 تعادل را به خوبی شفاف سازد. 
بنابراین مدیریت منابع در جهان امروز بس��یار 
پیچیده است و تنها همکاری و همدلی کشورها 
می تواند آینده زندگ��ی در کره زمین را در جهت 
پایداری، امکان پذیر س��ازد. پس کشورها باید به 
دنبال منش��ور و تبیین یک دس��تورکار مناسب 
باشند تا تقسیم مس��ئولیت ها و تصمیم گیری را 
تس��هیل کند، بدین منظور برنامه ریزی مدون را 

می توان پیشنهاد کرد. 

|  شاهين یاسمی  |   روزنامه نگار   |

|  سياره حيدری والا  |   کارشناس ارشد جغرافيای گردشگری و برنامه ریزی توریسم   |

|  علی فرحبخش  |   كارشناس گردشگري   |

|  خدیجه افسونگرها  |   کارشناس ارشد جغرافيای گردشگری    |

ايران فقط از 11درصد 
پتانسیل گردشگري خود 
استفاده مي کند و درآمدي 

که از اين راه به دست مي آورد 
کمتر از ۵ درصد درآمد ارزی 
کشور را در برمی گیرد. اما در 

جايی مثل مصر مهم ترين منابع 
تأمین ارزی کشور از صنعت 
گردشگری به دست می آيد
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