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از  یکــی  اینترنــت   | محمودخــواه  ملیحــه 
کــه بــر ســر اســتفاده از آن  مقوله هایــی اســت 
و پژوهشــگران حوزه هــای  در میــان محققــان 
درگرفتــه  بســیاری  تنازعــات  همــواره  مختلــف 
کــه برخــی از آنهــا بــر ایــن باورنــد کــه  اســت، چرا
فضــای بــاز و آزادانــه اینترنــت و فضــای مجــازی 
ک اســت  بــرای ســنین پاییــن و کــودکان خطرنــا
و برخــی دیگــر از آنهــا معتقدنــد کــه اینترنــت نیز 
، مزایا و معایب  همچون بســیاری از مسائل دیگر
گاه ســازی افراد، آنها  فراوانی دارد که باید تنها با آ

را از خطرات و تهدیداتش مصون دارند.
از زمانــی که کرونا ســیطره خود را بر کشــورهای 
گزیــر از آمــوزش به کمک  دنیا گشــود، کشــورها نا
شــد  ســبب  موضــوع  ایــن  و  شــدند  اینترنــت 
دانش آمــوزی کــه تا چند وقــت پیش تنهــا اجازه 
گشــتی  داشــت بــا حضــور والدیــن در اینترنــت 
داشــته باشــد، نیمــی از ســاعات روز را در ایــن 
گــر در ابتدا ســخت گیری هایی  فضا قــرار بگیرد. ا
نیز از ســوی خانواده ها وجود داشــت، در ســایه 
خســتگی خانواده هــا از وضع موجــود کمرنگ تر 
شــد. حالا دانش آموز می ماند با دنیایی وسیع از 
اطلاعات که به راحتی در دسترس قرار می گیرد. 
کــه بعضــی از آنهــا نه تنهــا  بــه درد او  اطلاعاتــی 
نمی خــورد، بلکــه جــز پرت کــردن حــواس او کار 

دیگری انجام نمی دهد.

اینترنت در جای خود مفید است
گر در جای خود  اینترنت همیشــه بد نیست و ا
و بــرای اســتفاده مناســب از آن اســتفاده شــود، 
می تواند بسیار مفید باشد. این موضوعی است 
کــه مجید ابهــری، آسیب شــناس از آن اســتفاده 
گر اطلاعات مناســب  می کند و معتقد اســت که ا
در اختیار کــودک قرار بگیــرد، اینترنــت می تواند 
در بســیاری از موارد کــودکان را از خرید کتاب نیز 

بی نیاز کند.
او می گویــد: »پیشــرفت تحصیلی و اســتفاده از 
ایده های جدیــد از جمله دیگر مزایــای اینترنت 
اســت و در دوره ای که بچه هــا ناچارند با آموزش 
آنلاین آمــوزش را فــرا بگیرند، می تواند به شــدت 

به آنها ایده های جدید بدهد.«

خطر اینترنت برای دانش آموزان
امــا متأســفانه ایــن همــه آن چیــزی نیســت 
کــه بچه هــا از اینترنــت می آموزنــد. بســیاری از 
کارشناســان فعال در حــوزه روانشناســی و علوم 
مذهبــی در جهــان همــواره دربــاره خطــرات و 
کــودکان و نوجوانــان بــه  آســیب های اســتفاده 
والدیــن و مســئولان مربوطه هشــدار می دهند، 
که آنهــا معتقدند اینترنــت و فضای مجازی،  چرا
محیط بســیار باز و آزادانه ای دارد و برای ســنین 

پایین به هیچ وجه مناسب نخواهد بود.
در  بچه هــا  آسیب شــناس  ایــن  اعتقــاد  بــه 
اینترنــت بــا فضــای بــازی روبــه رو می شــوند کــه 

پیش از این با آن آشنایی نداشتند.

زورگیری اینترنتی در کمین دانش آموزان
او توضیــح می دهــد کــه زورگویــی ســایبری یــا 
اینترنتــی )کــه در بعضــی مــوارد حاد حتــی منجر 
بــه خودکشــی شــده اســت(، رواج پورنوگرافــی، 
و  گوشــه گیری  بــه  میــل  و  اجتمــاع  از  دوری 
کم تحرکــی یــا بی تحرکی )نشســتن بیــش از حد و 
فعالیت نداشــتن(، همگــی از زیان هایی انــد کــه 
استفاده از اینترنت برای کودکان به همراه دارد.

امــا ایــن موضوعــی اســت کــه زهــره احمــدی، 
روانشــناس نیز بــر آن صحــه می گــذارد و توضیح 
می دهــد کــه اینترنــت و دسترســی آزاد و بــدون 
محدودیت اینترنــت می تواند مشــکلات زیادی 
را بــه بــار بیــاورد، زیــرا همیشــه و در همــه حــال 
کــودک در فضــای  گشــت وگذار  نمی تــوان روی 
مجــازی کنترل داشــت و ایــن موضــوع می تواند 
بکشــاند.  گوشــه گیری  و  انــزوا  بــه  را  بچه هــا 
»کودکانــی کــه دسترســی بــه اینترنــت برایشــان 
آســان و بی دردســر اســت و زمان زیادی را در آن 

ســپری می کننــد، به مــرور زمــان توانایــی تمایــز 
قائل شــدن میــان خیــال و واقعیــت را از دســت 
می دهنــد. در فضــای مجــازی هرکــس هرچــه 
بخواهــد منتشــر می کنــد و ایــن مطالــب ممکن 
اســت بدون محدودیــت در دیدرس کــودک قرار 
بگیــرد. این اســت که مــرز بیــن خیــال و واقعیت 

کمرنگ و کمرنگ تر می شود.«
 ، کــه تماشــای تصاویــر او بــر ایــن بــاور اســت 
ویدیو هــا و به طــور کلــی محتــوای خشــونت آمیز 
یا حــاوی صحنه هــای جنســی پیامد هــای بد و 
کــودکان خواهــد داشــت.  ناخوشــایندی بــرای 
»افزایــش رفتار هــای پرخاشــگرانه، بی اعتنایــی 
نســبت بــه درد و رنج دیگــران و ناتوانــی در تمایز 
قائل شــدن میــان زندگــی واقعــی و محرک هــای 
مصنوعــی از جمله ایــن پیامد ها هســتند. اینها 
از دیگر آسیب های فضای مجازی برای کودکان 
آســیب های اجتماعــی  کــه در شــمار  هســتند 

دسته بندی می شوند.«

کودک در فضای مجازی گم می شود
وقــت  مجــازی  در فضــای  مــدام  کــه  کودکــی 
گــم  فضــا  ایــن  در  بیشــتر  چــه  هــر  می گذرانــد 
شــود، بیشــتر مــرز میــان خیــال و واقعیــت را گم 
کــودک را در  می کنــد و ایــن موضــوع می توانــد 
معــرض آســیب هایی مانند تمایل بــه رفتارهای 
پرخاشــگرانه و بی اعتنایی نســبت بــه درد و رنج 

دیگران قرار دهد.
کــودکان در فضــای  او نگــران سوءاســتفاده از 
مجازی اســت و معتقد اســت که احتمــال اینکه 
در  مجــازی  فضــای  در  کم سن وســال  کــودکان 
معــرض سوءاســتفاده و زورگویــی اینترنتــی قــرار 
بگیرنــد، از هــر گــروه ســنی دیگری بیشــتر اســت 
و کــودکان از ایــن حیــث بســیار آســیب پذیرند. 
زیــرا گاهی بچه ها بــه بهانه اینکه نظــر پدر و مادر 
نســبت به آنها تغییر نکنــد، برخی از مســائل را با 
آنها مطرح نمی کنند و این آغاز مشــکلات و ترس 

و نگرانی بچه ها می شود.

کودکان طعمه سودجویان
بــا  کــه  افــرادی هســتند  او توضیــح می دهــد 
اهــداف پلیدی وارد فضــای مجازی می شــوند و 
بــرای محقق کردن ایــن اهداف به دنبــال طعمه 
می گردنــد. چــه کســانی بهتــر از کــودکانِ زودباور 
درســت  تقلبــی  پروفایل هــای  آنهــا  ســاده؟  و 
می کنند، خــود را هم ســن کودکان جــا می زنند و 
در اتاق هــا یا انجمن های گفت وگــو به مرور زمان 
اعتماد کــودک را به خــود جلب می کننــد؛ با این 
هدف کــه مخفیانــه قــرار ملاقاتــی بــا او بگذارند. 
، سوءاســتفاده جنسی  رفتار های خشــونت آمیز
و اتفاق هــای ناخوشــایند دیگــری نظیــر اینهــا 
کــودک ممکــن اســت در قــرار  کــه  مســائلی اند 
ملاقات با چنین اشــخاصی گرفتارشــان شود که 

این اتفاقات در ســایه اینترنــت و فضای مجازی 
رخ می دهد.

بــا ایــن وجــود، بــه بــاور احمــدی کســانی کــه 
قصــد زورگویــی بــه دیگــران را دارند، دیگــر حتما 
نباید با قربانی شــان رودررو شــوند. امــروزه آنها از 
اینترنت برای این کار اســتفاده می کننــد. تقریبا 
کــودکان  افــرادی  چنیــن  قربانی هــای  تمامــی 
کم سن وسال هســتند. این افراد با درست کردن 
پروفایل های جعلی با کودکان دوست می شوند 
معــرض  در  را  آنهــا  مدتــی  گذشــت  از  پــس  و 
تهدید های مختلفی مثل سوءاســتفاده جنسی 

یا دریافت اطلاعات شخصی قرار می دهند.

حواس تان به عضویــت فرزندتان در فضای 
مجازی باشد

ایــن روانشــناس راهــکار هــم ارایــه و توضیــح 
کــه  اســت  ایــن  راهــکار  بهتریــن  کــه  می دهــد 
حواس تان به عضویت کودک تان در شبکه های 
اجتماعــی باشــد و تــا زمانی کــه می توانیــد او را از 
این شــبکه ها دور نگــه دارید. بــه کودک تان این 
موضوع را گوشــزد کنیــد که بعد هــا و هنگامی که 
بزرگ تــر شــد به اندازه کافــی بــرای وقت گذراندن 
در ایــن شــبکه ها فرصــت خواهــد داشــت و حالا 
گر نمی خواهید این کار  وقت مناســبی نیســت. ا
را انجــام دهید، بــه کودک تان یــادآوری کنید که 
گــر مــورد هــدف زورگویــی قــرار گرفت، همیشــه  ا
می توانــد روی کمک شــما حســاب کنــد، به این 
ترتیــب تــلاش کنیــد اعتمــاد کود ک تــان را جلب 

کنید تا او مشکلاتش را با شما در میان بگذارد.

سواد رسانه را بالا ببرید
کــه در فضــای  گاهــی از مشــکلاتی  اطــلاع و آ
بســیار  اســت،  مــا  کــودکان  کمیــن  در  مجــازی 
اهمیت دارد، در واقع با افزایش ســواد رسانه ای 
باید این مشــکلات را شناســایی و بــرای رفع آنها 

تلاش کرد.
فاطمــه نصیــری عضــو هیــأت مدیــره انجمــن 
ســواد رســانه ای ایران نیز به این موضوع اشــاره 
می کنــد و می گویــد: »مــا بــه مــدد شــیوع کرونــا 
مجبــور شــدیم از آمــوزش آنلاین اســتفاده کنیم 
و آموزش هــا بــه صــورت مجــازی برگــزار می شــود 
و چــون بــه یکبــاره رخ داد و آموزش هــای لازم به 
خانواده ها داده نشــد، مخاطراتــی را در خودش 
ایجــاد کرد که یکــی از این مخاطــرات این بود که 
اساسا استفاده از وسایل هوشمند برای بچه ها 
بدون در نظر گرفتن آمــوزش و قرار دادن قوانین 
مورد نیاز اتفــاق افتاد و به مــدد آن بحث اعتیاد 
به گوشی های تلفن همراه در بین دانش آموزان 

زیاد شده است.«

حواس پرتی دیجیتالی معضل دانش آموزان
او توضیــح می دهد که حواس پرتــی دیجیتالی 

در حــوزه دانش آمــوزان یکــی از مــواردی اســت 
کــه در این فضــای بدون آمــوزش به وجــود آمده 
ایــن  بیانگــر  دیجیتالــی  حواس پرتــی  اســت. 
اســت که نویزهــای متأثر از رســانه یا ناشــی از آن 
بــه شــدت می توانــد ســبب پرت شــدن حــواس 
فــرد و تمرکــز در دانش آمــوز شــود. در واقــع برای 
دانش آمــوزی که مشــغول درس خواندن اســت 
هر گونــه عامل حواس پرتــی که تمرکــز او را بر هم 
بزنــد می توانــد نقطه ضعــف بــه حســاب بیاید و 

باید برای آن راهکار یافت.
یعنی این پیام هایی که در تبلت گوشی همراه 
یا کامپیوتر ظاهر می شود، صدایی که از خودش 
ایجــاد می کنــد ســبب حواس پرتــی دیجیتالــی 
می شــود، بنابرایــن لازم اســت بــه کــودکان ایــن 
کــه تمرکــز آنهــا بــر  موضــوع آمــوزش داده شــود 
اثــر اســتفاده از وســایل دیجیتــال از بیــن نــرود 
و حــدود و اندازه هــای اســتفاده آنهــا مشــخص 

شود.

گاهــی رخ داده  شــکاف میــان دیجیتــال و آ
است

اما مســأله مهمی که در این میان ایجاد شده، 
گاهــی بیــن والدیــن  شــکاف بیــن دیجیتــال و  آ
و فرزنــدان اســت کــه باعــث می شــود مدیریــت 
روبــه رو  مشــکل  بــا  والدیــن  توســط  فضــا  ایــن 
بیــن  گاهــی  آ و  دیجیتــال  بیــن  شــکاف  شــود. 
دانش آموزان که در واقع از آنها از بویمان فضای 
مجازی یــاد می کنیم نیز زیاد اســت و این فاصله 
می تواند بــرای پدر و مادر مشــکل ایجــاد کرده و 
مرجعیت تربیتی را از آنها بگیرد و به رســانه دهد 
و در واقــع رســانه اســت کــه می توانــد مدیریــت 
را در دســتش بگیــرد و بــه فرزنــد مــا مشــورت و 
گاهــی داده و مورد اعتماد او باشــد. بنابراین ما  آ

بــا دو مواجهــه روبــه رو هســتیم اول آنکه یــا باید 
تقابل کنیم یا همراهی داشــته باشیم که راه اول 
جواب نمی دهد و این راه دوم است که می تواند 
منجــر به نتیجــه شــود، زیرا بــه محــض مقابله با 
دانش آموز در فضای رســانه و دیجیتال در واقع 
او را به غریبه هایی که در رسانه هستند و مترصد 
فرصت بــرای گمراهــی فرزند مــا نشســته اند و به 
گــذار کرده ایــم و اینجــا تبعاتی به  خــود رســانه وا

دنبال دارد که قابل جبران نیست.

و  والدیــن  بــرای  رســانه ای  ســواد  آمــوزش 
دانش آموزان

نصیــری توضیــح می دهــد کــه بهتریــن راهــکار 
آموزش سواد رسانه ای است، باید به دانش آموز 
حریــم  مولفه هــای  کــه  داد  توضیــح  و  گاهــی  آ
خصوصــی و امنیــت ســایبر  چــه عواملی اســت. 
در واقــع ایــن آموزش هــا بایــد بــه خانواده هــا و 
دانش آمــوزان و معلمــان داده شــود تــا بتواننــد 
این فضــا و مخاطرات موجود در آن را بشناســند 
و بدانند در این فضایی که برای آنها ایجاد شده 
اســت، چگونه کنشــگری کنند تا کمترین آسیب 

به آنها وارد شود.

کودک را در فضای مجازی رها نکنید
بــا  محدودیــت  وضــع  و  قبــل  مــورد  از  آنچــه 
اهمیــت  مختلــف  نرم افزار هــای  از  اســتفاده 
نســبتا بیشــتری دارد آن اســت کــه در درجه اول 
بــه کودک تان آمــوزش دهید که چطور به  شــکل 
مناسب و بجا از فضای مجازی استفاده کند و با 
ک، خود و عزیزانش را به دردســر  کار های خطرنا
نیندازد. برای شــروع راهکار ها و توصیه های زیر 

را مدنظر داشته باشید و عملی کنید:
و  شــخصی  تصاویــر  ک گذاری  اشــترا *بــه  

خانوادگی را ممنوع کنید.
*به کودک تان گوشزد کنید رمز های عبورش را 

به هیچ  عنوان نباید در اختیار دیگران بگذارد.
*قوانیــن خانوادگی بــرای اســتفاده از اینترنت 
داشته باشــید و همه اعضای خانواده را ملزم به 

رعایت آنها کنید.
*به او بگویید تا خود شــما اجازه نداده باشــید 
کــه در فضــای مجــازی آشــنا  کســانی  نبایــد بــا 

می شود، قرار ملاقات بگذارد.
گــر در فضای مجازی  *از کودک تــان بخواهید ا
صحبــت با کســی وحشــت زده یــا آزرده خاطرش 

کرد، حتما به شما اطلاع بدهد.
*به او یاد دهید تحت هیچ شــرایطی اطلاعات 
شــخصی اعم از آدرس منزل، شــماره تلفن، اسم 

یا آدرس مدرسه را در اینترنت فاش نکند.
هیــچ  تحــت  کنیــد  گوشــزد  کودک تــان  *بــه 
شــرایطی نبایــد بــه ایمیل هــا، پســت ها، پیام هــا 
گر ارســال  و متن هــای تهدیدآمیــز پاســخ دهد )ا
چنین پیام هایی مکرر و آزاردهنده شــد، مسأله 

را با نیروی انتظامی در میان بگذارید(.
*همراه بــا کودک تــان در فضای مجــازی وقت 
بگذرانید و به او رفتار و رویکرد مناسب را آموزش 

دهید.
نشــان  را  کــودک  موردعلاقــه  *ســایت های 
ایــن  بــه  او  دسترســی  تــا  کنیــد   )Bookmark(

سایت ها ساده تر شود.
گر کــودک به خاطر تجربه ای ناخوشــایند در  *ا
فضای مجازی نزد شما آمد، او را جدی بگیرید و 

به حرف هایش بها دهید.
*حســاب کارت اعتبــاری و قبــض تلفــن را زیــر 
گر هزینه هــای نامعقول از  نظر داشــته باشــید تا ا
کارت کم شــد یــا قبض به طــرز غیرمعمولــی گران 

آمد، متوجه شوید.
اتاق خــواب  در  آنکــه  به جــای  را  کامپیوتــر   *
کودک تــان قــرار دهیــد، در یکــی از قســمت های 
کی خانــه، مثــل اتــاق نشــیمن بگذاریــد و  اشــترا
ناظــر اســتفاده کــودک از آن در فضــای مجــازی 
باشــید. همچنیــن از نظــارت بــر فعالیــت کودک 
با دســتگاه های هوشــمند مثل تبلــت و موبایل 

غافل نشوید.

»شهروند« مشکلات اینترنت برای دانش آموزان را در گفت وگو با کارشناسان بررسی می کند

گم شدن خیال و واقعیت بچه ها در فضای مجازی

کودکانی که دسترسی به  «
اینترنت برایشان آسان و 

بی دردسر است و زمان زیادی 
را در آن سپری می کنند، به مرور 
زمان توانایی تمائز قائل شدن 

میان خیال و واقعیت را از 
دست می دهند. در فضای 

مجازی هرکس هرچه بخواهد 
منتشر می کند و این مطالب 

ممکن است بدون محدودیت 
در دیدرس کودک قرار بگیرد. 

این است که مرز بین خیال و 
واقعیت کمرنگ و کمرنگ تر 

می شود.«


