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مضمون  با  دیوارنوشته هایی  پیش  یک سال  ترجمه[   - نعمتی تبار ]راضیه 
توریست ها  که  حالا  می شد.  دیده  بارسلونا  در  برگردید«  خانه تان  به  »توریست ها 
رفته اند، شهر و تمام کسانی که به شدت به صنعت گردشگری وابسته هستند، از 
ح هایی برای تشویق هر چه بیشتر گردشگران  سقوط اقتصادی می ترسند و با عجله طر

به بازگشت ترسیم می کنند.
یک چهارم  و  مشاغل  15 درصد  حداقل  می کنند  پیش بینی  صنفی  اتحادیه های 
رستوران ها در مرکز شهر بارسلونا به دلیل پاندمی کرونا به طور دائم تعطیل شوند و 
این چشم انداز ترسناک به طور مشابه برای سایر مناطق گردشگری شهری با ده ها هزار 
شغل در معرض خطر وجود دارد. پاندمی کرونا شهرداران بعضی از شهرهای توریستی 
اروپا، دانشگاهیان و پژوهشگران شهری را هم صدا کرده است. فروپاشی صنعت 
گردشگری در نتیجه پاندمی ویروس کرونا فرصتی بی نظیر برای شهرهایی با گردشگری 

ح های تجاری و اقتصادی تجدید نظر کنند. انبوه است تا درباره طر
»باربارا هروبی« از آژانس توریستی پراگ می گوید: »پایتخت چک گردشگری متفاوتی 

می خواهد.« 
بیشتری  گردشگر  »ما  می گوید:  نیز  بارسلونا  گردشگری  مشاور  مارس«  »خاویر 
« مسئول گردشگری  نمی خواهیم، بلکه بازدید کننده بیشتر می خواهیم.« »پائولا مار
در ونیز می گوید:   »ما شهری در معرض بحران هستیم و تلاش می کنیم کاری متفاوت 

انجام دهیم.«
»هلین جانسن« روابط عمومی سازمان غیرانتفاعی »آمستردام و شرکا« که در مورد 
مدیریت بازار آمستردام برنامه ریزی می کند، می گوید: »ما خواهان اقتصاد گردشگری 
پایدار هستیم که به سرزندگی شهر ما آسیبی نرساند. با وجود این، اهداف خوب یک 
« معاون  .« به گفته »جنت سانز مسأله است و پیشنهادهای واقعی مسأله ای دیگر
اقتصاد  داشتن  هزینه  وابسته اند،  گردشگری  به  که  »شهرهایی  بارسلونا  شهردار 

تک فرهنگی را پرداخت می کنند و چالش کنونی ما متنوع سازی است.«
جمعیت  با  بارسلونا  نیست.  شهرها  این  در  گردشگری  حجم  بیان  به  نیازی 
، در  سال 2019، 30 میلیون بازدیدکننده داشته است. ونیز با 270 هزار  1,6 میلیون نفر
 ، نفر جمعیت، 25 میلیون بازدید کننده داشته و آمستردام با جمعیت 873 هزار نفر
اخیر  سال های  در  انبوه  گردشگری  ونیز  در  است.  کرده  استقبال  نفر  19 میلیون  از 
ح شده است که چگونه پذیرای  تهدیدی برای بقای شهر بوده و حالا این موضوع مطر

گردشگران کمتری در راستای حفظ شهر باشند.
با وجود لغو محدودیت ها و بازگشت گردشگران به شهرها، غالب سفرها با خودرو 
از اتریش، آلمان، فرانسه و بلژیک بوده و بسیاری از هتل ها همچنان بسته مانده و 

هتل های باز فقط30 درصد پر شده  است.
پائولا مار می گوید: »اکنون زمان تأمل است. در حالی  که شهر هنوز تدابیر جدی برای 
مدیریت گردشگری در آینده اتخاذ نکرده، تغییرات کوچک آغاز شده است؛ به طور مثال 
به تازگی صاحبان املاکی که به گردشگران خدمات ارایه می دادند با شورای گردشگری و 
دانشگاه های ونیز توافق نامه ای امضا کرده اند تا این املاک به دانشجویان اجاره داده 

شود و این نشانه خوبی است.«
پدیده  از  جلوگیری  برای  لیسبون  و  بارسلونا  آمستردام،  ازجمله  دیگر  شهرهای 

اجاره دادن خانه ها به گردشگران که باعث افزایش اجاره بها و بیرون راندن ساکنان 
شهر شده است، قدم های جدی برداشته اند.

هزاران  ابطال  خواستار  بارسلونا،  مستأجران  اتحادیه  سخنگوی  پالومرا«  »جیم 
پروانه آپارتمان توریستی است که دولت کاتالونیا در  سال 2011 به صورت دائمی به افراد 
اعطا کرده است. او همچنین می گوید که دولت باید در مورد اجاره دادن اتاق های تک به 
گردشگران، قانون بهتر و اساسی تری وضع کند. این حفره ای است که به صاحبخانه ها 

امکان می دهد قانون ممنوعیت اجاره کل آپارتمان ها را دور بزنند.
شهروندان ونیزی بیش از هر چیز از کشتی های غول پیکر گردشگری کروز متنفرند 
که در بارسلونا هم چنین است، اما هیچ یک از شهرها قدرت رسیدگی به این موضوع را 
ندارند و هر نوعی از کنترل باید از طرف دولت مرکزی انجام شود. »متیوسوچی« یکی از 
فعالان این حوزه و رهبر گروه »ونیزی ها« می گوید: »ما دیگر در دوره ای زندگی نمی کنیم 
که از سقوط هیولاها بترسیم. اما دغدغه اصلی ما کارکنان ترمینال کشتی های کروز 
است که اکنون در قرنطینه خانگی هستند. ما مخالف ورود کشتی های بزرگ هستیم 

و همیشه گفته ایم نیاز به راه حل اساسی داریم، ولی کارگران باید محافظت شوند.«
، دغدغه اصلی این شهرها چگونگی تجدید  با وجود ده ها هزار شغل در معرض خطر

نظر در صنعت گردشگری بدون ایجاد بیکاری گسترده است.
مارس می گوید: »شهروندان زیادی هستند که معتقدند بدون حضور گردشگران، 
شهر عالی و باشکوه شده است، اما وقتی دولت 80 درصد از حقوق شان را در سپتامبر 
پرداخت نکند و میزان بیکاری به 18 درصد افزایش یابد، ممکن است نظر خود را تغییر 

دهند.«
مارس معتقد است توزیع گردشگری متناسب نیست. او می خواهد گردشگران 
را به بازدید از دیگر نقاط شهر و نه فقط سایت های تاریخی تشویق کند. این دیدگاهی 

اتحادیه های صنفی 
پیش بینی می کنند 

حداقل 15 درصد مشاغل 
و یک چهارم رستوران ها 

در مرکز شهر بارسلونا به 
دلیل پاندمی کرونا به طور 

دائم تعطیل شوند و 
این چشم انداز ترسناک 
به طور مشابه برای سایر 

مناطق گردشگری شهری با 
ده ها هزار شغل در معرض 

خطر وجود دارد 

است که در »برنامه 6 اصل برای آمستردام در پساکرونا« نیز به آن اشاره شده است، 
اگرچه دلسرد کردن گردشگران از بازدید سایت های تاریخی دشوار خواهد بود. مارس 
بازدیدکننده مسیر صنعت  کرونا، 30میلیون  از  اوایل امسال و پیش  »تا  می گوید: 
گردشگری ما را مدیریت می کردند. اکنون مدیریت همین میزان گردشگر با علایق 

مختلف و توزیع گردشگران در مناطق مختلف نباید کار سختی باشد.«
»اکتاوی بونو« مدیر کل گردشگری دولت کاتالونیا می گوید: »ما گردشگری صفر و 
صدی نمی خواهیم، بلکه خواهان گردشگری بهتر با توزیع مناسب تر گردشگران بر 
اساس فصل و موقعیت هستیم. ما با یک برنامه بازاریابی توافقی به مسیرمان ادامه 

می دهیم.« 
»پرمارین« سخنگوی اتحادیه ساکنان بارسلونا می گوید: »آقای بونو از توافق حرف 
می زند؛ توافقی که تنها به فکر تجارت است، نه شهروندان.« او اضافه می کند: »من 
با  ایده آقای مارس درباره  متمرکز نبودن گردشگری مخالف نیستم، اما این موضوع 
است،  شده  تصویب   

ً
اخیرا که  برنامه هایی  و  است  شهری  فضای  ارتقای  مستلزم 

همچنان به موارد مشابه گردشگری انبوه تکیه دارد.«
مارس می گوید: »مشکل اصلی این است که ساحل کاتالونیا مملو از گردشگرانی 
است که تنها یک روز در بارسلونا می مانند. مشکلی که پاریس، برلین یا آمستردام با 
آن روبه رو نیستند. محدود کردن تعداد پذیرش هتل ها برای خواب نیز هیچ تأثیری بر 

کاهش سفرهای یک روزه ندارد.«
»گرته اودو« مدیر اجرایی »آمستردام و شرکا« می گوید که آنها در حال کار روی کمپین 
»بررسی مجدد پیشنهاد های  فرهنگی، مرکز قدیمی شهر و سایر محلات، کارآفرینان 
محلی و فضای عمومی« هستند. این کمپین به تجدید پیوند بین شهروندان، شهر 
و محیط  زیست کمک می کند. هدف این کمپین تشویق شهروندان آمستردام به 

کشف مجدد شهرشان است.
درحالی  که بسیاری از شهروندان از خیابان ها، میادین و سواحل بدون گردشگر 
شهروندان شان  از  بارسلونا  و  آمستردام  که  می رسد  عجیب  نظر  به  می برند،  لذت 
می خواهند شهرشان را دوباره کشف کنند. این تصور ایجاد می شود که شهروندان 

شهری را که احساس می کنند از آن اخراج شده اند، رها کرده اند.
در حال حاضر هیچ کس انتظار بهبود قابل توجه در وضع سفر و گردشگری را ندارد. 

باید منتظر ماند و دید چه در پیش  خواهد بود.
مارس می گوید: »ما فکر می کنیم به دلیل تأثیر پاندمی کرونا بر خطوط هوایی و حمل  
و نقل، بازارهای ارزان گردشگری تغییر خواهد کرد. تنها چهار میلیون بازدید کننده از 
شهر نشان دهنده تغییر طبیعی است که در نتیجه پاندمی در صنعت گردشگری ایجاد 
خواهد شد. جهانگردی کاملا دگرگون خواهد شد. مردم مانند گذشته سفر نخواهند 
کرد و کسانی که مسافرت می روند، ممکن است به دنبال آرامش بیشتری در سفر 

، کمتر گردشگری کنند.« باشند و برای لذت بیشتر

ع ویروس کرونا در مناطق توریستی،   کاهش شدید تعداد گردشگر در پی شیو
ح های تجاری و اقتصادی این شهرها شد.  زمینه ای برای تجدید نظر در طر

شهرهای مقصد گردشگران در اروپا از شکست اقتصادی می ترسند 

 کرونا چهره مناطق
کرونــا بــه صنعــت گردشــگری در ایــران هــم ماننــد اقصی نقــاط دنیــا  توریستی اروپا را تغییر داد

آســیب زیــادی وارد کــرد. بســیاری از هتل هــا و مراکــز گردشــگری 
راهنمایــان  از  بســیاری  و  گرفتنــد  قــرار  ورشکســتگی  آســتانه  در 

تورهــای گردشــگری از کار بیــکار شــدند. 
طبــق گزارش هــای جهانــی، حــدود 10 درصــد درآمــد ناخالــص اقتصاد 
جهــان از صنعــت گردشــگری اســت و رتبــه 5 را در بیــن صنایــع 
تریلیــون   8.8 درآمــد  بــا  صنعــت  ایــن   2018 در  ســال  دارد.  مهــم 
دلار بــه اقتصــاد جهــان کمــک کــرد و حــدود 320 میلیــون شــغل 
آن طــور  اســت.  مرتبــط  ســفر  و  گردشــگری  حــوزه  بــه  جهــان   در 
کــه خبرگــزاری ایرنــا در گزارش هــای خــود روایــت کــرده اســت، بــر 
، 50 میلیــون شــغل  اســاس آمــار شــورای جهانــی گردشــگری و ســفر
مربــوط بــه صنعــت گردشــگری در سراســر جهــان بــه دلیــل کرونــا 
ایــن  آمریــکا پیش بینــی می شــود  رفــت. تنهــا در  از بین خواهــد 
بیمــاری 2۴ میلیــارد دلار بــه صنعــت گردشــگری ایــن کشــور زیــان 
ــا نیز زیــان یک میلیــارد دلار در مــاه بــوده  وارد کــرده باشــد. در اروپ
اســت. این زیــان در ایتالیــا تــا خــرداد امســال بــه 7 میلیــارد یــورو 
رســید؛ در اســپانیا 9 میلیــارد و در یونــان نیــز  15 میلیــارد یــورو بــوده 
اســت. امــا بنــا بــر اعــلام ســازمان جهانــی گردشــگری و طبــق گــزارش 
روزنامــه دنیــای اقتصــاد، انتظــار مــی رود اروپــا و آســیا- اقیانوســیه 
بیشــترین تأثیــر را بپذیرنــد و پــس از آنهــا نیــز آمریــکای شــمالی و 

خاورمیانــه ضربــه می خورنــد. 
، گردشــگران داخلــی ایــران در ســه مــاه  آمــار در ایــران نیــز طبــق 
بهــار نزدیــک بــه 13 هــزار و 700 میلیــارد تومــان در ایــن بخــش هزینــه 
90 درصــد  از  بیــش  ایــران  گردشــگری  می رســد  نظــر  بــه  کردنــد. 
از ایــن درآمــد را از دســت خواهــد داد. تــا پایــان بهــار 99، حــدود 
7 هزار میلیــارد تومــان ضــرر بــه اقامتگاه هــا و هتل هــای ایــران وارد 

شــده و بیــکاری بیــش از 80 هــزار نفــر را در پــی داشــته اســت. 
امــا بــرای عبــور از بحــران گردشــگری و کرونــا در ایــران، کارشناســان 
ــد. یکــی از کارشناســان گردشــگری در نشســت  چنــد توصیــه دارن
گردشــگری در عصــر کرونــا کــه چنــدی پیــش برگــزار شــد، اعــلام 
کــرد کــه ایــران می توانــد بــا مــوج عظیــم گردشــگر پــس از پایــان 
ایــن دوره همه گیــری مواجــه شــود و بایــد برنامــه مناســب بــرای 
آن شــرایط از هم اکنــون داشــته باشــیم. ناصــر رضایــی همچنیــن 
گفــت: »در مجموعــه دولــت بــه محــور توســعه گردشــگری توجــه 
حســاب های  و  گردشــگری  توســعه  ســند  تدویــن  می شــود. 
اقمــاری در آن راســتا قــرار دارد کــه در دوره پــس از کرونــا نتایــج 
مثبــت آن مشــخص می شــود؛ البتــه انجــام تبلیغــات و بازاریابــی 

بایــد در دســتور کار قــرار بگیــرد.« 
امــا مدیــر کل دفتــر بازاریابــی و تبلیغــات گردشــگری کشــور نیــز 
ــا روزنامــه ایــران در راســتای اقدامــات پســاکرونایی  در گفت وگــو ب
اینکــه  محــض  بــه  کــه  بــود  کــرده  اعــلام  ایــران   در  گردشــگری 
ــا را اعــلام  ــان کرون وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی پای
کنــد، 12 تــور آشناســازی خبرنــگاران، عکاســان، مستندســازان و 
اینفلوئنســرها برگــزار می شــود.  آنهــا از 12 کشــور هــدف گردشــگری 
بــرای تبلیــغ بــه ایــران می آینــد. برگــزاری 12 نشســت »بــی تــو بــی« 
از دیگــر برنامه هــای  آژانس هــای ایرانــی و 12 کشــور هــدف  بیــن 
گردشــگری  بــازار  گرفتــن  پــس  بــاز  بــرای  وزارت میــراث فرهنگــی 

پساکروناســت. در  ایــران 
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