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‌گزارش 33 روزه امدادو نجات سیل‌زدگان
از زبان مرتضی سلیمی

 امدادرسانی به 600 هزار نفر با بیش از
20 هزار نیروی عملیاتی هلال احمر

شــهروند| ســازمان امدادونجات اصلی‌ترین 
بخش عملیاتی جمعیت هلال احمر در پاسخگویی 
به بحران‌ها اســت و در نخســتین گام بعد از وقوع 
بحران یا حادثه‌ای، امدادگران و نجاتگران جمعیت 
هلال احمر هســتند کــه در مناطــق حادثه‌دیده 
حاضر می‌شــوند و به یاری مردم می‌شتابند. سیل 
غافلگیرکننــده یک ماه اخیر هــم دقیقا در همین 
قاعده بود؛ نجاتگران دلسوز و فداکار جمعیت هلال 
احمر نخســتین نفراتی بودند که خودشــان را به 
مناطق سیل‌زده رســاندند و بیش از یک ماه است 
که در استان‌های مختلف ســاعت‌های بسیاری را 
صرف عملیات نفســگیر نجات سیل‌زدگان کردند؛ 
عملیات‌هایــی که همچنــان ادامــه دارد. مرتضی 
ســلیمی، رئیس ســازمان امدادونجــات گزارش 
عملیات در اســتان‌های متأثر از سیل، آبگرفتگی، 
بــرف و کــولاک از تاریــخ ۲۵ اســفند ۹۷ تا ۲۸ 
فروردین ۹۸ را روز گذشــته با جزییات اعلام کرد. 
بر اساس این گزارش در ۳۱ اســتان کشور بیش از 
۳۴۰۰ شهر، روســتا و محورهای کوهستانی درگیر 
سیلاب شده‌اند که در طول بیش از یک ماه گذشته 
به ۶۰۰ هزار نفر از هموطنان امدادرسانی و بیش از 
۲۶۹ هزار نفر اســکان اضطراری شده‌ است. ۸۳۴۰ 
نفر در استان‌های سیل‌زده که لرستان و خوزستان 
بیشــترین ســهم را در خرابی‌ها داشــتند، توسط 
نیروهای امــدادی و بالگرد به مناطــق امن انتقال 
یافتند. به گفته ســلیمی ۴۸۰۹ دستگاه خودرو از 
برف رهاســازی و بیش از ۵۷۰۷ مورد تخلیه آب از 
منازل انجام شده و  بیش از ۲۰ هزار نیروی عملیاتی 
در قالب ۴۷۰۰ تیم امدادی در حال فعالیت هستند.

انتقال بیش از ۷۸۴ هزار کیلوگــرم اقلام غذایی 
و زیســتی و انتقال ۲۷۳۷ از امدادگران و نجاتگران 
طی ۸۹۹ ساعت پرواز بالگردهای جمعیت از دیگر 
مواردی اســت که در طول این سی‌وسه روز توسط 
ســازمان امدادونجات هلال احمر صــورت گرفته 
اســت. امدادرســانی در ایلام، فارس، کرمانشــاه، 
خوزســتان،  گلســتان،  کهگیلویه‌وبویراحمــد، 
خراســان رضــوی، خراســان شــمالی، کرمان، 
سیستان‌‍‌وبلوچستان، خراســان جنوبی و لرستان 
ادامه دارد. اقلام توزیع‌شــده در مناطق سیل‌زده در 

کل کشور   طی این 33 روز به شرح زیر است: 
49242 دستگاه چادر
174996 بسته غذایی

166480 تخته پتو
61703 ست بهداشتی

290409 قوطی کنسرو

‌آخرین اقدامات سازمان داوطلبان
جمعیت هلال‌احمر در سیل اخیر

 ارایه ‌132هزار بسته معیشتی
برای سیل‌زدگان 

شهروند| ســازمان داوطلبــان همان‌طور که از 
نامش پیداســت، بر پایه فعالیت‌هــای داوطلبانه و 
خیرخواهانه شــکل گرفته و در بحران‌ها و حوادث 
طبیعی مرجع اصلی دریافت کمک‌های داوطلبانه 
از سوی مردم است. محمد نصیری، رئیس سازمان 
داوطلبان جمعیت هلال‌احمر در جمع‌بندی عملکرد 
و اقدامات این ســازمان به نفع ســیل‌زدگان کشور 
تا چهارشــنبه 28 فروردین عنوان کــرد: »تاکنون 
حضور 9043نفر داوطلب بــه مدت 948، 397نفر 
س��اعت تحت نظارت معاونت داوطلبان استان‌های 
کشــور در مراحل مختلف جمــع‌آوری کمک‌های 
مردمی گزارش شده است. مهمترین اقدام سازمان 
داوطلبان تشــکیل خــط تولید بســته و پک‌های 
غذایی، پذیرایی، بهداشــتی و... توســط داوطلبان 
در استان‌های ســیل‌زده ایلام، گلســتان، لرستان 
و خوزســتان و تهیه 132100 بسته جهت ارایه به 
ســیل‌زدگان بوده اســت. در آخرین اقدامات این 
سازمان، نصیری از تهیه 13600 بسته در 24ساعت 
گذشته خبر می‌دهد که در قالب 16589نفر ساعت 
فعالیت صورت گرفته اســت.« درمجموع تاکنون 
مشارکت تعداد 68 شــرکت  از بنگاه‌های اقتصادی 
در بخش‌های مختلف فراخوان گزارش شده است. 
به گفته نصیری درمجموع با توجه به تشکیل کمیته 
همکاری مشترک بین این ســازمان و تشکل‌های 
مردم‌نهاد، تاکنون تعداد 36 تشــکل و نهاد حقوقی 
درخصوص تبلیغات و جمع‌آوری کمک‌های مردمی 

همکاری کردند.

گزارش

10
مدیرعامل جمعیت هلال‌احمر مازندران گفت: »حوزه داوطلبان و آموزش مهمترین حوزه ارتقای سرمایه اجتماعی در هلال‌احمر است.« مجتبی 
اکبری در آیین تجلیل از مسئولان، کارشناسان امور داوطلبان و آموزش در شعب هلال‌احمر استان افزود: »جمعیت هلال‌احمر به‌عنوان یک سازمان 
اجتماعی توانمند است و قابلیت‌های خود را متاثر از نگاه عمومی می‌داند و هر چقدر افکار عمومی با این سازمان غیردولتی همراه باشند، موفقیت در نیل 
به اهداف تعریف‌شده تسهیل خواهد شد.« وی آموزش را یکی دیگر از مولفه‌های ارتقای سرمایه اجتماعی دانست و گفت: »هرنوع آموزش که بتواند به 
ارتقای سرمایه اجتماعی در هلال‌احمر کمک کند، حائزاهمیت و ارزشمند است.« اکبری نقش کارشناسان و مسئولان حوزه‌های مختلف در شعب را 
تعیین‌کننده و مهم برای تسهیلگری در نیل به اهداف تدوین‌شده در ستاد عنوان کرد و گفت: »بالاترین و ابتدایی‌ترین نقشی که می‌توان برای مسئولان 

هلال‌احمر متصور بود، نقش تسهیلگری است.«

داوطلبان مهمترین 
 سرمایه اجتماعی
هلال احمر
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بستن کمربند می‌تواند خطر 
مرگ و میر را در سرنشینان 

صندلی عقب، ۲۵ تا ۷۵ درصد 
کاهش دهد.

انبار بســته‌بندی کمک‌های مردمی ارسال‌شــده از 
سراسر کشور در حیاط بالای جمعیت هلال‌احمر لرستان 
قرار دارد. داوطلبانی که بــرای کمک آمده‌اند دارند یک 
تریلی را برای ارسال آماده می‌کنند، از هر سن و قشری 
را می‌توان میانشــان دید؛ دانش‌آموز، کارمند، کارگر، 
معلم و حتی دکتر. در این دو هفته داوطلبان زیادی در 
این انبار برای بسته‌بندی اقلام و بارگیری کمک کرده‌اند، 
یکی از داوطلبان از زنی می‌گوید که سال‌هاست خارج از 
ایران زندگی می‌کند و امسال برای یک سفر 10روزه به 
خرم‌آباد سفر کرده بود اما 7روز کامل در این انبار کمک 

کرده است. 
از روز اول شروع سیل هر روز 450 عضو داوطلب 

در این انبار برای کمک حضور داشته‌اند
سیدعابدین الماســی حســینی، معاون داوطلبان 
جمعیــت هلال‌احمر لرســتان در انبار بســته‌بندی 
کمک‌های مردمی ارسال‌شــده از سراســر کشــور به 
جمعیت هلال‌احمر لرستان دارد هماهنگی ارسال یک 
تریلی اقلام اهدایی به پلدختر را انجام می‌دهد. صدایش 
گرفته و به سختی می‌تواند حرف بزند، می‌گوید: »تمام 
اقلامی که در این انبار وجود دارند، اقلام اهدایی از سمت 
مردم ایران هســتند؛ اقلام خوراکی مانند برنج، روغن، 
تن‌ماهی، کنســرو لوبیا، روغن و ماکارونی، ســویا، رب 
گوجه؛ نان و آب معدنی، اقلام بهداشتی، پتو، لباس‌های 
زنانه، مردانه و بچگانه، کفش و چکمه‌ و بســیاری موارد 

دیگر.« 
اقلامی که به انبار ارســال می‌شــوند، ابتدا تفکیک 
شده، سپس بسته‌بندی و بعد هم آماده ارسال به نقاط 
آسیب‌دیده می‌شوند. الماسی می‌گوید: »اقلام غذایی را 
در پک‌هایی به تناسب چیزهایی که ممکن است به درد 
مردم بخورد، تقسیم‌بندی می‌کنیم. اقلام بهداشتی، پتو، 
لباس‌های زنانه، مردانه و بچگانه همراه کفش و چکمه‌ای 
که مردم ارســال کرده‌اند هم، در کارتن‌ها بسته‌بندی 
می‌شــوند و درنهایت بــا توجه به شــرایطی که وجود 
دارد، اقلام را به مناطق ارســال می‌کنیم، مثلا چکمه‌ها 
را به سمت پلدختر می‌فرســتیم اما کفش را به سمت 

کوهدشت.«
به گفته الماسی، از روز اول شــروع سیل تا بیشتر از 
10روز 450 عضو داوطلب در این انبار حضور داشته‌اند: 
»این داوطلبان بدون هیچ چشمداشتی کار دلی انجام 
دادند و به ما در بســته‌بندی کمک کردند. بیشتر این 

داوطلبان از قبل با ما همکاری داشــتند اما بعد از وقوع 
سیل بســیاری از نیروهای مردمی هم برای کمک به ما 
اضافه شــدند و روزی حدود ‌4هزار بسته آماده کردیم 
و هر روز تمام اقلام به مناطق آسیب‌دیده ارسال شدند. 
با توجه به درخواستی که از ستاد جمعیت استان به ما 
اعلام می‌شد، اقلام را تحویل امداد می‌دادیم تا در مناطق 
تقسیم کنند و البته این اقلام در کنار پک‌های 72ساعته و 

یک‌ماهه در اختیار سیل‌زدگان قرار می‌گیرند.«
به گفته معاون داوطلبان لرستان، نکته جالبی که در 
این کمک داوطلبانه وجود داشــت این است که آن‌چه 
تا‌‌به‌حال همه افراد داوطلبانه کار بارگیری را انجام داده‌اند 
و حق‌الزحمه‌ای نگرفتند؛ همه خودروها هم داوطلبانه 
کار کردند، در اصل می‌توان گفت کل کار این مجموعه از 
اهدا، بسته‌بندی، بارگیری و ارسال داوطلبانه انجام شده 

است.
مرضیه‌پور سرتیپ، مسئول خانه داوطلبان شهرستان 
خرم‌آباد از کسانی اســت که از ساعات اولیه وقوع سیل 
در 12 فروردین‌ماه به‌عنوان یک نیروی داوطلب کارش 
را آغاز کرده و همراه با اعضای خانه داوطلب مشــغول 
کمک و بسته‌بندی بودند. می‌گوید: »تعداد نیروهایی که 
برای کمک به ما آمده بودند تا بسته‌بندی اقلام را انجام 
دهیم، خیلی زیاد بود، هم اعضای داوطلب و هم نیروهای 
مردمی کنار هم بودند و کار با همکاری و همدلی پیش 

رفت.« 
این داوطلبان هر روز از 8 صبح تا 11شب و حتی بیشتر 
در انبار بودند و کار انجام می‌دادند؛ کارهایی مانند تفکیک 
اقلام بهداشتی و بسته‌بندی آنها که همراه با لباس نو و 
ظروف پلاستیکی به مناطق آسیب‌دیده فرستاده شوند.  

روزانه حدود 250 تا 300 خانم
در این‌جا مشغول کمک‌رسانی هستند

انسیه طهماسبی، دبیر مجمع جوانان استان شورای 
مرکزی کشوری از فعال‌ترین داوطلبان لرستان است، 
می‌گوید: »بسیار متاسفیم از اتفاقی که افتاد اما خوشحال 
هستیم بابت این‌که خداوند توفیق داد تا بتوانیم در این 
عرصه به هم‌استانی‌های عزیزمان خدمت‌رسانی کنیم. 
خدا را شکر می‌کنم که توانستیم به‌ عنوان یک نهاد اصلی 

قدم عظیمی را برداریم و رضایت مردم را جلب کنیم.« 
او که تمام زندگی‌اش از 12 فروردین در کمک‌کردن 
خلاصه شده است، تأکید می‌کند: »کمک‌های مردمی 
به این سالن ورزشی آورده می‌شود، در این‌جا اقلام را به 

بسته‌های غذایی و بهداشتی تفکیک می‌کنیم. جدای از 
اینها  اقلام دیگری مانند شیرخشک و مواردی که مورد 
احتیاج مردم در مناطق اســت را دسته‌بندی می‌کنیم. 
ســاعت کاری هم معمولا از 8 صبح تا 12 شــب است؛ 
حتی گاهی بار از فرودگاه ساعت یک‌ونیم شب می‌رسد 
و ما همچنان بدون هیچ خســتگی مشغول کارکردن 

هستیم.«
به گفته انسیه این سالن ورزشی هر روز صبح از اقلام 
پر می‌شود و تا آخر شب تمام بسته‌ها ارسال می‌شوند: 
»روزانه حــدود 250 تا 300 خانم در این‌جا مشــغول 
کمک‌رسانی هســتند؛ علاوه بر داوطلبان آموزش‌دیده 
جمعیت هلال‌احمر، نیروهای مردمی در کنار ما بودند و 
خوشبختانه مردم به ما اعتماد داشتند، از نزدیک شاهد 
اقدامات بودند و روزانه اقلامی را برای ما می‌آوردند تا در 
این‌جا بسته‌بندی شود. حتی از استان‌های مجاور مانند 
اســتان قم، یزد، قزوین، اصفهان و مرکــزی، نیروهای 
جوانان، امدادگــران و داوطلبان کنار مــا بودند. حتی 
میهمانان نوروزی که به استان ما آمده بودند،  برای انجام 

کمک‌رسانی‌ها اعلام آمادگی کردند.«
مونا جورابی از نجاتگران سازمان امدادونجات خودش 
هم  سه بار به منطقه رفته و می‌گوید: »خداروشکر همه 
مردم در کنار ما هستند و کمک می‌کنند، اقلام مختلفی 
را برای ما می‌آورند. عملیاتی‌ها در مناطق هستند کسانی 
که این‌جا در حال خدمت هستند، معمولا از 8 صبح تا 
12 شــب کار می‌کنند. روزهای اول شرایط برای مردم 
خیلی بد بود با این حال آنها هم پابه‌پای امدادگران همراه 
بودند. امدادگران همه اقلامی که مورد نیاز بود را به مردم 
می‌دادند، روزهای اول کار ســخت‌تر بود اما روز به روز 

شرایط بهتر شد و کار درست‌تر پیش رفت.«
آمیتیس محمدی هــم از دختران فعــال داوطلب 

است؛ ‌12سال دارد و از روزی که فهمیده همشهریانش 
ســیل‌زده شــده‌اند، به پدرش کــه کارمند جمعیت 
هلال‌احمر است التماس کرده که او را برای کمک بیاورد. 
حالا هم که مدرسه باز شــده هر روز بعد از مدرسه برای 
کمک می‌آید و می‌گوید بعد از دیدن این روزها دیگر شاید 

بخواهد امدادگر شود.
جمعیت هلال‌ احمر را برای کمک به مردم

قابل اعتماد می‌دانم 
فرض‌الله فرجی، کارمند بازنشسته بنیاد مسکن انقلاب 
اسلامی لرستان از کسانی است که از ساعات اولیه وقوع 
سیل در انبار بسته‌بندی کمک‌های مردمی ارسال‌شده 
از سراسر کشور حضور داشته است. همه با تحسین از او 
حرف می‌زنند و این‌که از انجام هر کمکی ابایی نداشته 
اســت؛ از بار زدن اقلام گرفته تا بسته‌بندی و جارو زدن. 
خودش می‌گوید: »چو عضوی بــه درد آورد روزگار دگر 
عضوها را نماند قرار؛ وقتی شرایط مردم سیل‌زده را دیدم 
داوطلب شدم و از روز 14 فروردین هر روز از 8 صبح تا 8 

شب این‌جا حضور داشتم.«
او دلیلش برای حضور در انبار جمعیت هلال‌ احمر را 
این‌گونه توضیح می‌دهد: »من زمان جنگ هم با هلال‌ 
احمر همکاری داشتم، به همین دلیل با این نهاد آشنایی 
داشتم. جمعیت هلال‌ احمر را از دیگر نهادها برای کمک 
به مردم و امدادرسانی بیشــتر قبول دارم و قابل اعتماد 
می‌دانم. حــالا هم هر کاری نیاز باشــد انجام می‌دهم، 
کارکردن برای مردم اعتــراض و عصبانیت ندارد وقتی 
می‌بینیم هم‌وطن و هم‌استانی‎مان خانه و کاشانه خودش 
را از دست داده و نیاز به کمک دارند، دیگر نمی‌توان آرام 
نشست، حالا هم هر کاری که از دستم بر بیاید، کوتاهی 

نمی‌کنم.«
ولی بهاروند، مدیر روابط عمومی جمعیت هلال‌ احمر 
لرستان می‌گوید: »روز اول تعداد نفرات از اقلام ارسالی 
بیشــتر بود، بعد ناگهان آن‌قدر حجم اقلام زیاد شد که 
مجبور شدیم برای حضور بیشــتر داوطلبان فراخوان 
بزنیم. واقعا هم هر کسی آمده و دیده گفته مردم لرستان 
انرژی مضاعفی برای کمک به سیل‌زدگان گذاشته‌اند، 
نه‌تنها برای مناطق سیل‌زده این‌جا حتی برای خوزستان. 
بین داوطلبان از بچه‌های هشت ساله داشتیم تا پیرزن 
هفتاد ساله. حتی کسی که  از آلمان برای سفر و دیدن 
خانواده‌اش آمده بود، تمام آن چند روز را برای کمک در 

این‌جا زمان گذاشته بود.« 

گزارشی از کمک‌های مردمی ارسال شده از کل کشور به لرستان که دو هفته بعد از سیل هنوز ادامه دارد:  

 انباری لبریز از
کمک‌های مردمی 

سُمیرا زمانی| در روزهایی که سیل در لرستان 
تعداد زیادی از هموطنانمــان را درگیر کرده 
بود، ویدیویی در فضای مجازی دست به دست 
چرخید که در آن این ادعا مطرح می‌شد که انبار 
اقلام جمعیت هلال‌احمر است و در اوج بحران 
خالی مانده اســت. این امر بلافاصله توسط 
جمعیت هلال‌احمر تکذیب شــد. انبارهای 
امدادی جمعیت هلال‌احمر در لرســتان به 
اندازه کافی پر بودنــد و این انبار جایی بود که 
برای تخلیه و بسته‌بندی اقلام اهدایی ارسالی 
از سمت مردم از سراســر ایران درنظر گرفته 
شــده بود. انباری که از روز بعد از وقوع سیل 
روزانه 450 داوطلب در آن مشغول تفکیک، 
بســته‌بندی، بارگیری و ارسال اقلام اهدایی 
توسط مردم به مناطق ســیل‌زده در لرستان 
بودند. حالا بعد از گذشــتن بیشتر از 2 هفته 
از وقوع سیل در لرستان به این انبار رفته‌ایم 
که هنوز هم هر روز صبح از اقلام ارســالی پر 
می‌شود و داوطلبان تا نیمه‌شب برای کمک در 

آن حضور دارند. 

روزانه حدود 250 تا 300 خانم در این‌جا 
مشغول کمک‌رسانی هستند؛ علاوه بر 

داوطلبان آموزش‌دیده جمعیت هلال‌احمر، 
نیروهای مردمی در کنار ما بودند و 

خوشبختانه مردم به ما اعتماد داشتند
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