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بورس ۳۱۷۵ واحد افت کرد

شهروند| در جریان دادوستدهای دیروز بازار سرمایه تعداد 
2میلیارد و 44میلیون سهم و حق‌ تقدم به ‌‌ارزش 720میلیارد 
تومان در 163 هزار نوبت مورد دادوستد قرار گرفت و شاخص 
بورس با افت 3175 واحــدی در ارتفاع 178هزار و 819واحد 
قرار گرفت. شــاخص‌های اصلی بازار سرمایه هم روز منفی را 
ـ  پشت سر گذاشتند؛ به ‌طوری که شــاخص قیمت )وزنی ـ
ارزشی( 924واحد، کل )هموزن( 238واحد، قیمت )هموزن( 
168واحد، آزاد شــناور 3255واحد و شاخص‌های بازار اول و 

دوم به ‌ترتیب 2394 و 6058واحد افت کردند. بر اساس این گزارش، در بازارهای فرابورس ایران هم با معامله 725میلیون 
ورقه به‌ ارزش 380میلیارد تومان در 106 هزار نوبت، آیفکس 45واحد افت کرد و در ارتفاع 1911 واحد قرار گرفت.

بورس

 

شکاف بیکاری استان‌ها نشان‌دهنده فاصله بالاترین 
نرخ بیکاری با پایین‌ترین نرخ بیکاری اســتان‌ها در یک 
سال است که این شاخص از تفاضل بالاترین نرخ بیکاری 
با پایین‌ترین نرخ به دســت می‌آید. بررسی فاصله نرخ 
بیکاری استان‌ها در ‌۶ سال گذشــته از ابتدای دهه ۹۰ 
حاکی از آن اســت که کمترین شکاف نرخ بیکاری بین 
استان‌های ایران مربوط به‌ سال ۹۳ به میزان ‌۸.۸درصد و 
بیشترین شکاف نیز مربوط به ‌سال ۹۵ با نرخ ‌۱۴.۷درصد 

است. در این‌ سال بالاترین نرخ بیکاری با ‌۲۲درصد مربوط 
به استان کرمانشاه و پایین‌ترین نرخ بیکاری نیز مربوط به 
استان مرکزی با نرخ ‌۷.۳درصد بود؛ بنابراین شکاف مطلق 
نرخ بیکاری در این ‌سال معادل ‌۱۴.۷درصد بود. به عبارتی 
می‌توان گفت  که در ‌سال ۹۵ نرخ بیکاری استان کرمانشاه 
نزدیک به سه برابر استان مرکزی به ‌عنوان کم‌بیکارترین 
استان کشور بوده است. استان مرکزی یکی از استان‌های 

صنعتی ایران شناخته می‌شود. 

کمترین و بیشترین نرخ بیکاری در ‌6 سال گذشته

چشم‌بسته قراردادهایی را امضا کرده‌اند که نمی‌دانند بعدا تا 
چه اندازه دستشان را برای احیای حقوقشان می‌بندد.« 

آیا آنها رابطه خاص دارند؟!
مســئولان فروش این شــرکت‌ها ادعا می‌کنند که هیچ 
محدودیتی در فروش خــودرو وجود نــدارد و هر تعداد که 
بخواهید، می‌توانید خودرو بخرید. آنها برای اطمینان‌دادن به 
مشتریان می‌گویند که ارتباط خاصی با خودروسازان دارند و 

به راحتی خودروهای مورد نیاز مشتریان را تأمین می‌کنند. 
سعید موتمنی، رئیس اتحادیه نمایشگاه‌داران اتومبیل در 
این‌باره  به »شهروند« می‌گوید: »این اتفاق در بازار آزاد هم رخ 
می‌دهند و نمایشگاه‌داران می‌توانند هر تعداد خودروی صفر 
نیاز باشــد، با قیمت بازار بخرند اما نکته اینجاست که کانال 
عرضه این خودرو‌ها نامعلوم است.«  یک مقام مسئول در یکی 
از شرکت‌های خودروساز هم که نخواست نامش فاش شود، 
به »شهروند« می‌گوید: »‌سال 95 و 96 طرحی تحت عنوان 
خدمت از طرف خودروسازان اجرایی شــد. در این طرح که 
عمدتا ســرمایه‌گذاران نمایندگی‌های فروش خودرو  در آن 
مشارکت کرده بودند، سرمایه‌گذار علاوه بر دریافت خودرو به 
قیمت روز ‌27درصد سود مشارکت دریافت می‌کرد. به‌عنوان 
مثال کسی که ‌10میلیارد تومان ســرمایه‌گذاری می‌کرد، 
ماهانه ‌27میلیون تومان سود گیرش می‌آمد. چنین سودی را 
در شرایط فعلی اقتصاد از هیچ کسب‌وکاری نمی‌تواند کسب 
کند.«  اما ســود خریداران عمده خودرو به همین ‌27درصد 
ختم نمی‌شــود.  به گفته این مقام مســئول، حالا سررسید 
تحویل خودروهایی که به صورت عمده پیش‌فروش شــده، 
رسیده اســت و صاحبان آنها می‌تواند این خودروها را با سود 
70 تا ‌200درصد در بازار عرضه کنند. بخشی از خودروهایی 
که توسط برخی از دفاتر فروش بدون هیچ محدودیتی عرضه 
می‌شود، مربوط به همین خریدهای عمده است. به گفته او، 
هیچ ردپایی از خریداران این خودرو در بازار نیســت؛ چراکه 
آنها سند خودرو را به نام خریداران معمولی صادر می‌کنند و به 

ظاهر هیچ اتفاقی رخ نداده است. 
‌500هزار تومان هزینه ثبت یک شرکت بی‌اعتبار!

هیچ کانال عرضه‌ای جــز نمایندگی‌هــای مجاز فروش 
خودرو که اسامی آنها در سایت ایساکو آمده، نداریم. به گفته 
ایران‌خودرو، این شرکت در مقابل قول‌هایی که دفاتر فروش 
به مردم می‌دهد و خرید‌هایی که از آنها انجام می‌شــود، هیچ 
تعهدی ندارد. این شرکت‌ها سعی دارند تا با دادن پیشنهادات 
وسوسه‌انگیز شرایط را برای سوءاستفاده خود فراهم کنند اما 
این تنها خودروسازان نیســتند که  ریسک سرمایه‌گذاری و 
خرید از دفاتر فروش خودرو را بالا می‌دانند. سعید موتمنی با 
بیان این‌که این روزها با ‌500هزار تومان می‌توان شرکتی را به 
نام خود ثبت کرد، ادامه داد: »صرفا نمی‌توان به استناد به کد 
یک شرکت در سایت قوه‌قضائیه به ثبت رسیده به یک واحد 
فروش اعتماد کرد. حتی اگر فرض را بر این بگذاریم که شرکت 
خودرو مشتری را طبق توافقات مندرج در قرارداد به او تحویل 
دهد اما ممکن است یک‌سال دیگر نباشد و مشتری در هنگام 
سند قطعی‌زدن به مشــکل برخورد. از آنجایی که این دفاتر 
فروش زیرنظر هیچ ارگان مشخص مرتبطی نیستند، درصورت 
بروز چنین مشکلی مشتریان ســردرگم خواهند شد و باید 
برای یک کار ساده ماه‌ها زمان را در دادگاه‌ها سپری کنند. این 
فعال صنفی معتقد است: »مردم بهتر است به اندازه توان خود 
از واحدهای دارای پروانه کســب خودرو خریداری کنند که 
درصورت بروز هرگونه مشکلی بتوانند پیگیر حقوق و مطالبات 

خود از اتحادیه مربوطه شوند.«  

میوه‌فروشی آنلاین، حذف دلالان یا گرانفروشی بی دردسر
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رئیس ســازمان برنامه و بودجه درباره افزایش حقوق کارکنان، گفت:»میزان افزایش حقوق‌سال ۹۸ 
کارمندان دولت، به‌طور قطع بیشــتر از‌ســال ۹۷ خواهد بود که پس از تصویب در هیأت وزیران، اعلام 
می‌شود.« محمدباقر نوبخت درباره افزایش حقوق کارکنان، افزود: »برای‌سال ۹۸ قطعا افزایش حقوق 
خواهیم داشت؛ به گونه‌ای که میزان رشد آن بیشتر از‌سال جاری خواهد بود. البته تعیین رقم دقیق حقوق 

و دستمزد، بستگی به تصویب هیأت وزیران دارد.«

درصد 
افزایش 
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بسـتن کمربند می‌تواند خطر 
مـرگ و میر را در سرنشـینان 
 ۷۵ تـا   ۲۵ عقـب،  صندلـی 

درصـد کاهـش دهد.

شهروند| میوه‌فروشی آنلاین به بازار ایران آمد. این خبری 
است که رسانه‌های ایران دیروز منتشر کردند و از افتتاح یک 
میدان میوه آنلاین خبر دادند. میدان میوه آنلاین مدعی است 
که با حذف دلالان و اصلاح شبکه توزیع تصمیم دارد میوه را 
با قیمت ارزان‌تری به دســت مشتری‌ها برساند، اما قیمت‌ها 

آنچنان هم که میوه‌فروشی آنلاین ادعا دارد، ارزان‌تر نیست. 
باغداران ایرانی بارها به رسانه‌ها گفته‌اند که قیمت میوه از باغ 
تا سبد خرید مردم چند برابر می‌شود و حذف دلالان می‌تواند 
کمک بزرگی به جیب مصرف‌کننده کنــد، اما میوه‌فروش 
آنلاین درحالی ادعا می‌کند که میوه را بدون دلالان به دست 
مردم می‌رساند که قیمت‌هایش آنچنان تفاوتی با مغازه‌های 

سطح شهر ندارد. 
در ســایت فروش آنلاین میوه قیمت موز 13هزار تومان 
است و در مغازه‌های سطح شهر 15هزار تومان، خرمالو 7هزار 
و 400تومان و در سطح شــهر تا ‌9هزار تومان هم به فروش 
می‌رسد. البته  نباید از یاد برد که این قیمت‌ها استان به استان 
هم متفاوت است.با این حال، این موضوع درحالی رخ می‌دهد 

که اتفاق‌های مشابه در بازار ایران بی‌سابقه نیست. 
علی حاج فتحعلی، دبیر اتحادیه بارفروش��ان میوه در این 
زمینه به »شهروند« می‌گوید: »فروش آنلاین میوه می‌تواند 
برای مردم به‌صرفه‌تر باشد، چراکه با حذف دلالان نقش بسیار 

زیادی در کاهش قیمت‌ها دارد.« 
او ادامه می‌دهد: »در بازار ســنتی دلالان میوه سال‌هاست 

مشکل‌ساز می‌شوند، اما اگر فروشگاه‌های آنلاین راه بیفتد، هم 
باغداران می‌توانند به سود معقول‌تری برسند و هم خریداران 
میوه را ارزان‌تر بخرند، اما معمولا این اتفاق رخ نمی‌دهد و همه 
به دنبال این هستند که سودهای گزاف به دیگری نرسد و به 

آنها برسد!«
گرانفروشی فروشگاه‌های آنلاین ایرانی

فروشگاه‌های اینترنتی با این تعریف به بازار جهان وارد شدند 
که با حذف هزینه‌هایی مانند اجاره مغازه، بیمه، رفت‌وآمد و ... 
برای مشتری‌ها ارزان‌تر تمام شوند، اما در ایران گویا برعکس 
ماجرا رخ داده است و فروشــگاه‌های بزرگی که در اینترنت 
بسیار هم پرسروصدا شدند، بعد از مدتی ارزانفروشی تغییر 
رویه داده و درحال حاضر قیمت‌هایشان گران‌تر از بازار سنتی 

است.  
آنها در آغاز فعالیتشان قیمت‌های ویژه‌ای برای اجناس خود 
قرار دادند و پس از آن‌که مشتریان خود را پیدا کردند، کم‌کم 
قیمت‌ها را بالا بردند. اتفاقی که البته در بازار ایران دور از انتظار 

نیست و بارها تجربه شده است. 
حالا میوه‌فروشــی‌های آنلاین هم با همین دست فرمان 
شروع کرده‌اند و قیمت‌هایی که برای میوه‌هایشان گذاشته‌اند، 
قیمت‌هایی ارزان‌تر از بازار اســت. آنهــا می‌گویند با حذف 
دلالان و واسطه‌ها و شــیوه توزیع مویرگی قیمت‌هایشان را 
پایین آورده‌اند، اما در آینــده می‌توان گفت که منظور آنها از 
حذف هزینه دلالان و اصلاح شــبکه توزیع چیست و آیا آنها 

می‌خواهند این هزینه‌ها را به جیب خود سرازیر کنند یا اصول 
مشــتری‌مداری را رعایت کنند؟ با این وجود یک پرســش 
اساســی می‌ماند و آن این‌که مســئول نظارت بر تخلفات 

فروشگاه‌های اینترنتی کیست؟
گران بود نخرید!

رضا الفت‌نسب، عضو هیأت‌مدیره کسب‌وکارهای اینترنتی 
به »شــهروند« می‌گوید: »مردم برای پیگیری تخلفات این 
دسته از فروشگاه‌ها می‌توانند به ســازمان تعزیرات مراجعه 

کنند.« 
مسأله‌ای که در این میان وجود دارد، گرانفروشی برخی از 
سایت‌هاست. اما ما در صورت مشاهده گرانفروشی باید چه 
کنیم و به کجا شکایت کنیم. الفت‌نسب در این زمینه توضیح 
می‌دهد: »درصورتی که قیمت اجناس گران‌تر باشــد، مردم 
خریداری نمی‌کنند. اما در صورتی که  فردی بخواهد کالایی 
گران  خریداری کند و نیاز به ضمانت داشته باشد، تن به گرانی 
می‌دهــد، در غیراین صورت از خریــداری اجناس ممانعت 
می‌کند.« او در ادامه  با اشــاره به این‌که درصورت گران بودن 
اجناس  از خریداری امتناع کنیم، توضیح می‌دهد: »باید توجه 
داشت که مجوز را اتحادیه اعطا می‌کند و در صورت بالا رفتن 
نجومی قیمت‌ها و شکایت از ســایت مورد نظر، اتحادیه این 
موضوع را بررسی می‌کند. در غیر این صورت باید به تعزیرات 
شکایت کرد، چراکه برای اجناســی که قیمت‌های معینی 

ندارند، ما نمی‌توانیم اظهارنظر کنیم.«

روایتی شخصی از شیوه جذب مشتری این کلاهبرداران نازنین
تو غلط می‌کنی پرس‌وجو می‌کنی!

امیر عبودزاده| یکی از کارگزاری‌های فروش 
خودرو که مدعی اســت خودروهایش را به قیمت 
کارخانه و به صورت اقســاطی عرضــه می‌کند، 
دفتری در حوالی خیابان کریمخان دارد. یکی دو 
باری که برای پرس‌وجو به این دفتر ســر زدم، با 
برخورد خوب دختران جوانی مواجه شدم که برای 
صحبت با مشتری‌ها پشــت کانتر نشسته بودند. 
معلوم اســت دفتر تازه به این مکان منتقل شده 
و همه چیز بوی نویی می‌دهــد. در دفعات قبلی 
همیشــه پســر جوانی را می‌دیدم که در پیاده‌رو 
می‌چرخید و معمولا مشغول سیگارکشیدن بود. 
غیرعادی نبود. بالاخره می‌شــد فکر کرد که برای 
رعایت منع دخانیــات در دفتر پایین آمده و البته 
به کسی هم پاســخگو نبود و اگر سوال می‌کردی 
تو را به دفتر فــروش در طبقات بالا حواله می‌داد. 
بار آخری که به شرکت »پ« سر زدم، قصدم این 
بود بپرســم که تحویل خودرو به چه شکلی انجام 
می‌شود و همکاران شــرکت می‌توانند خریداران 
قبلی را که با موفقیت خودروهایشــان را تحویل 
گرفته‌اند، معرفی کنند، تا بــا آنها درباره تاخیر یا 
خوش‌قولی شرکت مشورت کنم یا نه. دفتر نسبتا 
شلوغ بود و عده‌ای درحال پرس‌وجو درباره شرایط 
شــرکت بودند و چند نفری هم داشــتند قرارداد 
خرید خودرو می‌بستند. درخواستم را به دوستان 
پشــت کانتر گفتم و گفتند نمی‌شــود کسی را 
معرفی کنیم. به نظر عجیب بود. بالاخره شرکتی 
کــه می‌خواهــد خودروهایش را بفروشــد، باید 
اعتماد مشتریانش را جلب کند. در راه برگشت از 
دو سه نفر که ثبت‌نام کرده و درحال ترک شرکت 
بودند، پرسیدم چه اطمینانی داشته‌اند که خودرو 
تحویل داده می‌شود و پولشان برمی‌گردد. کسی 
را می‌شناســند که خودرویی به این شکل خریده 
باشد؟ خودشــان قبلا چنین تجربه‌ای داشته‌اند؟ 
مرد میانســالی که ظاهرا به همــراه دو دخترش، 
سه خودرو ثبت‌نام کرده بودند، با اطمینان گفت 
مشکلی نیســت، چون شــرکت خیلی رسمی به 
نظر می‌رسد و خانم‌های فروشنده خوش‌برخورد 
بوده‌انــد! گفــت قبلا خــودرو خریــده، البته از 
نمایندگی‌ها و از چنین شــرکت‌هایی خودروی 
قســطی نگرفته ولی جای نگرانی نیســت. حین 
صحبت با آنها پسر ســیگارکش جلوی ساختمان 
به سمت‌مان آمد و با لحنی ناراضی گفت برای چی 
سوال می‌پرسی؟ اگر ســوالی داری برو توی دفتر 
بپرس. گفتم می‌خواهم از مشــتری‌ها اطلاعات 
بگیرم. گفت بی‌خود می‌خواهی اطلاعات بگیری! 
مشتری نیستی این‌جا را شلوغ نکن و سریع‌تر برو. 
گفتم این‌جا دیگر پیاده‌رو است و ربطی به شرکت 
ندارد. در همین حین متوجه چند نفری شــدیم 

که ظاهرا از شرکت شاکی بودند و داشتند به 110 
زنگ می‌زدند. مردی که گویــا قرارداد خودرویی 
بســته و بعد از چند ماه ســر دواندن خودرویی 
تحویل نگرفته بود، می‌گفت چند روز است می‌آید 
و او را دست به سر می‌کنند و حالا داشت ماموری 
می‌گرفت تا ماجرا را بگوید. پسر سیگارکش سریع 
بــه همکارانش زنــگ زد و دو تا جــوان قلچماق 
سریع خودشــان را به خیابان رساندند. یکی‌شان 
مشغول صحبت با خریدار شاکی شــد، تا او را به 
داخل ساختمان دعوت کند و آن یکی که هیکل 
بســیار درشــت و رفتار زننده‌ای داشت، شروع 
کــرد پرخاش‌کردن به من که چــرا گورت رو گم 
نمی‌کنی؟! کــه این‌جا محل دخل اســت و غلط 
می‌کنی جلوی دفتر ما می‌ایستی و از مردم سوال 
می‌کنی! بعد هم شروع کرد به فیلم‌گرفتن از من 
که مثلا دارد مدرک جمع می‌کنــد و مدام تکرار 
می‌کرد کــه این‌جا اگر به ... وصــل نبود که عمرا 
نمی‌توانســت کار مردم را راه بینــدازد و تهدید و 

توهین.
این تازه ماجرای یکی از دفاتر است. در این چند 
روز به دفاتر فروش دیگری هم سر زده‌ام. همه جا 
بسیار خوش‌برخوردند و خود را کاملا قابل اعتماد 
معرفــی می‌کننــد و می‌گویند ســرمایه‌گذاران 
شــرکت با ارتباطاتی که با خودروســازها دارند، 
هیچ مشــکلی در انتقال و تحویل خودرو ندارند. 
یکی از این شرکت‌ها یعنی »آ« خودرو در حوالی 
غرب تهران، شرایط بســیار مناسبی برای فروش 
داشــت و همه چیز مرتب به نظر می‌رسید. کسی 
هم جلوی در کشــیک نمی‌داد. اما وقتی از کسبه 
محل درباره کارشان پرســیدم، توصیه کردند که 
خرید نکن، چون هر چند وقت این شرکت پلمپ 
می‌شــود و دوباره با کارکنان جدید راه می‌افتد. 
موسسه »س« خودرو در شــمال غرب تهران که 
شعب مختلفی دارد را هم می‌توانم به این فهرست 
اضافه کنم. جایی که همســایه‌هایش می‌گفتند 
مدام با مشــتریانی مواجهند که بــه دلیل خلف 
وعده شرکت می‌آیند و ســروصدایی می‌کنند و 
معلوم نیســت بالاخره موفق می‌شوند خودرویی 
بگیرند یــا نه. همچنان با این ســوال مواجهم که 
اگر این موسســات اینطور تخلف می‌کنند و همه 
هم شــماره ثبت مورد تایید دارند، چطور کسی 
جلویشــان را نمی‌گیرد. اگر شــاکی دارند چطور 
می‌توانند به کارشــان ادامه دهنــد. بعد، تکلیف 
مردم بی‌خبر از همه جا چیســت کــه به راحتی 
پول‌شان را دســت این از خدا بی‌خبرها می‌دهند 
و به خاک سیاه می‌نشینند. از کجا باید درباره‌شان 
پرسید؟ به کجا باید مراجعه کرد؟ کاش یکی پیدا 

می‌شد جوابی می‌داد. 

 

 

بازار  جهاني

نوع

هر اونس طلا

نقره 

هر بشكه نفت اوپك

هر بشكه نفت برنت

1221.66

14.39

65.28

67

تغییرقيمت )د‌لار(

قیمت )تومان( یراق آلات ساختمانی

979هزار  ست 4 عددی شیر ماهرخ مدل رایا

205هزار شیر آشپزخانه ماهرخ مدل آراد

198هزار شیر الیت مدل ربع گرد سایز 1/4 بسته ۱۲ عددی

688هزار شیر آشپزخانه ماهرخ مدل لیانا طلایی

16هزار شیر آشپزخانه ماهرخ مدل لیانا طلایی

17هزار شیر الیت مدل ربع گرد سایز 4/1

9.6میلیون  CLASSIC ست شیرآلات الپس مدل

29هزار B02 سرشیر دوحالته باران مدل

53هزار شیر تصفیه آب

140هزار دوش حمام سلطنتی یونیکا مدل یونیکا الماس

21هزار Multi Oil اسپری روان کننده و زنگ بر دوپلی کالر مدل

12هزار اسپری رنگ گل پخش حجم 300 میلی‌لیتری

11هزار اسپری شیشه مات کن کاسپین وزن 295 گرم

1.189میلیون  ست شیرآلات سهند میرال مشکی طلا

2.265میلیون  ست 4 عددی شیر ماهرخ مدل لیانا

290هزار  دوش حمام یونیورست مدل سلطنتی 

15هزار  VM022 لولا آرام بند طرح روبرتو

44هزار  پک اسپری روان‌کننده WD-40 مدل GUMMY حجم 400میلی‌لیتر بسته 3 عددی

بازار  ارز  )قیمت‌ها به تومان(

تغییرمباد‌لاتی

د‌لار آمریکا

یورو

پوند‌ انگلیس

د‌رهم امارات

4200

4761.7

 5390.1

1143.7

-

-

-
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