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به آمادگی در برابر بحران توجه نداریم هزینه در نیروهای امدادی سرمایه‌گذاری است

گزارشنگاه

اگر تهران زلزله بیاید...

مهدی افروزمنش 
روزنامه نگار

براساس يك بررســي انجام شــده تا پايان‌ سال 
2020 از ميان هر 10 شــهر از بزرگترين شهرهاي 
جهان، هشــت‌تاي آن در كشورهاي درحال توسعه 
يا كمتر توسعه‌يافته قرار خواهد داشت كه بروز بلايا 
در اين ابرشــهرها می‌تواند موجب ايجاد خسارات و 
تلفات زيادي شــود. در این بین قرار گرفتن ايران در 
زمره هفت كشور نخست آسيب‌پذير جهان و وجود 
31 نوع بلا از 40 نوع بلاي طبيعي شناخته‌شده در 
جهان این موضوع برای ایران دوچندان اهمیت دارد. 

مطابق گــزارش جهاني حوادث، ايــران بعد از 6 
كشور درحال توسعه شامل مالاوي، آنتيگوا، بارابادو، 
كريباتي، كامبوج، گويان و جيبوتي بيشــترين آمار 
كشته، زخمي و آســیب‌ديده در حوادث را در سطح 
جهان داشته اســت. در طول کی دهه، ‌9/28درصد 
از كل جمعيت كشور  بر اثر حوادث و بلاياي طبيعي 
آسيب ديده‌اند. با بررسي‌هاي به عمل آمده از مجموع 
40 حادثه طبيعي شناخته‌‌شــده در جهان، امكان 
وقوع 31 حادثه در ايران وجود دارد. به‌طور نمونه فقط 

در ‌سال 1373 به ميزان 22بار سيل اتفاق افتاد و در 
9 منطقه كشور موجب خسارات عديده شد. در سال 
1370 تا 1380در ايران 1536 مورد زلزله شــديد و 
خفيف اتفاق افتاده است و در همين مدت 896 مورد 
سيل و 712 مورد حوادث ديگر همچون آتش‌سوزي 
جنگل‌هــا تحت‌تاثير پديده گردبــاد، رانش زمين، 
طوفان‌هاي شديد، بالا آمدن سطح آب دريا و زير آب 
رفتن تاسيسات ساحلي و سرمازدگي و خشكسالي 
كم‌سابقه زراعي تا ‌سال 1380  به وقوع پيوسته است. 
‌80درصد تلفات زلزله در جهان مربوط به 6 كشــور 
ازجمله ايران است. طي سه‌دهه اخير آسيا يك‌سوم 
بلاياي طبيعي جهان را داشته اســت و ايران بعد از 
چين، هند و بنگلادش داراي بيشــترين خسارات 
ناشي از بلاياي طبيعي بوده است. در این میان باید 
به آمارهــای دفتر عمران ســازمان ملل نیز نگاهی 
داشت که بر اساس آنها، ایران از لحاظ برخورداری از 
کلانشهرها در بین 15 کشــور بزرگ دنیا قرار دارد و 
پرواضح است که مدیریت حوادث طبیعی به‌ دلایل 
بسیاری در کلانشهرها دشوارتر و سخت‌تر است. در 
چنین شرایطی آنچه بیش از همیشه مهم می‌شود 
امر پیشگیری و همچنین تقویت نیروهای امدادی 
نظیر آتش‌نشانی‌ها در ســطح خرد و جمعیت‌های 

هلال‌احمــر در ســطح کلان اســت. درحالي كه 
تحقيقات نشان داد‌ه است چهار دلار سرمايه‌گذاري 
در بعد پيشگيري از بلايا معادل 27 دلار صرفه‌جویي 
در تحليــل بلايا، اســاس هزينه‌ها اســت. این امر 
بدون‌شک میسر نخواهد شــد مگر با درک ضرورت 
انجام برنامه‌ريزي در ســطوح مختلف، اما متاسفانه 
باید اذعان داشت که مدیریت کلان به ظاهر با چنین 
امری فاصله‌ای طولانی دارد، چرا که در شرایط آماری 
پیش‌‌گفته و درحالیک‌ه خطرات گوناگون شهرهای 
مختلف کشــور ازجمله پایتخت را به‌شدت تهدید 
میک‌ند، شاهد کاهش بودجه سازمان‌های امدادی 
ازجمله هلال‌احمر هستیم که هیچک‌س در اهمیت 
ذاتی آن شکی به خود راه نمی‌دهد. طبیعی است که با 
این کاهش بودجه‌ها آنچه در وهله‌ اول قربانی کاهش 
هزینه‌ها خواهد شد، نه هزینه‌های جاری و عملیاتی 
بلکه هزینه‌های آموزش و برنامه‌ریزی خواهد بود که 
این امر شاید در مقابل چشــم نباشد، اما بدون‌شک 
هنگام بروز بحران احتمالی خود را در صحنه عملیات 
امدادی به وضوح نشان خواهد داد. باید توجه داشت 
که تزریق پول به سازمان‌های امدادرسان نه‌تنها در 
ایران بلکه در تمام دنیا نه یــک هزینه اضافی بلکه 

سرمایه‌گذاری آتیه‌محور است. 

امیرمحسن ضیایی، رئیس جمعیت هلال احمر ایران: نهادهای امدادرسان‌ هم تاب زلزله شدید را ندارند

ماندانا میرمحمدعلی، کارشناس مدیریت بحران: به آمادگی در برابر بحران توجه نداریم

مهدی زارع، کارشناس زلزله: تهران نقشه ریسک ندارد

جلال ملکی، سخنگوی سازمان آتش‌نشانی: تامین ایمنی هزینه نیست، سرمایه‌گذاری است

ماندانا میرمحمدعلی
کارشناس مدیریت بحران

در بحث آمادگی در مواجهه با بحران قبل از هر 
چیز باید بدانیم این بحث بســیار گسترده است 
و اقشــار گوناگونی از مردم را در برمی‌گیرد. در 
نتیجه نمی‌توان راحت با آن مواجه شــد. اما اگر 
بتوانیــم این بحث را به صــورت تخصصی مورد 
رصد قرار دهیم، می‌توانیــم نتایج قابل قبولی از 
آن دریافت کنیم. اما درخصوص میزان آمادگی 
آنچــه  اهمیــت دارد، پایش دایمــی نیروهای 
موجود از ســویی و از ســوی دیگر به روز کردن 
این نیروهاســت. نیروهایی که پایش می‌شوند 
باید از ابعاد گوناگون بررســی شوند و اشکالات 
عملکردیشان درست شــود. همچنین در مورد 
خود مردم نیز به صورت اختصاصی موردی وجود 
دارد و آن هم این اســت که باید گروه‌های سنی 
گوناگون و رده‌های مختلف را  بررســی كرد. اما 
در خصــوص نیروهای تخصصــی باید گفت که 
هلال‌احمر در کنار بسیاری دیگر از نیروها بسیار 
خوب کار میک‌ند و از سویی چون بر طبق قانون 

کشوری امداد با هلال‌احمر است، سعی کرده تا 
در این عرصه به‌خوبی پیش برود. از ســوی دیگر 
این جمعیت از نیروهــای داوطلب نیز به خوبی 
استفاده کرده است. هرچند باید با جدیت گفت 
که تلاش آنها درنهایت و درحد اعلا نیســت، اما 
باز هم می‌توان مورد توجه قــرار داد. اما پیش از 
همه چیز ایــن آمادگی را باید بــه درون جامعه 
برد. واقعیت این اســت که نیروهای امدادی در 
کلانشــهری چون تهران به تنهایی نمی‌توانند 

حادثه را جمع‌و‌جور کنند. 
آموزش مردمی بسیار جای کار دارد. تایکدمان 
باید روی آموزش‌هــای مردم‌محور باشــد. در 
شــهری چون تهران انتظار از نیروی تخصصی 
نمی‌رود که اگر اتفاقی بیفتد بتواند آن را مدیریت 
کند. شهرداری ‌کیسری کارها در این خصوص 
انجام داده است؛ طرح‌هایی چون طرح دوام از آن 
دست طرح‌ها هســتند. اما واقعیت این است که 
باید بر روی همین طرح‌ها و عدم جذب مردم به 
آنها نیز بررســی‌هایی را انجام داد. باید دید چرا 
برای مثال مردم به طرحی چون طرح دوام جذب 
نشدند. کشورهای دیگر دنیا اگر در بحث آمادگی 
مواجهه با بحران موفق‌اند، به این دلیل است که 

توانسته‌اند مردم را وارد جریان کنند. فارغ از اینها 
باید جلوی برخی از اتفاقات که می‌توانند در دوره 
پیش‌آمادگی اختلال ایجاد کنند، ایستاد. برای 
مثال خبری شنیده‌ام مبنی بر اینک‌ه شهرداری 
بعضی از ســوله‌های مربوط به مدیریت بحران و 
مناطقی که به‌عنوان انبار از آنها استفاده میک‌رده 
را به فضای عمومی تبديل کرده است. اینها بسیار 
وحشتناک اســت. مبحث بحران، مبحثی است 
که تا اتفاق نیفتد، مــردم توانایی لمس کردنش 
را ندارند. به همین خاطر است که برای اختصاص 
بودجه و طــرح به این بحث در خیلــی از مواقع 

توجه لازم نمی‌شود. 
این امر هم درخصوص مردم و هم درخصوص 
مســئولان مورد نظر اســت. چنانچه می‌بینیم 
ممکن اســت بودجه‌ها را صــرف کارهای دیگر 
کنند اما به مقوله بحــران اختصاص ندهند؛ چرا 
که هنوز آن را با وجود خود لمــس نکرده‌اند. از 
طرفی این واقعیــت درخصوص مردم هم صادق 
اســت. به آمادگی در مواجهه با بحران توجهی 
ندارند؛ چــون آن را با وجود خود لمس نکرده‌اند 
که اگر آن را لمــس کرده بودند، قطعا به گونه‌ای 

دیگر با آن مواجه می‌شدند.

جلال ملکی
سخنگوی سازمان آتش‌نشانی

با توجه به‌گسترش شــهر و رشد جمعیت شهری، 
شاهد افزایش ســاختمان‌های بلندمرتبه و برج‌های 
مسکونی هستیم. تا چند دهه قبل بیشتر ساختمان‌ها 
به صورت ویلایی و حداکثر دو یا سه طبقه بود و شاید 
تعداد ساختمان‌های بیش از 5 طبقه به تعداد انگشتان 
‌کیدست نمی‌رسید. اما در سال‌های اخیر حتی شاهد 
ســاختمان‌هایی با بیش از 35 طبقه نیز در پایتخت 
هســتیم که روز‌به‌روز به تعداد آنها نیز افزوده می‌شود. 
تأمین ایمنی در این ساختمان‌های بلند بسیار سخت 
و دشوار اســت و امروزه در تمام دنیا با توجه به امکانات 
و تجهیزات محدود سازمان‌های آتش‌نشانی، روکیرد 
ایمنی شهری بر این است که این‌گونه ساختمان‌ها، خود 
از هر جهت ایمن بوده و مالکان، تمام تجهیزات و امکانات 
لازم را بهک‌ار گیرند. امکاناتی نظیر پله‌های اضطراری، 
سیستم‌های اعلام و اطفای اتوماتکی، اسپرینگلرها، 

منابع‌آب، لولهک‌شی‌ تر و خشک، درهای دودبند و... تمام 
این ســاختمان‌ها پس از اتمام ساخت، باید از سازمان 
آتش‌نشانی تاییدیه ایمنی اخذکنند و این گواهی پس از 
بازدید کارشناسان سازمان، از پروژه‌های مذکور و تأیید 

ایمنی ساختمان ارایه می‌شود.
البته مشکلاتی نیز وجود دارد که با وجود اخذ تاییدیه 
می‌تواند خطراتی را در این ساختمان‌ها ایجاد کند. از آن 

جمله می‌توان به این موارد اشاره کرد:  
بعضی مالکان پس از اخذ تاییدیه، بخشــی یا تمام 
سیستم‌های ایمنی را از ردیف خارج میک‌نند. متاسفانه 
برخــی افراد، بــرای جلوگیری از مستهل‌کشــدن و 
کمک‌ردن هزینه‌هــای مصرفی ســاختمان اقدام به 
خاموشک‌ردن سیستم کرده و با این کار عملا سیستم را 
از مدار خارج میک‌نند و طبیعی است که در صورت بروز 
حادثه، سیستم فعال نبوده و درواقع ساختمان از حالت 

ایمن خارج می‌شود.
عدم ســرویس و نگهــداری به‌موقع نیــز از عوامل 
حادثه‌ساز است. این تجهیزات طبق کی بازدید دوره‌ای 
هرچند وقت ‌کیبار باید توسط افراد متخصص بازدید 

شوند. قطعاتی مانند دتکتورها، فن فشار مثبت و سایر 
تجهیزات به مرور زمان ممکن است گردوغبار، به‌داخل 
آنها نفوذ کرده و در یکفیت کار آنها اختلال ایجاد کند که 
باید به صورت دوره‌ای بازدید و نظافت شوند. برای این 
کار باید با شرکت‌های نصبک‌ننده قراردادی تنظیم کرد 

تا در زمان مشخص، این کار انجام شود.
حتما تعدادی از ساکنان ساختمان باید آموزش‌های 
لازم درباره آماده بهک‌ارکردن سیستم و تست آزمایشی 
و نکات مهم را فرابگیرند که به محض رویت اشکال در 
سیستم، متوجه موضوع شده و شرکت نصبک‌ننده را 
آگاه کنند. خاموشک‌ننده‌های موجود در ساختمان نیز 
به همین صورت باید در زمان مشــخص بازدید شده و 

درصورت نیاز شارژ شوند.
کیی دیگر از ایرادها، تغییــر دادن تجهیزات و لوازم 
ایمنی در ساختمان‌هاست. به این معنی که دستگاه‌ها 
و لوازم مناســب و بایکفیت که مورد تأیید ســازمان 
آتش‌نشانی هستند را در ساختمان نصب کرده و پس 
از اخذ تاییدیه آنها را جمع‌آوری کرده و به‌جای آن، انواع 
ارزان‌تر و متفرقه قرار می‌دهند یا اینک‌ه جک آرام‌بند 

درها را به‌منظور ســهولت در تردد باز میک‌نند که این 
کارها می‌تواند زمینه‌ساز بروز حادثه شود.

تغییر کاربری در ساختمان‌ها نیز از مهم‌ترین عوامل 
بروز حوادث اســت. به‌عنوان مثال بعضــی افراد، پس 
از اخذ تاییدیه و پایــانک‌ار، بخش‌هایی مانند انباری یا 
پاریکنگ را تبدیل به کی کارگاه یا انبار کالا میک‌نند 
و چون این کار غالبا بدون اخــذ مجوزهای لازم انجام 
می‌شود، ریسک خطر را افزایش می‌دهد. پرواضح است 
که تأسیسات موجود در کی انباری و پاریکنگ با کی 
کارگاه تولیدی کاملا متفاوت است. نوع سیمک‌شی‌ها 
و قدرت کنتــور بــرق، لولهک‌شــی‌های گاز و حتی 
دیوارکشی‌ها براســاس نوع کاربری آن مکان صورت 
می‌گیرد و درصورت تغییر کاربــری بدون اخذ مجوز، 
احتمال وقوع حادثه بســیار بالا مــی‌رود. در مواردی، 
افراد سیمک‌شــی‌های برق را به‌صــورت غیراصولی و 
غیراستاندارد تغییر می‌دهند و با تغییر در میزان برق 
مصرفی دستگاه‌های مورداســتفاده، باعث اتصالی و 
آتش‌سوزی می‌شوند. پاریکنگ ‌کیساختمان‌مسکونی 
که به انبار کالا تبدیل شــده یا در آن، کارگاهی مانند 

مبل‌سازی با چند دســتگاه پرمصرف برقی راه‌اندازی 
شده‌باشــد، جان تمام ساکنان ساختمان را با خطرات 
زیادی مواجه‌میک‌ند و درصورت بروز آتش‌سوزی، دود 
و حرارت به سرعت به طبقات بالایی سرایت کرده و تمام 
ساکنان را محبوس میک‌ند و در موارد متعددی باعث 
فوت افراد شده است. ساکنان بی‌گناهی که هیچ نقش و 
تقصیری در این خطاها و اشتباهات نداشته‌اند و همیشه 

دیگران نیز تاوان بی‌احتیاطی‌های ما را می‌دهند.
 اگرچه غالب مشکلاتی که گفته شد به سازندگان 
ســاختمان‌ها برمی‌گردد و البته بــا درنظرگرفتن 
وجدان کاری به سادگی می‌توان جلوی این حوادث 
را گرفت امــا نکته مهم دیگری که وجــود دارد، این 
است که متاســفانه فرهنگ ایمنی آن‌گونه که لازم 
است در جامعه نهادینه نشده و بسیاری از هموطنان 
اهمیت چندانی به این مهم قایل نیستند. حتی این 
بی‌توجهی در بین اقشار تحصیلکرده نیز زیاد به‌چشم 
می‌خورد. ‌ایک‌اش روزی را شاهد باشیم که شهروندان 
هنگام خریــد منزل به‌خصوص در ســاختمان‌های 
بلندمرتبه همان اندازه که به زیبایی ســاختمان، نوع 

سنگ‌نما، کابینت آشپزخانه، کاشــی و سرامکی و 
نظم و ‌هارمونی رنگ واحــد با مبلمان منزل اهمیت 
می‌دهند، به مســائل ایمنی که مطرح شد، حساس 
باشند.‌ ایک‌اش زمانی فرابرسد که هموطنان به‌جای 
تقاضای اخذ تسویه‌حساب عوارض و قبوض مختلف 
از مالک، تقاضای رویت تاییدیه ایمنی اخذ شــده را 
داشته باشــند و با خیال راحت و طیب‌خاطر به محل 
جدید نقل‌مکان کنند. ‌ایک‌اش احساس مسئولیت 
بین آحاد جامعه آن‌قدر بالا برود که اگر تغییر کاربری 
غیرقانونی در ساختمان مشــاهده کردیم، بی‌تفاوت 
نباشیم و قبل از وقوع حادثه، مراتب را به سازمان‌های 

مربوطه اطلاع‌دهیم. 
تامین ایمنی در کلانشهری مانند تهران از عهده کی 
گروه یا سازمان خاص برنمی‌آید و رسیدن به این هدف، 
همت همــگان را می‌طلبد و عزم عمــوم. هموطنان 
گرامی باید بدانند که تمام این اقداماتی که گاهی از آن 
به سختگیری‌های سازمان آتش‌نشانی یاد می‌شود، 
فقط‌وفقط برای تأمین ایمنی آنان است و آتش‌نشانان 

همواره دغدغه سلامتی شما را دارند.

تامین ایمنی هزینه نیست، سرمایه‌گذاری است


