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صرف‌نظر از آن دس��ته از دیدگاه‌ه��ای اقتصادی که 
ه��ر گونه دخال��ت دول��ت در اقتصاد را مخ��رب عنوان 
می‌کنند، حتی آنان که دخالت دول��ت در پاره‌ای موارد 
را مفید یا سازنده می‌دانند، برای این دخالت چارچوب و 
شرایطی قایل هستند و رفتارهای خارج از آن را سازنده 
و مفید نمی‌دانند. در این میان، طیف وسیعی از مکاتب 
اقتصادی، حت��ی برخی از مکاتب که حض��ور یا دخالت 
مقطعی دول��ت را مفید می‌پندارن��د، بنگاهداری دولت 
یعنی انج��ام فعالیت‌هایی ک��ه انتظار می‌رود توس��ط 
عوام��ل اقتص��ادی خصوصی ش��کل گرفت��ه و حضور 
خود را در اقتصاد تثبیت کن��د، تجویز نمی‌کنند. با این 
حال، متاس��فانه، دولت‌ها در اغلب کش��ورهای جهان، 
چنین توصیه‌ای را ج��دی نمی‌گیرند. بنابراین در اغلب 
کش��ورها بنگاه‌هایی را می‌توان یافت که دولت )به‌طور 
مستقیم یا غیرمستقیم( سهامدار آنان است. این‌که چرا 
دولت‌ها توصیه مکاتب اقتص��ادی را جدی نمی‌گیرند، 
موضوع این نوشتار نیس��ت. تصور می‌رود اقتصاد ایران، 
 دست‌کم طی دو دهه آتی همچنان با این مشکل مواجه 
خواهد ب��ود. بنابراین باید به این س��وال پرداخت که اگر 
دولت‌ه��ا، حداقل در کوتاه‌مدت یا میان‌مدت، س��اختار 

مالکیت بنگاه‌ها را رها نکنند، چگونه می‌توان آثار مخرب 
آن بر اقتصاد را کنترل کرد یا کاهش داد؟ برای پاسخ به این 
سوال باید توجه داشت، ساختار مالکیت دولتی بنگاه‌ها 
معمولا آنان را از بنگاه‌های اقتصادی تبدیل به بنگاه‌های 
غیراقتصادی می‌کند. در چنین بنگاه‌هایی کسب حداکثر 
س��ود، با اس��تفاده از فرصت‌های قانونی موجود، تعریف 
و دنبال نمی‌ش��ود. البته این بدین معنی نیس��ت که در 
بنگاه‌های دولتی، همانند نهادهای عمومی غیردولتی یا 
موسسات غیرانتفاعی، هدف اول بنگاه، با حفظ ساختار 
و تفکر اقتصادی، موضوع دیگری مانند توسعه آموزش، 
فرهنگ و... است. بنابراین در انتخاب اعضای هیأت‌مدیره 
و مدیرعامل این بنگاه‌ها نیز اشخاصی انتخاب نمی‌شوند 
که متعهد ب��ه حداکثرس��ازی منافع س��هامداران، در 
چارچوب مقررات حاکم بر بنگاه‌های اقتصادی ش��وند. 
علاوه بر ای��ن در برگزاری مجامع عموم��ی این بنگاه‌ها 
نیز توجه به ش��اخص‌های مالی و عملکرد مدیران مورد 
غفلت جدی واقع می‌ش��ود. بنابراین بهره‌وری و کارآیی 
نیز به همان نسبت کمرنگ می‌ش��ود. از سوی دیگر این 
بنگاه‌ها، با این اس��تدلال که در پی کسب حداکثر سود 
نبوده‌اند، زیان و ناکارآیی خود را متاثر از اجرای مقررات 

و دستورات مقامات دولتی عنوان کرده و برای ادامه حیات 
خود، ضرورت برخورداری از انواع رانت را مطرح می‌کنند. 
بهره‌مندی از نهاده‌ها با قیمت‌های ترجیحی، معافیت‌های 
مالیاتی، معافیت از پرداخت عوارض گمرکی، برخورداری 
از تسهیلات با نرخ بهره پایین، برخورداری از کمک‌های 
بلاع��وض دولتی و ام��کان ف��روش اوراق مش��ارکت با 
تضمین دولت تنها  بخش��ی از رانت‌های مختلفی است 
که بنگاه‌های دولتی از آن برخوردار می‌ش��وند. مادام که 
آثار این وضع محدود به درون بنگاه باش��د و س��هم این 
بنگاه‌ها در اقتصاد نیز معنی‌دار نباشد، شاید بتوان از آثار 
منفی آن براقتصاد و بازار صرف‌نظر کرد. اما در شرایطی 
که سهم بنگاه‌های دولتی در اقتصاد معنی‌دار بوده و این 
وضع ضمن به ه��م ریختن نظم و قاع��ده بازی، موجب 
ناهمواری زمین بازی می‌شود، چاره‌اندیشی برای یافتن 
یک راه‌حل اساسی از اهمیت ویژه‌ای برخوردار می‌شود. 
برای ای��ن منظور، عموما مقرراتی وضع ش��ده و تلاش 
می‌ش��ود تمام بنگاه‌ها )فارغ از ن��وع مالکیت دولتی یا 
خصوصی( در یک زمین هموار ب��ازی کنند. به عبارت 
دیگر، تبعیض مبتنی بر ساختار مالکیت در بازار حذف 
می‌شود. این موضوع از آن جهت حایز‌اهمیت است که 

در صورت قیمت‌پذیری بنگاه‌ها و عرضه محصول با یک 
قیمت معین و ثابت در بازار، بنگاه‌های برخوردار از رانت 
)مانند تأمی��ن نهاده ارزان‌تر، برخ��وردار از فرصت‌های 
خاص، معافیت‌های ویژه و...( نسبت به سایر بنگاه‌ها از 
موقعیت بهتری برخوردار ش��وند. نتیجه این کار مانند 
آن اس��ت که در یک بازی فوتبال، زمی��ن بازی به نفع 
یک تیم دارای شیب باش��د. بنابراین مادام که دولت‌ها 
ساختار مالکیت بنگاه‌ها را رها نمی‌کنند، هموار کردن 
زمین بازی می‌تواند بخش��ی از مشکلات را کمتر کند. 
در ایران نیز قانونگذار در مقاطع مختلف تحقق چنین 
شرایطی را در دستور کار قرار داده است. مهم‌ترین گام 
در این زمینه، پیشنهاد و تصویب ماده )8( قانون اجرای 
سیاست‌های اصل )44( قانون اساس��ی بوده است. در 
این ماده مقرر شده است هر امتیازی که برای بنگاه‌های 
دولتی با فعالیت‌های اقتصادی گروه یک و دو ماده )2( 
قانون فوق‌الذکر مقرر شود، عینا و با اولویت برای بنگاه 
یا فعالیت اقتصادی مشابه در بخش خصوصی، تعاونی 
و عمومی غیردولتی باید در نظر گرفته شود. در تبصره 
ماده مذکور، تصریح‌شده امتیازات موجود موضوع این 
ماده ظرف س��ه ماه لغو یا تعمیم داده ش��ود. با گذشت 
نه‌س��ال از تصویب و ابلاغ این قانون، مناسب است تا با 
ارزیابی عملکرد این بند قانون��ی، درجه تحقق اهداف 
قانونگ��ذار در زمینه هم��وار کردن زمین ب��ازی مورد 

ارزیابی و آسیب‌شناسی قرار گیرد. 

‌9سال پس از تصویب و ابلاغ، قانون اصل 44 تجدیدنظر می‌خواهد 

رقابت نابرابر در زمین ناهموار اقتصاد
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بازار  سکه و طلا
نوع

سکه طرح قديم

سکه طرح جديد

نيم سکه

ربع سکه

سکه يك گرمي

هر گرم طلاي 18 عيار

909000

910000

460000

260000

170000

92960

تغییرقیمت

بازار  جهاني

نوع

هر اونس طلا

نقره 

هر بشكه نفت اوپك

هر بشكه نفت برنت

1178.7

15.79

59.64

61.53

تغییرقيمت )دلار(

تغييرنرخ برابري ارزها

يورو به دلار

پوند به دلار

دلار به درهم

1.1124

1.5693

3.6730

بازار  ارز
مبادلاتینوع ارز تغییرتغییربازار آزاد

دلار آمریکا

یورو

پوند انگلیس

درهم امارات

3317

3695

5212

902

2932

3229

4607

798

ش�هروند| پ��س از آن‌که س��ال‌ها از معضل کم‌آبی 
درکش��ور می‌گذرد، طی س��ال‌های اخیر مسئولان و 
مردم این بحران را از نزدیک لمس کرده‌اند. دیگر جای 
هیچ‌گونه ش��کی وجود ندارد که ایران کم‌آب، کم‌آب‌تر 
شده اس��ت و ادامه این وضع ممکن است به یک بحران 
جدی تبدیل ش��ود. همان‌گونه که مرکز پژوهش‌های 
 مجل��س اعلام ک��رده اس��ت، خشکس��الی‌های اخیر 
دو س��وم ایران را بیابان کرده اس��ت. اکنون زمان عمل 
اس��ت. باید اقدامات و برنامه‌های ج��دی برای حل این 
مش��کل انجام داد چراکه این معضل تنها به نسل‌های 
آینده مربوط نمی‌ش��ود و آثار زیانب��ار آن از هم‌اکنون 
مشهود است. البته سوء مدیریت‌های سال‌های گذشته 
باعث شده اس��ت تا دامنه این بحران گسترده‌تر شود. 
در دوره دولت قبل با هدف توس��عه کش��اورزی بخش 
عظیمی از منابع استراتژیک آب کشور هدر رفت و نتیجه 
چندانی هم برای کشاورزی به همراه نداشت. هم‌اینک 
مسئولان دولت یازدهم از تمام ابعاد بحران کم‌آبی خبر 
دارند و برنامه‌های��ی نیز برای رف��ع آن تدوین کرده‌اند 
یا در دس��ت تدوین دارند. اما در این دوره نیز هرچند با 
شناخت و جدیت بیشتری به موضوع نگاه می‌شود، اما 
به نظر می‌رس��د در انتخاب راه برای عبور از این بحران 
دقت زیادی نشده اس��ت؛ چراکه مسئولان وزارت نیرو 
به جای این‌ک��ه برنامه‌های خ��ود را روی بخش اصلی 
مصرف‌کننده آب متمرکز کنند، درگیر بخشی شده‌اند 
که س��هم چندانی در مصرف کل ندارد. البته در این‌که 
مصرف تمام بخش‌ها چه کم و چه زیاد باید ساماندهی 
ش��ود، هیچ شکی نیست، ولی در ش��رایطی که هر روز 
وضع منابع آبی کشور بدتر می‌شود، موضوع اثرگذاری 
تصمیمات از اهمیت بیش��تری برخوردار است. درواقع 
مس��ئولان ذی‌ربط باید برنامه‌های خود را در بخش��ی 
متمرکز کنند که در کوتاه‌ترین زمان ممکن بیشترین 

صرفه‌جویی و بازدهی را به همراه داشته باشد.
تمرکز روی ‌90 درصد یا ‌6 درصد 

براس��اس آمار رسمی ارایه ش��ده از سوی مسئولان 
وزارت نیرو، درحال حاضر س��الانه ح��دود ‌90میلیارد 
مترمکعب آب در کل کشور مصرف می‌شود که در این 
میان بخش کش��اورزی با بی��ش از ‌90درصد بالاترین 
س��هم را دارد. بدین‌ترتیب سایر بخش‌ها شامل بخش 
صنعت، خانگ��ی، عمومی و تج��اری روی هم کمتر از 
‌10درصد از آب کش��ور را مص��رف می‌کنند. به عبارت 

دیگر از مجموع ‌90میلیارد مترمکعب آبی که سالانه در 
کشور مصرف می‌شود، حدود ‌81میلیارد مترمکعب در 
مزارع کشور مصرف می‌شود. این درحالی است که آمار 
نشان می‌دهد تنها ‌15درصد از مساحت ایران زیرکشت 
می‌رود. بنابراین سهم ‌90درصدی مصرف آب تنها برای 
کشت در ‌15درصد از مساحت کشور بیش از قبل بزرگ 
می‌نمایاند. در مقابل سهم بخش خانگی شامل شهر و 
روستا از مصرف آب حدود ‌6درصد برآورد می‌شود که در 
مجموع ‌5/4میلیارد مترمکعب از ‌90میلیارد مترمکعب 
مصرف س��الانه را تش��کیل می‌دهد. از س��وی دیگر با 
توجه به این‌که اس��تان تهران به‌عنوان پرمصرف‌ترین 
اس��تان کش��ور ‌25درصد از کل مص��ارف خانگی را به 
خود اختصاص داده است، بنابراین سالانه یک‌میلیارد و 
‌350میلیون لیتر آب توسط تهرانی‌ها مصرف می‌شود. 
البته براس��اس گفته مس��ئولان ح��دود ‌80درصد از 
مشترکان براساس الگوی تعیین شده مصرف می‌کنند 
که بدین‌ترتیب مش��کل وزارت نیرو تنها با ‌20درصد از 
مشترکان آب خانگی است که به مراتب میزان مصرف 
آنها کمتر می‌شود. با نگاهی به این آمار اهمیت هر بخش 
مصرف‌کننده آب در کش��ور مشخص می‌ش��ود. این 
درحالی اس��ت که وزارت نیرو یکی از برنامه‌های اصلی 
کاهش مصرف آب را در بخش خانگی و شرب متمرکز 
کرده اس��ت. با این وجود هرچند میانگین مصرف آب 
خانگی در ایران دو برابر متوس��ط جهانی اس��ت و آب 
زیادی در این بخش هدر می‌رود، اما باید گفت به دلیل 
س��هم اندک این بخش درمقابل سایر بخش‌ها اولویت 
دادن به این بخش برای مه��ار مصرف چندان منطقی 
نیس��ت. البته نباید فراموش کرد که دولت برنامه‌های 
مفصلی نیز برای مهار مصرف آب در بخش کش��اورزی 
در دستور کار خود دارد که در این بخش وزارتخانه‌های 
جهاد کشاورزی و نیرو با هم مشارکت دارند. ولی با این 
توجیه که برنامه‌های کاهش مصرف در این بخش زمانبر 

است، اولویت زمانی خود را از دست داده است. 
ارایه آمار از کشاورزی، مقابله با مصرف خانگی

بر همین اساس هر زمانی که مسئولان وزارت نیرو در 
برابر سوال خبرنگاران درخصوص اقدامات این وزارتخانه 
 ب��رای کاهش مص��رف آب و عب��ور از بح��ران کم‌آبی 
قرار می‌گیرند، برنامه‌هایی را تشریح می‌کنند که عمدتا 
به بخش خانگی محدود می‌شود. در این زمینه تدوین 
طرحی برای مجازات مشترکان پرمصرف خانگی و قطع 

احتمالی آب آنها از مهم‌ترین برنامه‌هایی است که این 
روزها در دس��تور کار قرار دارد. با وجودی که مسئولان 
همواره در تشریح وضع موجود آمارهایی نیز از مصرف 
بالای آب در بخش کشاورزی می‌دهند، اما برنامه‌های 
عملی خود را برای بخش خانگی متمرکز کرده‌اند. این 
درحالی است که حتی اگر وزارت نیرو در برنامه کنترل و 
صرفه‌جویی مصرف آب بخش خانگی صددرصد موفق 
ش��ود، چه نتیجه‌ای خواهد داشت؟ زمانی که به میزان 
مص��رف آب در بخش‌های مختلف نگاه��ی بیندازیم 
این موضوع بیش��تر مشخص می‌ش��ود. در این زمینه 
تمام مقامات ارش��د دولتی اعم از رئی��س دولت، مردم 
را به صرفه‌جویی ‌20درصدی دع��وت کرده‌اند، ضمن 
این‌که ب��ه هیچ عنوان ض��رورت ای��ن صرفه‌جویی رد 
نمی‌شود، اما با این صرفه‌جویی طی یک‌سال در مجموع 
یک‌میلیارد و ‌80میلیون مترمکعب از مصرف آب کشور 
کم می‌شود. این درحالی است که اگر مسئولان بتوانند 
این میزان صرفه‌جویی را در بخش کشاورزی عملیاتی 
کنن��د، ‌16میلیارد و ‌200میلی��ون مترمکعب کاهش 
در مصرف ایجاد خواهد ش��د که 16 برابر صرفه‌جویی 
بخش خانگی اس��ت. بنابراین با تأکید ب��ر این‌که تمام 
بخش‌های مصرف‌کننده آب باید صرفه‌جویی حداکثری 
را در دستورکار خود قرار دهند، ولی برای عبور از بحران 
کم‌آبی که هر روز بر دامنه آن افزوده می‌ش��ود، به نظر 
می‌رسد کاهش مصرف در بخش کشاورزی که با اجرای 

برنامه‌های نه چندان پیچیده قابل تحقق است، می‌تواند 
راهگشا باشد.

هدایت مصرف‌کنندگان به مصرف بیشتر
یکی از مهم‌ترین دلایل مصرف بالای آب در بخش‌های 
اقتصادی کش��ور، سیاس��ت‌های قیمتی و غیرقیمتی 
 است که در طول سال‌های گذش��ته در دستورکار قرار 
داشته است. بر این اس��اس با تعیین تعرفه حداقلی آب 
در بخش کش��اورزی، زمین��ه افزایش مص��رف در این 
بخش فراهم شده است. براساس تعرفه‌های تعیین شده 
هم‌اکنون قیمت هر مترمکعب آب شرب شهری 300 
تا 320 تومان اس��ت که این رقم در روستاها به 100 تا 
110 تومان کاهش یافته است. از سوی دیگر آب مصرفی 
بخش کش��اورزی به‌عنوان بزرگ‌تری��ن مصرف‌کننده 
کشور مترمکعبی 50 تومان تعیین ش��ده است که در 
عمل کشاورزان با اس��تفاده از تخفیفات مختلف کمتر 
از 8 تومان آن را پرداخت می‌کنند. بنابراین همان‌گونه 
که ملاحظه می‌ش��ود، با تعیین حداقلی قیمت آب در 
بخش‌های پرمصرف به نوعی آنها برای مصرف بیشتر 
تشویق شده‌اند. البته بدون‌ش��ک مهم‌ترین علت این 
قیمت پایین حمایت از کش��اورزان و بخش کشاورزی 
بوده اس��ت، اما با توجه به سیاس��ت دولت برای تغییر 
الگوی کشت و طرح نکاشت محصولات آب‌بر، به‌طور 
قطع تغییر تعرفه‌ای آب در بخش کشاورزی می‌تواند 

آثار مثبتی به همراه داشته باشد.

 گزارش »شهروند« از سهم بخش‌های مختلف در مصرف آب 
و نحوه برخورد دولت

 تمرکز وزارت نیرو
 بر ‌6درصد از کل مصرف آب

  مقابله با 90درصد مصرف‌کنندگان مسرف آب چه می شود 

از تالار چه خبر 

 جزییات انتش�ار اوراق مبتنی ب�ر دارایی| 
حامد سلطانی‌نژاد، مدیرعامل س��مات با اشاره به 
مصوبه هیأت وزیران برای انتش��ار اوراق مبتنی بر 
دارایی گفت: عملیات پایاپای ب��ورس کالا تا قبل 
از پایان امسال به شرکت س��پرده‌گذاری مرکزی 

منتقل می‌شود.
 ش�ورایعالی بورس درح�ال طراحی بورس 
مسکن| محمدرضا پورابراهیمی درباره راه‌اندازی 
بورس مس��کن اظهار کرد: در بحث ب��ورس کالا 
گزارشی تهیه ش��ده بود که بتوان در زیرمجموعه 
این بورس، بحث خرید و فروش املاک و مس��کن 
را نیز مطرح کرد. وی افزود: در این گزارش عنوان 
شد که می‌توان این اقدام را انجام داد اما این‌که این 
طرح تا چه اندازه عملیاتی و اجرایی اس��ت، نیاز به 
کار کارشناسی بیشتری دارد ولی شورایعالی بورس 
درحال طراحی بورس تخصصی با مکانیزم‌های بازار 
سرمایه در زمینه خرید و فروش املاک و مستغلات 

است.
تصوی�ب اوراق مرابح�ه مبتنی بر س�هام| 
کمیته تخصصی فقهی سازمان بورس در جلسه 
اخیر خود موضوع اوراق مرابحه مبتنی بر سهام را 

به تصویب رساند. 
 امکان معامل�ه نفت خام در ب�ورس انرژی| 
سیدعلی حسینی، مدیرعامل بورس انرژی از رشد 
‌۱۶۰درص��دی ارزش معاملات خب��ر داد و گفت: 
معامله نفت خام ب��ه یک مصوبه نی��از دارد که به 
شرکت ملی نفت ایران امکان معامله و عرضه نفت 

خام به صورت ریالی را بدهد.

نگاه به مذاکرات از تالار شیشه‌ای 

شهروند| فعالان بازار سرمایه این روزها ترجیح 
 می‌دهند تا رس��یدن به موعد توافق هس��ته‌ای 
)10 تیرماه( صبر کنند و با احتیاط بیش��تری به 
خرید و فروش دست بزنند. رشد مثبت اما کوچک 
31 واحدی شاخص کل در روز گذشته گواه این 
مدعاس��ت. دوشنبه ش��اخص کل بورس به رقم 
64هزار و 332 واحد رس��ید. همچنین شاخص 
قیمت وزنی در این بازار با افزایش 13 واحدی عدد 

26هزار و 668 واحد را برای خود ثبت کرد. 

بازار سرمایه
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درصدتغييرمقدار

نرخ‌نامه

 توریست‌ها برگ برنده اقتصاد یونان| دولت 
یونان برای درآمدزایی به جهانگ��ردان نیاز دارد، 
به همین دلیل با وجود شرایط سخت اقتصادی 
امکاناتی برای توریس��ت‌ها دارد. ب��ا وجود آن‌که 
کارت‌های اعتباری داخلی در این کش��ور معتبر 
نیست، توریست‌ها می‌توانند از کارت‌های اعتباری 
خارجی استفاده کنند. همچنین مردم این کشور 
نمی‌توانند بیش از 60 ی��ورو از خودپرداز دریافت 
کنند، اما توریست‌ها با چنین محدودیتی روبه‌رو 

نیستند. )کوارتز(
 چین ش�ریک اقتصادی جدید روس�یه| 
چینی‌ها به ش��ریک تجاری ارزش��مندی برای 
روس‌ه��ا تبدیل ش��دند، به‌طوری که در ‌س��ال 
گذش��ته می�الدی ب��ه ارزش یک‌میلی��ارد و 
‌۳۰۰میلی��ون دلار س��رمایه‌گذاری مس��تقیم 

خارجی در این کشور داشتند.  )بلومبرگ(
 کاهش قیمت جهان�ی نفت| قیمت‌جهانی 
نف��ت تحت‌تأثیر تح��ولات یون��ان در معاملات 
دیروز با یک دلار کاهش نسبت به جلسه قبلی به 
۶۲ دلار و ۲۶ سنت رسید. براساس این گزارش، 
قیمت هر بش��که نفت برنت که در اوایل جلسه 
دیروز به 62 دلار و 20 س��نت یعنی پایین‌ترین 
رقم یک هفته اخیر رسیده بود، با یک دلار کاهش 
نس��بت به جلس��ه قبلی به 62 دلار و 26 سنت 
رس��ید. قیمت نفت برنت در پایان معاملات روز 

جمعه 6 سنت افزایش یافته بود. )رویترز(
 تأخیر در رونمایی قراردادهای جدید نفتی 
ایران| مهدی حسینی، مسئول کمیته بازبینی 
قرار‌داد‌ه��ای نفتی ای��ران در گفت‌وگو با مارکت 
واچ می‌گوید که احتمالا رونمای��ی از قرار‌داد‌های 
جدید نفت و گاز ایران 3 ماه دیگر و تا دس��امبر به 
تعویق خواهد افتاد. انتظار م��ی‌رود قرار‌دادهای 
جدید نفتی شرایط مطلوب‌تری نسبت به گذشته 
برای شرکت‌های نفتی بین‌المللی داشته باشند. 
او افزود: اکنون با توجه به احتمال حصول توافق 
هسته‌ای جامع پس از ضرب‌الاجل 30 ژوئن که 
به لغو تحریم‌ها علیه ایران خواهد انجامید، زمان 
موجود برای بازاریابی قرار‌داد‌های جدید نفتی تا 

ماه سپتامبر بیش از حد کم است. )مارکت واچ(

اقتصاد جهان

مدیرعامل بانک رفاه کارگران اعتماد مردم را اصلی ترین و گرانبهاترین سرمایه بانک ها برشمرد و گفت: مشتریان زمانی که احساس کنند امانت داری در اولویت فعالیت های بانکی است،‌ به آن 
اعتماد خواهند کرد. به گزارش روابط عمومی بانک رفاه کارگران، دکتر علی صدقی افزود: سرعت،‌ دقت و امنیت در ارائه خدمات و انجام فعالیت ها، حفظ و وفاداری مشتریان را در پی خواهد داشت 
و اعتماد آنان نسبت به نظام بانکی را بالا می برد. مدیرعامل بانک رفاه در ادامه اظهار داشت: در مشتری مداری،‌ صرف احترام به مشتری ملاک نیست،‌ بلکه این امر زمانی محقق می شود که نفع دو 
طرفه از حضور مش��تری در بانک حاصل شود. دکتر صدقی با تاکید بر مهندسی مجدد فرآیندها در بانک رفاه،‌ تصریح کرد: فرآیندها باید متناسب با شرایط روز و مبتنی بر خواست مشتری تدوین 

شود. در بانکداری نوین و امروزی خواست و نظر مشتری ملاک عمل فعالیت بانکی است. بنابراین ضروری است در برنامه ریزی ها به خواست مشتریان توجه شود.

مدیرعامل بانک رفاه کارگران: فرآیندها باید متناسب با شرایط روز و مبتنی بر خواست مشتری تدوین شود ویژه

باجه‌های تلفن همگانی 
جمع‌آوری می‌شود

با کاهش استفاده از تلفن‌های همگانی، شرکت 
مخابرات ای��ران تصمیم گرفته اس��ت تعدادی 
از کیوس��ک‌های تلفن همگانی را جمع‌آوری و 
کارت‌های اعتباری دو‌هزار تومانی را باطل کند. 
محمدرضا بیدخ��ام، معاون بازاریاب��ی و فروش 
شرکت مخابرات اس��تان تهران با اعلام این خبر 
گفت: شبکه تلفن‌ همگانی ضررده است و گاهی 
هزینه نگهداری از دستگاه را نیز تأمین نمی‌کند. 

رخداد
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-
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