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با حضور دکتر محق��ق نیا عضو هیات مدیره بانک رف��اه کارگران و دکتر کولیوند رئیس بیمارس��تان 
تخصصی و فوق تخصصی خاتم الانبیاء، یک دس��تگاه آمبولانس به این بیمارستان اهدا شد. به گزارش 
روابط عمومی بانک رفاه کارگران، در مراس��می که به همین منظور برگزار ش��د عضو هیات مدیره بانک 
با قدردانی از تعاملات س��ازنده فی ما بین بانک و بیمارس��تان اظهار داش��ت: بانک رفاه کارگران مفتخر 
اس��ت همراه و پشتیبان نظام س��لامت و جامعه پزشکی کش��ور است و در این مس��یر از هیچ کوششی 
فروگذار نخواهد کرد.وی اف��زود: با توجه به برنامه ری��زی های صورت گرفته، س��عی در ارائه بهترین و 
 مطل��وب تری��ن خدمات به جامعه پزش��کی کش��ور داری��م. وی همچنین اب��راز امیدواری ک��رد بانک

 رفاه کارگران بتواند رضایت حداکثری مدیریت و کارکنان بیمارستان در ارائه خدمات را جلب کند. 

بانک رفاه کارگران یک دستگاه آمبولانس به بیمارستان خاتم الانبیاء اهدا کرد ویژه

کارشناسان، تأثیر شبکه های اجتماعی بر سبک زندگی ایرانیان را بررسی کردند

اختلال » وایبری« در زندگی مردم
  جامعه شناسان می گویند شبکه های اجتماعی ایرانیان را برون گرا کرده است

شهروند| می گویند حدود 42 میلیون نفر از ایرانی ها در شبکه  های اجتماعی 
فعالند، از فیس بوک گرفته تا وایبر و واتس آپ و لاین. س�ایت الکسا پیشتر 
اعلام کرده بود که ایرانیان بزرگترین گروه مخاطبان وایبر را در جهان تشکیل 
می دهند. این روزها البته با ادامه اختلالات در وایبر در ایران و کند شدن روند 
ارس�ال و دریافت پیام ها، بس�یاری از مش�تریان این نرم افزار درحال انتقال 
گروه ها و ادامه گفت و گوهای خودمانی شان به شبکه های اجتماعی دیگری 
به ویژه تلگرام هس�تند. زندگی در فضای مجازی برای بس�یاری از ایرانیان 
چنان عادت شده که در این فضاهای مجازی تفریح می کنند، بحث سیاسی 

و فرهنگی می کنند، ج�وک و لطیفه می خوانند، موس�یقی مبادله می کنند 
و حتی در گروه های وایبری و مش�ابه آن مراس�م قصه خوانی و نقد و بررسی 
داستان دارند. دوستان قدیمی بعد از سال  ها به مدد همین نرم افزارهای جدید 
همدیگر را پیدا کرده اند و خلاصه این که زندگی مج�ازی ردپای پر رنگی در 
زندگی روزمره مردم باز کرده و با وجود موبایل  های هوش�مند همه جایی تر و 
فراگیر تر هم شده است. اگرچه ش�ماری از تحلیلگران اجتماعی می گویند 
که ش�بکه های مجازی موجب افزای�ش ارتباطات اجتماعی می ش�ود، اما از 
سوی دیگر نگرانی  هایی درباره تأثیر شبکه های اجتماعی بر روابط خانوادگی 

ازجمله ارتباط همسران و ارتباط والدین با فرزندانشان مطرح شده است. به 
گفته آسیب شناسان، پیامدهای ناشی از ورود شبکه های اجتماعی به زندگی 
روزمره را می توان جزو آسیب های نوپدید دانست، آسیب های مدرنِ زندگی 
مجازی هر چند که مدافعان ش�بکه  های اجتماعی ه�م می گویند نمی توان 
به دلیل بخشی از پیامدهای منفی استفاده از شبکه های اجتماعی از امکانات 
و فرصت  هایی که این شبکه ها در اختیار زندگی اجتماعی مردم قرار داده اند 
چشم پوشی کرد، اما به واقع شبکه های اجتماعی چه چیزهایی را در زندگی ما 

دگرگون کرده و بر چه بخش هایی از زندگی ما تاثیرگذار بوده اند؟ 

 رابطه مثبت با افزایش طلاق
در ایران در سال های اخیر تبِ عضویت در ش��بکه فیس بوک خیلی بالا گرفته بود حالا اما یک 
سالی است که دور، دورِ وایبر و شبکه های اجتماعی موبایلی است که درعین مشابهت، ویژگی ها 
و قابلیت های متفاوتی دارند و البته درگیری بیشتری هم ایجاد می کنند. یکی از آنها عضویت در 
گروه های مختلف کاری، تفریحی، مشاعره، بحث و گفت و گو، خبرهای سیاسی و مانند اینهاست 
که هر کدام از آنها گاه تا صدها نفر عضو دارند که بسیاری از آنها همدیگر را نمی شناسند. »سیما 
خوشنویس«، روانشناس اجتماعی به »شهروند« می گوید در ماه های اخیر پرونده های زیادی 
داشته که افرادی به دلیل استفاده مداوم همسرانش��ان از وایبر از او مشاوره خواسته اند: »بیشتر 
مراجعان من جوانان هستند، شاید اگر یک سال پیش کسی از من می پرسید می گفتم به نظرم 
تأثیر استفاده از شبکه های اجتماعی بر اختلافات خانوادگی خیلی محسوس نیست اما الان تقریبا 
با قطعیت می توانم بگویم که شبکه های اجتماعی مثل فیس بوک و وایبر ارتباطات خانوادگی 
را به ش��دت تحت تأثیر قرار داده است. این شبکه های اجتماعی هم پتانسیل بالایی برای ایجاد 
سوءتفاهم دارند و هم این که با اشغال زمان مفید افراد در خانواده موجب سردشدن روابط زوجین 

می شوند.« 
نه فقط در ایران که حالا با گسترش شبکه های اجتماعی و نفوذ آنها در زندگی روزمره، در بسیاری 
از کش��ورهای جهان ازجمله آمریکا و انگلیس تأثیر مثبت وایبر بر افزای��ش طلاق مورد توجه 
قرار گرفته است. برای مثال نتایج یک تحقیق که چند س��ال پیش در آمریکا انجام شده نشان 
داده بود که در یک پرونده از هر پنج پرونده طلاق در آمریکا پای ش��بکه های اجتماعی در میان 
است. بررسی پرونده های طلاق نشان داده که در 80 درصد از پرونده های طلاق در آمریکا یکی 
از طرفین تصاویر یا بخش هایی از صفحه فیس بوک همس��ران را به عنوان مستندات فریبکاری 
یا خیانت ارایه کرده اند. اگرچه بس��یاری می گویند که شبکه  های اجتماعی ازجمله فیس بوک 
زمینه  های بیشتری برای روشن شدن خیانت همسران را مهیا کرده اما آنطور که شیرین احمدنیا، 
جامعه شناس در مقاله ای که به آسیب شناسی شبکه های اجتماعی نوشته، شبکه  های اجتماعی، 
همسران ناراضی یا ناخشنود را وسوسه می کنند تا در جست و جوی افراد دیگری مانند دوستان، 
همکلاسی های سابق، دوستان صمیمی دوران کودکی یا دوستان جدیدی برآیند که بالقوه زمینه 
خیانت به همسران فعلی را فراهم کرده و ضدازدواج عمل می کند. به گفته »احمدنیا«، به همین 
ترتیب همسرانی که دچار س��وءظن یا بدگمانی می شوند اغلب تمایل پیدا می کنند که شبکه 
دوستی همسرانشان را زیر نظر بگیرند و مواجهه و کشف اطلاعاتی در مورد همسر بعد از سال ها 
اعتماد می تواند تباهی به دنبال داشته باشد و زوجین را در مسیر مراحل قانونی منتهی به طلاق 

قرار دهد.

 جامعه ایران برون گرا تر شده است
غذا آماده اس��ت و میهمان ها هم پای سفره، یک نفر دوربین به دست می گوید:  »من عکس 
بگیرم...«، صدای ش��اتر، یک بار، دوبار، چند بار. چند دقیقه بعد عکس دس��ته جمعی همه 
پای سفره در اینستاگرام و فیس بوک منتشر شده درحالی که همه »فیلینگ هپی« اند! این 
ماجرای یک خانه و دو خانه نیست فرقی ندارد میزبان یا میهمان با وجود موبایل های هوشمند 
و شبکه های اجتماعی در هر جمع خودمانی چه زیر یک سقف باشد، چه در رستوران و چه 
در طبیعت همیشه چند نفر آماده اند که یا عکس سلفی بگیرند یا عکس دیگری که به درد 
اینستاگرام و فیس بوک بخورد. این شبکه ها این روزها پر است از تصاویر سلفی و همچنین 
عکس هایی از زندگی روزمره که برای خیلی ها هم جذاب است، مخصوصا شبکه اینستاگرام 
که خلاف فیس بوک، فضایی ش��اد و مف��رح دارد. از نگاه منتقدان، ش��بکه های اجتماعی 
خودنمایی را در میان انسان ها افزایش داده اند و منجر به شکل گیری یک نوع زندگی ویترینی 
شده اند. س��بک زندگی که با س��رعت هر چه تمام تر مرزها را به ویژه مرز و حریم های عرفی 
مرسوم در زندگی ایرانیان را از پیش پا بر می دارد. اگر تا همین یکی دو سال پیش بسیاری از 
کاربران ایرانی وقتی عضو شبکه فیس بوک می شدند اولین کاری که می  کردند چک کردن 
ایمنی صفحات و محدود کردن دسترس��ی کاربران ناشناس به تصاویر و عکس هایشان بود 
حالا در شبکه اجتماعی مثل اینس��تاگرام با تعریف جدیدی که از ارتباطات و دوستی ها با 
عنوان انگلیسی فالوئر تعریف شده، کم نیستند افرادی که در صفحات باز و بدون محدودیت 
کاربران زندگی روزمره شان را در معرض دید همگان قرار می دهند، آزاد و بدون محدودیت 
در دسترسی. بخش��ی از این موضوع ناش��ی از تغییر دیدگاه جامعه درباره حریم خصوصی 
است و بخشی هم البته ناش��ی از علاقه و میل کاربران به بیشتر دیده شدن و بالارفتن تعداد 

فالوئرهایشان که این آخری هم خودش مساله ای شده که چه کسی چقدر فالوئر دارد! 
به گفته »معیدفر«، اینها نش��ان دهنده تغییر در س��بک زندگی ایرانیان است، به گفته او، 
جامعه ای که س��ال های طولانی عکس های خصوصی و زندگی خانوادگ��ی و روابطش را با 
حریم مشخصی و فاصله از دیگران حفظ می کرد و وارد شدن غریبه به خانه را بد می دانست، 
حالا حتی خصوصی ترین مسائل زندگی اش و حتی لحظه  های خودمانی اش را در شبکه  های 
اجتماعی منتشر می کند؛ این نشان می دهد سرعت تغییرات اجتماعی و به تبع آن ارزش ها و 
نیز ساختار و سبک زندگی تحت تأثیر شبکه های اجتماعی زیاد است و تغییرات بنیادینی در 

نگرش ها ایجاد کرده است.
اگرچه تغییر در سبک اصولا برای عده ای همیشه نگران کننده است و منتقدان هم از تأثیر 
منفی شبکه  های اجتماعی بر س��بک زندگی ایرانیان می گویند. »بیات«، کارشناس علوم 
ارتباطات که در زمینه تأثیر شبکه های اجتماعی بر سبک زندگی ایرانیان تحقیق می کند، 
نظری همسو و از یک نظر متفاوت با »معید فر« دارد، او با بیان این که تغییرات ناشی از ورود 
ش��بکه های اجتماعی به زندگی روزمره الزاما می تواند نگران کننده نباش��د، ادامه می دهد: 
»بخشی از این تغییرات اجتناب ناپذیر است شاید آنقدرها هم نگران کننده نباشد، بستگی 
دارد که از چه منظری به این تغییرات اجتماعی نگاه و آن را تحلیل کنیم. ایرانیان دوره  های 
مختلف تاریخی کلا میل به درون گرایی در زندگی روزمره داش��ته اند، این موضوع حتی در 
معماری خانه هایشان که با پنجره های کوچک و فضاهای اختصاصی و بدون مشرف داخل 
خانه ها می ساختند، فضای اندرونی و بیرونی اساسا زاییده همین تفکر است اما شما می بینید 
که تکنولوژی  های جدید و مخصوصا شبکه  های اجتماعی در عرض کمتر از یک دهه چقدر 
توانس��ته اند نگرش افراد را تغییر دهند طوری که برای بس��یاری از اف��راد همین جامعه در 
صفحات شخصی شان نه تنها تصاویر خصوصی از زندگی روزمره شان را منتشر می کنند بلکه 
درباره مشکلاتشان، شکست  ها و ناکامی  هایشان می نویسند و اینها چیزهایی است که پیش از 
این در سبک زندگی ایرانی اصولا گفته نمی شد و جزو بخشی از اسرار مگوی افراد و خانواده  ها 

بود.« 
بیات معتقد است که اگرچه برای بسیاری از افراد شکسته شدن حریم های عرفی در جامعه 
ایران بسیار نگران کننده است، اما از زاویه دیگری هم می توان به این تغییرات نگاه کرد و آن 
این که شبکه های اجتماعی افراد جامعه را از فضای بسته و غیرشفاف خارج کرده و به نوعی 
به گسترش فضای عمومی در ایران کمک کرده است. او می گوید: » یکی از کارکردهای مهم 
این شبکه  ها این اس��ت که با ورود آنها به زندگی روزمره و به تبع آن ورود تجربه  های زندگی 
روزمره افراد به شبکه  های اجتماعی،رفتارها، کنش  ها و واکنش  ها و حتی باورهای افراد محک 
می خورد و این بازخورد در بس��یاری از موارد به آنها کمک می کند تا درباره آنچه که هستند 
و آنچه که فکر و عمل می کنند به تحلیل واقع بینانه تری برسند و شاید بخشی از خودشان را 
در جریان این بازخوردها و همین طور آشنایی با سبک زندگی دیگران اصلاح کنند یا تغییر 
دهند.«  به گفته او، شبکه های اجتماعی تصویر شفاف تری از زندگی ایرانیان را نشان می دهد 

هر چند که هنوز بخش سنتی تر جامعه نگاه بدبینانه ای به این شبکه ها دارند. 

 نزدیک کردن آدم های دور،  دور کردن آدم های نزدیک
ش��بکه های اجتماعی مثل فیس بوک، وایبر و اینستاگرام با نزدیک 
کردن ارتباطات میان اف��رادی که در فواصل جغرافیایی دور زندگی 
می کنند این زمینه را فراهم کرده که مدافعان روابط اجتماعی مجازی 
بگویند که این شبکه ها احساس تنهایی را در میان افرادی که مثلا در 
کشور یا شهر دیگری دور از خانواده هایشان زندگی می کنند،کاهش 

دهد.
»هدیه«، یکی از آنهاس��ت که برای تحصیل خ��ارج از ایران زندگی 
می کند و می گوید که وایبر برای او نعمتی اس��ت چ��ون فاصله او و 
خانواده اش را کم کرده است: » از وقتی مادرم وایبر نصب کرده و کار 

کردن با آن را یاد گرفته واقعا روزگار من تغییر کرده، احساس می کنم 
کنارم هس��ت، مادرم هم کمتر دلتنگی می کند.« او می گوید که در 
وایبر در گروه هایی عضو شده که دوستان دوران مدرسه و دبیرستان 
او هستند و همین گروه ها هم تجربه مجازی خوبی برای به اشتراک 

گذاشتن مشکلات و تجربه های روزمره است.
آن ط��ور که کارشناس��ان و تحلیلگ��ران اجتماع��ی می گویند، 
شبکه های اجتماعی اگرچه با گرد هم آوردن دوستان می توانند 
به افزایش ارتباطات انسانی کمک کنند اما تجربه نشان می دهد 
این شبکه ها روابط دوستی افرادی که در فاصله  های جغرافیایی 

دور هس��تند، مس��تحکم تر می کند اما بر روابط دوستی افرادی 
که در فواصل جغرافیایی نزدیک هس��تند تأثیر منف��ی دارد. به 
گفته »محمد بیات«، کارشناسان ارتباطات که درباره پیامدهای 
اجتماعی شبکه  های اجتماعی تحقیق می کنند، نظرسنجی او از 
افرادی که از شبکه های اجتماعی استفاده می کنند، نشان می دهد   
افرادی که بیش از سه سال تجربه افزایش استفاده از این شبکه ها 
را دارند معتقدند این ش��بکه ها ارتباطات چهره ب��ه چهره آنها با 
 دوستان نزدیکش��ان را کاهش داده اما موجب ارتباط نزدیک تر با 

آشنایان دور شده است. 

نسلِ لایک دوست
روانشناس��ان در بررسی این که شبکه های اجتماعی چقدر احس��اس تنهایی ما را کاهش یا 
افزایش می دهند، حرف های دیگری هم می زنند.»مهدی ملک محمد«، کارش��ناس ارشد 
روانشناس��ی می گوید   اصولا افرادی که تنهاترند بیش��تر از ش��بکه های اجتماعی استفاده 
می کنند. به گفته او، شبکه های اجتماعی، نسلی را با آرزوی گرفتن بازخورد دایمی در زندگی 
پرورش می دهد و استفاده  زیاد از این شبکه ها باعث بحران هویت کاربران می شود؛ چرا که آنها 
از این شبکه ها می آموزند بی صبرانه در انتظار توجه بی درنگ سایرین به خود باشند درحالی که 
تا همین چند سال افراد تا این اندازه در زندگی روزمره به بازخورد اطرافیان و دریافت نظرات 

مثبت آنها توجه نداشتند و این موضوع به مساله ای نگران کننده تبدیل شده است. 
آنچه »ملک محمد«، می گوید را این روزها می توان در ش��بکه اجتماعی مثل اینستاگرام 
و موج گس��ترده ای که برای گرفتن عکس های عجیب و ویدیوهای غیرمتعارف به ویژه در 
ایران به راه افتاده مش��اهده کرد. چندی پیش زمانی که دو دختر به دلیل فیلمبرداری در 
هنگام رانندگی تصادف کردند و راهی بیمارستان شدند، خیلی ها با مشاهده ویدیوی آنها 
می گفتند این چه حماقتی است که برای ساخت یک ویدیوی جالب آنها جانشان را به خطر 
انداختند حالا اما دایره اقدامات مشابه، ویدیوها و تصاویر نامتعارف در صفحات اینستاگرام 
هم آن قدر گسترده شده که هر روز ده ها ویدیوی مشابه با انگیزه دریافت لایک و به اصطلاح 
اینستاگرامی ها در این شبکه اجتماعی منتشر می شود. روانشناسان می گویند شبکه های 
اجتماعی میل به خودنمایی را در ایران افزایش داده اند و بر سبک زندگی اجتماعی ایرانیان 
موثر بودند اما جامعه شناس��ان می گویند این موضوع می تواند یک شکلی از تغییر زندگی 

اجتماعی باشد. 

آیا شبکه های اجتماعی تنهایی شما را پر می کند؟

ممکن است پاسخ شما به این پرسش س��ریع و فوری و یک کلمه بیشتر نباشد:  »بله ... 
البته که با وجود فیس بوک احساس تنهایی نمی کنم!« متخصصان اما به این پرسش به 
این سادگی پاسخ نمی دهند و می     گویند که پاسخ این پرسش، سهل و ممتنع است. »هانا 
کراسنووا«، از دانشگاه هومبلت برلین براس��اس نتایج یک تحقیق دراین باره می گوید: 
»اینکه چه تعدادی از افراد پس از س��ر زدن به فیس بوک احساس حسودی و در پی آن 
احساس تنهایی، سرخوردگی و عصبانیت می کند، برای ما شگفت آور بود.« شبکه های 
اجتماعی اگرچه فاصله ها را برداشته اند و افرادِ دوست و آشنا را در اقصی نقاط جهان به 
فاصله چند کلیک یا نگاه داشتن میکروفن موبایل نزدیک کرده اند، اما همین نزدیکی 
امکان مقایسه و مش��اهده زندگی دیگران البته از نمای نزدیک تر را فراهم کرده است و 
تماش��ای نمای نزدیک زندگی دیگران برای افرادی که به دلایل مختلف در موقعیتی 
بحرانی یا بی ثبات در زندگی هس��تند، زندگی خانوادگی آنها با چالشی مواجه شده یا 
این که در معرض از دست دادن شریک زندگیشان هستند می تواند پیامدهای منفی مثل 

سرخوردگی و احساس نارضایتی داشته باشد.
 این نکته ای است که دکتر»سعید معیدفر«، جامعه شناس به آن اشاره می کند و می گوید: 
»ش��بکه های اجتماعی به همان اندازه که ارتباطات را نزدیک کرده اند، زندگی افراد را 
هم در معرض دیدن هم گذاش��ته اند و افراد بیش از گذشته امکان مقایسه دارند. اغلب 
می بینید افراد به دنبال دوستان قدیمی خود هستند، بخش��ی از این جست وجو برای 
تجدید خاطره ها و بخش دیگری برای کس��ب اطلاع درباره این است که آنها الان کجا 
و در چه وضعیتی هستند؟ چه کاره ش��ده اند؟ کجا و با چه کسی زندگی می کنند، چه 
ماشینی دارند و چقدر در زندگی رش��د کرده اند؟« به گفته او، میزان رضایتمندی افراد 
از استفاده از ش��بکه های اجتماعی تا اندازه زیادی می تواند تابع موقعیت فردی آنها در 
زندگی اجتماعی، روابط شخصی و خانوادگی شان باشد. به این معنا که هر چه افراد در 
زندگی شخصی و خانوادگی احساس نارضایتی بیشتری داشته باشند به احتمال زیاد با 
استفاده از شبکه های اجتماعی، بیشتر احساس سرخوردگی می کنند. برای مثال اعضای 
خانواده ای را درنظر بگیرید که به دلیل مشغله پدر امکان سفر دسته جمعی ندارند یا سفر 
کردن به دلیل شرایط مالی برایشان مهیا نیست، آنها با مشاهده تصاویر دوستان دیگری 
که به طور مستمر تعطیلات شان را به سفر می روند و در کنار هم با احساس خوشحالی 
عکس می گیرند و منتشر می کنند بیشتر دچار احساس نارضایتمندی و سرخوردگی 
می شوند. آنها در آن لحظه به این فکر نمی کنند که این تصاویر گزینش شده و از لحظات 
شاد زندگی افراد برداشته و درواقع گزینش شده بنابراین نارضایتی در آنها تشدید می شود 

و می تواند به سرد شدن روابط آنها یا بروز تنش بینشان منتهی شود.
»حوریه«، یکی از افرادی اس��ت که به دلیل چنین تجربه ای اس��تفاده از فیس بوک را 
متوقف کرده است. او به »ش��هروند«، می گوید: »روابط خانوادگی ما واقعا دچار مشکل 
شده بود و من و همسرم یک بار نشستیم و تصمیم گرفتیم فیس بوک را کلا کنار بگذاریم. 
اوایل این موضوع محسوس نبود اما بعد از مدتی انتشار همین تجربه های روزمره برای ما 
حاشیه هایی ایجاد کرد که استفاده از فیس بوک را محدود و بعد متوقف کردیم، الان از 

وایبر استفاده می کنم اما خیلی محدود و با مرزبندی خاص خودم.«
 به اعتقاد »نوید«، هم این که همسرش مدام وابسته به موبایل است، تأثیر منفی بر روابط 
آنها گذاشته: »چند وقت پیش برای همسرم یک شارژ ر با سیم خیلی بلند درست کردم 
که می تواند از آن در تختش و همچنین آشپزخانه وقتی کار می کند درحالی که به شارژ 
اس��ت هم اس��تفاده کند، من اعتراضی نمی کنم که چرا، ولی واقعیت این است که او با 

دوستانش سرگرم است در گروه های مختلف اما من احساس تنهایی می کنم.«
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