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اکنون  دیگر تنها دارایی ه��ا و منابع  مالی  به عنوان 
سرمایه  ش��ناخته  نمی ش��وند، بلکه  ما با پدیده های  
نوظهوری  در نیروی  انس��انی  مواجه  هس��تیم ، که  از 
آنها تحت  عنوان  سرمایه های  انسانی  و اجتماعی  نام  
برده  می ش��ود. همان طور که  سرمایه های  فیزیکی ، 
با ایج��اد تغیی��رات  در م��واد، برای  ش��کل  دادن  به  
ابزارهایی  که  تولید را تس��هیل  می کنن��د، به  وجود 
می آیند، »سرمایه های  انس��انی« نیز با تغییر دادن  
افراد یک  جامعه  برای  واگذاری  مهارت ها و معلومات  
به  اعضایش  پدید می آیند و انسان ها را قادر می سازند 
تا به  ش��یوه هایی  جدیدتر، مطلوب تر و کارآتر رفتار 
کنند. درحالی که »س��رمایه  اجتماعی » به  مجموع  
منابعی  ک��ه  در بنیاد روابط خانوادگی  و در س��ازمان  
اجتماعی  جامعه  وجود دارد و برای  رش��د شناختی  
و اجتماعی  افراد آن  سودمند است ، اطلاق  می شود. 
باید توجه  داشت  که  سرمایه های  اجتماعی  با وجود 
این که اکتس��ابی  اس��ت ، ولی  در بس��یاری  از موارد، 
در ح��وزه  یادگیری ه��ای  ارادی  ق��رار نمی گیرند، 
بلکه    ط��ی  جامعه پذیری  یا تعام��لات  اجتماعی  در 
ذهن  افراد درونی  می ش��وند. آنها به  رواب��ط اقتدار، 
اعتم��اد و هنجارهای  ی��ک  جامعه  ب��ر می گردند. 
تفاوت  عمده  س��رمایه های  اجتماعی  با سرمایه های  
فیزیکی  و انسانی  در آن  است  که  همچون  آنها کاملًا 
تعویض پذیر نیستند. باید توجه  کرد که  شکل  معینی  
از س��رمایه های  اجتماعی  که  در تسهیل  کنش های  
معینی  ارزشمند است ، ممکن  است  برای  کنش های  
دیگر بی فای��ده  یا حتی  زیانب��ار باش��د. از این  روی  
شناسایی  و برنامه ریزی  برای  این  سرمایه های  نوظهور 
در جامعه  ما نیاز به  مطالعات  و پژوهش های  متعددی  

دارد. 
ام��روز پ��س از س��رمایه های انس��انی و به دنبال 
آن س��رمایه های اجتماعی، س��خن از سرمایه های 
فرهنگی رفته اس��ت. هر گونه اهداف و اس��تراتژی 
فرهنگی تنها با کمک س��رمایه های فرهنگی است 
که عملی شده و تحقق و تداوم آن تضمین می شود. 
تعامل پذیری، ارتباط پذیری، مشارکت پذیری، میزان 
پذیرش دیگری و ارزش های اخلاقی از این جمله اند. 
س��رمایه های انس��انی، اجتماعی و فرهنگی نیز که 
می بایست در برنامه ریزی ها تقویت ش��وند، به قرار 
ذیل اند: مسئولیت پذیری، مدیریت، سازمان پذیری، 
نقش پذیری، وجدان کاری، تعهدات و روابط اعتباری 

از آن جمله اند. 

 وضع سرمایه های  انسانی
  و اجتماعی  در کشور ما 

مسأله  اساسی  در استفاده  از سرمایه های  انسانی  و 
اجتماعی  در جامعه  ما آن  است  که  نیروی  کار و حتی  
فعال  جامعه  ما در کارهایی  سازماندهی  شده  و تعریف  
شده  با مش��کل  عدم  س��ازمان پذیری  و بی برنامگی  
مواجه  اس��ت ، چه  به  جای  این ک��ه در فعالیت های 
اجتماعی  به  شکلی  سازمان  یافته  به  کارهای  فرهنگی  
و عام  المنفعه روی  آورند. جایی  ک��ه  از رده  کارگران  
جزء تا مدیران  عالی  رتب��ه  در فعالیت های اقتصادی  
درحال فرار از کارهای  سازمان  یافته  و تحت  نظارت  
هستند، سازمان پذیری  در ابعاد اجتماعی  و فرهنگی  
بسیار دور از دسترس  است . این  همان  علت  اساسی  

عدم  موفقیت  س��ازمان های  غیردولتی  در سال های 
کنونی در جامعه  ما است. در یک  نگاه  کلی تر می توان 
 گفت  مسئولیت پذیری  و آموزش پذیری  بسیار پایین  
در جامعه  ما حکایت  از ضعف  در سرمایه های  انسانی 
 و اجتماعی  دارد. چنین  رفتاری  یک  عارضه  زودگذر 
نیس��ت ، بلکه  سال هاس��ت  که  به  رفتاری  غالب  در 
جامعه  بدل  ش��ده  اس��ت  و نه تنها تغییر ناگهانی  آن  
مقدور نیست ، بلکه  حتی  با در نظر گرفتن  راهکارهای  
گذشته  که  با موفقیت  توأم  نبوده  نیز دشوار، هزینه بر 
و وقت بر اس��ت  و مس��تلزم  برنامه ریزی  بلندمدت  و 
با نگاه��ی  چند جانبه به  ابع��اد اجتماعی  و فرهنگی  
است . سرمایه های  انس��انی ، اجتماعی  و فرهنگی ما 
در عرصه های  اجتماعی  و فرهنگی  همچون  زمینی  

کویری  است  که  با وجود سرش��ار بودن  از مواد کانی ، 
برای  تولید نیاز به  برنامه ریزی  بلندمدت  برای  احیاء 
دارد.  آن س��رمایه نهفته در جامعه که از آن س��خن 
می گفتیم، درست جلوی دیدگان ما است. بسیج که 
با میلیون ها عضو در شرایط صلح نباید بلااستفاده 
باقی مانده و به حال خود رها ش��ود ی��ا به کارهای 
حاش��یه ای بپردازد و با آنها مش��غول باشد. انرژی 
بالقوه ای از خیل جوانان که می بایس��ت در راه نوع 
دوستی و همیاری به همنوع بشتابد، چرا که اکنون 
وظیفه ای خطیرتر از جنگ، یعنی حفظ و گسترش 
دس��تاوردهای پس از جنگ را برعه��ده دارد. حالا 
او باید بیاموزد که کاری دش��وارتر از م��رگ در راه 
آرمان های��ش دارد، »او می بایس��ت با آرمان هایش 
زندگی کند«. اینک او وظیفه ای به مراتب دشوارتر 
از جنگیدن، یعنی پاسداری و سازندگی را بر دوش 
می کش��د. در مواجه با تجارب و دشواری هاس��ت 
که آنان معنای واقعی ش��أن نزول بسیاری از آیات 
کتب مقدس را به روشنی حس کرده و می فهمند. 
هنگام عمل است که آنان مصادیق واقعی دستورات 
دینی را به درستی درک می کنند. آن گاه است که 
در می یابند، عمل ک��ردن با اخلاقیات دینی چقدر 
دش��وار اس��ت و این آنها را از تندروی های جوانی 
محافظت می کند و از آن طریق وارد تجربه زندگی 
معنوی می ش��وند؛ راهی که برای س��یر کمال هر 

رهروی دین ضروری است.
بسیاری از کشورها آرزوی آن را دارند که از چنین 
س��رمایه های آماده به خدمتی برخوردار باش��ند تا 
بتوانند از آنها در راه سازندگی جامعه شان بهره برند. 
بسیج می تواند برای مددکاری و مددکاری اجتماعی 
بسیار مفید و راهگش��ا باشد و توجه به بازنشستگان 
در این میان از اهمیتی خاص برخوردار است، چون 
احترام و غمخواری بزرگسالان نیز از دیگر توصیه های 
دینی ماس��ت؛ اگر خواهان انقلابی به معنای واقعی 
کلمه در عرصه م��ددکاری و م��ددکاری اجتماعی 
هستیم، این ظرفیت موجود س��ازمان یافته است و 
باید آن را جدی گرف��ت و جهت دهی و برنامه ریزی 
کرد. بسیج در ش��رایط بحرانی و حوادث غیرمترقبه 
نیز می تواند بسیار موثر باش��د؛ به شرط این که برای 
رویارویی با چنان ش��رایطی آموزش دی��ده و آماده 
باشد. در میانِ ما به ازاءهای بیرونی، بسیج کامل ترین 
مصداق مددکاری اجتماعی است و بیشترین تطابق را 

با نفس مددکاری داراست.

 کار داوطلبانه 
برای انسان شناسی و فرهنگ

|  مصطفی مهریزی  |  

هنگام چ��رخ زدن در فضای مجازی، به پایگاه 
انسان شناسی و فرهنگ برخوردم. پایگاهی که 
تمام مطال��ب آن به صورت داوطلبانه و توس��ط 
نویسنده های مختلف تهیه می شود. یعنی آدم ها 
بدون هیچ چشمداشت مالی، مطالب خودشان 
را ارسال کرده و در پایگاه منتشر می کنند. فکر 
کردم چه مطلبی می توانم برای پایگاه تهیه کنم 
که به یک اعلان برخوردم. نوشته بود می توانید 
مقاله های قدیمی دهه های 20  و 30 از نشریات 
معتب��ر آن زم��ان را به صلاحدید پای��گاه، برای 
بازنشر آماده کنید. به سرعت به آدرسی که داده 
شده بود، پیامی فرستادم و گفتم به موضوعات 
ادبیات و فلس��فه علاقه مندم و منتظر ماندم. در 
اعلان نوشته شده بود که این مقاله ها منتظرند 
کسی تایپ  و ویرایش شان کند تا این گنجینه ها 
که در آرش��یوها خاک می خورند، دوباره متولد 
ش��وند. آخر هفته که گذش��ت، پیامی دریافت 
کردم با این مضمون که: »ضمن تش��کر از اعلام 
آمادگی شما برای همکاری داوطلبانه، به زودی 
مقاله ای در زمینه های مورد علاقه تان برای شما 
ارسال خواهیم کرد.« و چند روز بعد، پیام دیگری 
دریافت کردم با این مضمون که: »مقاله ای برای 
شما می فرستیم که امیدواریم از آن راضی باشید. 
به دلیل آن که مقالات قدیمی هستند و به گونه ای 
حکم س��ند دارند، م��ا در امر بازنش��ر آنان هیچ 
تغییری ایجاد نمی کنیم مگر غلط های املایی 
یا چاپی که اگر موجود بود لطفا آنها را مشخص 
کنید تا اصلاح شود. اگر پانوشتی در متن وجود 
داشت، لطفا همه را شماره زده و در انتهای متن 
بیاورید. متن را در هم به ص��ورت یک فایل ورد 
برای ما ارسال کنید. پیش��اپیش از زحمتی که 
می کش��ید تش��کر می کنیم.« ذوق زده اسکن 
مقاله را دانلود کردم و از روی شان پرینت گرفتم 
تا راحت تر تایپ شان کنم. مقاله، ترجمه ای بود 
از نوش��تار آلبر کامو درمورد »گی یو« نویسنده  
فرانس��وی و نگاه واقع گرایانه اش از رنج طبقات 
فرودس��ت و کتاب »خانه  مردم«، اث��ری از او که 
در مجله  سخن منتشر ش��ده بود. سریع دست 
به کار جست وجو در اینترنت شدم تا ببینم گی یو 
کیست، مترجم مقاله چه کس��ی است و مجله  
سخن این نوشتار را چه سالی منتشر کرده است. 
بعد از جست وجو فهمیدم نوش��تار، مقدمه ای 
اس��ت که آلبر کامو بر یک��ی از چاپ های کتاب 
خانه ی م��ردم اثر لوئی گی یو نگاش��ته و درواقع 
آن را ستایش کرده است و عبدالله توکل آن را به 
همراه یکی از داستان های وی، برای مجله  سخن 
آن سال ها ترجمه کرده. بعدها هم  هادی جامعی 
در ترجمه  کتاب خانه ی مردم آن را دوباره ترجمه 
کرده است. مقاله را تایپ کردم و بازفرستادم برای 
پایگاه انسان شناسی و فرهنگ و کتاب  خانه   مردم 
را در لیست کتاب های مورد نیازم یادداشت کردم 

تا در اسرع وقت تهیه کنم و بخوانمش.
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ياري  براي خواندن در آفريقا
یاری برای خواندن، یک سازمان سوادآموزی 
کودکان در شهر کیپ تاون آفریقای جنوبی است 
که در دبستان های این شهر به شکل داوطلبانه 

فعالیت می کند.
هم اکنون س��ازمان یاری ب��رای خواندن، در 
۱۱۱ مدرسه این شهر با ۱۵2۸ دانش آموز که با 
دشواری در مهارت خواندن روبه رو هستند، کار 
می کند. ۶۸۶ نیروی داوطلب سازمان یاری برای 
خواندن را در اجرای این پروژه همراهی می کنند.

هدف، توانایی بخش��یدن به ک��ودکان دارای 
ناتوانی در خوان��دن برای تقوی��ت مهارت های 
س��وادآموزی و علاقه مند ش��دن به کتابخوانی 
است. یاری برای خواندن، تلاش می کند تا همه 
کودکان، دبس��تان را با ش��وقی برای خواندن به 

پایان برسانند.
میلیون ها ک��ودک و بزرگس��ال در آفریقای 
جنوبی بی سواد هس��تند. نزدیک به ۸0 درصد 
از دانش آم��وزان پای��ه پنجم دبس��تان در این 
کش��ور، از ضع��ف در مه��ارت خوان��دن رن��ج 
می برند. دانش آم��وزان پایه ه��ای دوم تا پنجم 
دبستان گروهی هستند که بیشترین سود را از 

فعالیت های این سازمان به دست می آورند.
نیم��ی از افرادی ک��ه به ش��کل داوطلبانه در 
فعالیت های سازمان یاری برای خواندن فعالیت 
می کنند، بیکار هستند و در مناطق آسیب پذیر 
ش��هر زندگی می کنند. آنها برای مش��ارکت در 
یک فعالیت با ارزش و تقویت خودباوری شان در 
این برنامه ش��رکت کرده اند. سازمان یاری برای 
خواندن از  سال 200۵ تاکنون بر زندگی ۶۵۴2 
کودک با آموزش مهارت خوان��دن به آنها تأثیر 

گذاشته است.

نهادهاي داوطلبی

جهان داوطلبی

یک خانه نگهداری از بازنشستگان و سالمندان در 
هلند با ن��وآوری جالبی، جوانان را تش��ویق به تعامل 
با س��المندان کرد. آنها آپارتمان ه��ای کوچکی را به 
دانش��جویان به صورت مجانی کرای��ه می دهند، در 
عوض دانش��جویان نیز باید 30 ساعت از وقت خود را 
به رسیدگی درس��ت و دقیق به سالمندان اختصاص 

دهند.
براس��اس قانون مس��ئولان این خانه س��المندان، 
دانش��جویان بای��د در برنامه های��ی مانند تماش��ای 
مسابقات ورزشی، جشن تولد و حضور در زمان بیماری 
سالمندان کنارشان باشند تا این کار مشکل تنهایی و 

انزوای سالمندان را حل کند.
به گفته یکی از مس��ئولان این خان��ه، تنها نبودن 
سالمندان بسیار اهمیت دارد. او مي گوید، سالمند ۹۶ 
ساله ای که زانودرد دارد، دیگر پزشکان نمی توانند کار 
خاصی برایش انجام دهند. بنابراین ما این جا فضایی را 
برایش فراهم می کنیم که او ای��ن زانودرد را فراموش 
کند. حضور این جوانان می تواند حتی خلأ عاطفی آنها 

را پر کند و  موجب ارتباط شان با دنیای خارج شود.
دانش��جویان این مجموعه زمان ه��ای مفرحی را 
برای س��المندان فراهم می کنند. دانشجویان با آنها 
بازی می کنند. آنها را برای خرید به فروشگاه می برند 
و برایشان چیزهایی می خرند که خودشان به تنهایی 
نمی توانن��د آن را بخرند. برایش��ان غذاهای س��اده و 
مناسب می پزند و به آنها اس��تفاده از کامپیوتر را یاد 
می دهند.  آقای »آنتون گروت« یکی از سالمندان ۸۵ 
ساله این مجموعه است و توسط یکی از دانشجویان، 
استفاده از اینترنت را یاد گرفته و بسیار خوشحال است 
که می توان��د به دیگران ایمیل بزن��د یا در فیس بوک 

فیلم های جالب را نگاه کند.
این پروژه دوسال است در این مجموعه اجرا می شود 
و دانشجویان نیز خیلی خوش��حالند که توانسته اند 
به جای زندگ��ی در خوابگاه های کثیف و پرجمعیت، 
در آپارتمان های زیبا و تمی��ز زندگی کنند و به جای 
پرداخت پ��ول بابت اجاره، از این س��المندان مهربان 

نگهداری   می کنند.

محسن داودی در جلسه مش��ترک با هیأت امنای 
مراک��ز نیکوکاری ابه��ر اظهار ک��رد: کمیته امداد در 
راستای حمایت از محرومان و همچنین کاهش فقر و 
محرومیت اقدام به بهره گیری از مشارکت های مردمی 
کرده است. وی با اش��اره به این که مشارکت و حضور 
مردم موجب حل مشکلات بس��یاری از مددجویان 
شده است، تصریح کرد: بهره گیری از ظرفیت مساجد 
و مراکز نیکوکاری نیز یکی از اولویت ها و سیاست های 
راهبردی کمیته ام��داد در حمای��ت از خانواده های 

محروم و نیازمند است.
مدیر کمیته امداد امام خمینی)ره( شهرستان ابهر با 
بیان این که مراکز نیکوکاری به صورت متمرکز فعالیت 
خود را از ماه رمضان  س��ال ۹2 آغاز کرده اند، افزود: در 
طول مدت فعالیت این مراکز دستاوردهای بسیاری در 

کمک به نیازمندان حاصل شده است.
وی با اش��اره ب��ه این که مراکز نیک��وکاری با هدف 
شناس��ایی نیازمندان واقعی و کمک به خانواده های 
نیازمند با مشارکت هیأت امنای مساجد و معتمدین 

محل آغاز ب��ه کار کرده ان��د، اظهار داش��ت: هدف از 
ایجاد این مراکز، رونق بخشی به مساجد و زنده کردن 
کارکرده��ای مس��اجد در بحث مس��ائل اجتماعی، 
توانمندس��ازی محرومان و کاهش فق��ر در جامعه و 

تقویت کارکرد اجتماعی مساجد است.
وی با اش��اره ب��ه فعالی��ت ۴ مرکز نیک��وکاری در 
 شهرس��تان ابهر تصریح کرد:  س��ال قبل یک هزار و 

3۴۹ نیازمند به مراکز نیکوکاری ابهر مراجعه کردند.
داودی ب��ا اش��اره ب��ه این ک��ه مش��کل عم��ده 
مراجعه کنندگان به این مراکز در زمینه معیش��ت و 
مشکلات درمانی بود، اضافه کرد: مشکل یکهزار و 7۵ 
نفر از مراجعان در مراکز نیکوکاری حل شده و بقیه نیز 

به کمیته امداد  ارجاع شده اند.
وی با بیان این که میزان کمک های جذب شده در 
مراکز نیکوکاری ابهر تا پایان  سال گذشته 2 میلیارد و 
۴2۶ میلیون ریال برآورد ش��ده است، اضافه کرد: این 
مبلغ در راستای حل مشکلات نیازمندان و مددجویان 

در سرفصل های مختلف حمایتی هزینه شده است.

100 سال آينده، من و ظريف

در مقاله ای با عنوان »قضاوت اخلاقی آیندگان 
از ما چه خواهد بود؟« می خواندم که ۱00 سال 
دیگر استفاده از ضمیر های He و She اخلاقی 
نخواهد بود، چرا که با قرن ها رفتار تبعیض آمیز 
و نادیده گرفتن گونه ه��ای بینابینی آدم ها گره 
خورده اند. ما از Heesh اس��تفاده خواهیم کرد 
که البته به حیوانات هم اطلاق خواهد شد. دیگر 
خوردن موج��ودات زنده پذیرفتنی نخواهد بود. 
وقتی پیچیدگی حیات آنها بر ما معلوم بش��ود، 
دیگر کسی قبول نخواهد کرد که آنها را بخوریم. 
اغلب غذاه��ا س��نتتیک خواهند ب��ود. اگرچه 
بخش های��ی از گیاهان همچ��ون میوه جات که 
گیاه مختارانه برای خورده ش��دن ارایه می کند، 
خوردن ش��ان جنبه تش��ریفاتی پی��دا خواهند 
کرد. یک موز به مناسبت تولد، یک گلابی برای 

ازدواج، یک خرما برای مرگ.
م��ا اج��ازه خام��وش ک��ردن تلفن ه��ای 
هوش��مندمان را نخواهیم داش��ت چه برس��د 
نابود کردن ش��ان. از لحظه ای که تلفنی التماس 
دارن��ده اش را کرد که او را ب��ا مدل جدید عوض 
نکن��د، واضح بود که این ش��کل هوش��مند هم 
دارای آگاهی اس��ت. ما تلفن های هوشمند را به 
محل نگهداری اشکال زنده سیلیکونی خواهیم 

فرستاد.
حریم خصوصی از میان خواهد رفت و نش��انه 
جنایت کار بودن و ریاکاری تلقی خواهد ش��د. 
اس��تفاده از نام مس��تعار در فضای آنلاین جرم 
خواهد بود. نام مستعار جز برای آزار و توهین به 
دیگران به چه کار می آی��د؟ همه انتقالات مالی 
از خرید غذا تا مالیات همان لحظه برای نظارت 
عموم روی اینترنت قرار خواهد گرفت. به همین 
شکل، خجالتی بودن هم کنار گذاشته می شود 

و...
۱00 سال دیگر، این که انسان ها با همه نواقص 
قوای عقلی شان و تحت تأثیر عاطفه بودن شان را 
بشود مسئول رانندگی خودرو یا استفاده از سلاح 
کرد، هر ش��هروند عاقلی را به هراس می اندازد. 
جنگ و رانندگی وظیفه اشکال زنده سیلیکونی 
می شود که مس��تعد احساساتی  یا مریض شدن 

نیستند.
اس��راف آب، همان قدر هولناک خواهد بود که 
ریختن خون انس��ان ها. آب منبع حیات است و 
بنابراین سیفون کش��یدن ما با آب قابل شرب، به 
اندازه تیر خ��لاص زدن به بیگناهان، جنایتکارانه 

تلقی خواهد شد.
ش��اید بعضی از این پیش بینی ه��ا به تحقق 
بپیوندد. ش��اید هم برعکس بشود: مثلا جریان 
شفاف س��ازی معکوس ش��ود و نفوذ به حریم 
خصوصی اف��راد غیرقابل تصور ش��ود یا این که 
واگذاری مس��ئولیت جنگ و رانندگی علامت 
سلب مسئولیت از انسان تلقی شود. اما یک چیز 
مسلم است، ۱00 س��ال دیگر انسان های عادی 
به ما خواهند نگریس��ت، سرش��ان را به نشانه 
تاس��ف تکان خواهند داد و در ناباوری خواهند 
ماند ک��ه ما چقدر توانس��تیم بی مس��ئولیت و 

کوته بینی اخلاقی داشته باشیم. 
نمی خواهم رویا بپروران��م. نمی خواهم آنچه 
در ۱00 س��ال آینده تحقق می یابد را به چالش 
بکش��م اما پرواضح اس��ت که ۱00 سال دیگر 
نه من هستم و نه ش��ما. آنچه مسلم است این 
که از ف��ردای خودمانم آگاه نیس��تیم ولی اگر 
نسل آینده ای وجود داشته باش��د مانند ما که 
گذش��تگان خود را قض��اوت می کنی��م، ما را 

قضاوت خواهند کرد. شاید هم محکوم!
بعید به نظر می رسد که آیندگان مانند ما که 
بخش های گسترده ای را از صفحات تاریخ خود 
در مدارس حذف و سانسور کرده ایم، این کار را 
بکنند. هر چند الان فرزندانمان در دسترس��ی 
به فضای مجازی می توانند فصل های تاریخی 
گمشده در مدارس و دانشگاه هایمان را بازیابند.

دیروز وزیر امورخارج��ه محمد جواد ظریف 
که در مراس��م رونمایی از نقشه های ثبت  شده 
تاریخی ایران در برنامه  حافظه جهانی یونسکو 
حضور داش��ت، گفت: مس��ئولیت م��ا در برابر 
نس��ل های آینده، اهتمام به مطالع��ه فراگیر و 
بهره گیری از مستندات پیشینیان و تطبیق آنها 

با نیازهای جوامع امروزی است.
دی��روز ظریف ح��رف ظریفی زد ک��ه مرا به 
خود آورد. ظریف گف��ت برای درک این مفهوم 
کافی اس��ت به جغرافیای سیاسی و اجتماعی 
صد س��ال این مناطق نگاهی داشته باشیم؛ آن 
زمان همسایگان ایران تنها پنج کشور بودند اما 
امروز همسایگان ما در قلمرو آبی و خاکی به ۱۵ 
کشور افزایش یافته است. قلمرو اقوام و قبایل، 
گستره جغرافیای زبان ها و فرهنگ های متنوع 
در دامنه پراکندگی و درهم آمیختگی جوامع با 
نژادها، ادیان و مذاهب مختلف گواهی است بر 
ضرورت احترام ب��ه تنوع فرهنگی و گفت وگو و 

تعامل و هم افزایی آن.
با خ��ودم فک��ر می کنم ، چه ش��د ک��ه پنج 
همسایه ما ش��دند ۱۵ همسایه؟ در کتاب های 
درس��ی چه نوش��ته اند؟ در آینده فقط همین 
۱۵ همس��ایه را خواهیم داش��ت. ما با آگاهی 
داوطلبانه از گذشته خود، آینده مان را تضمین 
خواهیم کرد. خدا کند ۱00 سال دیگر کسی ما 

را متهم نکند به چیزی...

مهرداد کریمی

پژوهشگر و مدرس

فضاي مجازي، دنیاي بي مرز نشانه هاس��ت. جز 
این نیز انتظاري نمي ت��وان داش��ت. در عرصه اي 
که بس��یار فراتر از مرزهاي جغرافیایي و فرهنگي و 
زباني کارکرد دارد، بهترین زبان مشترک، استفاده 
از نشانه هایي اس��ت که مفاهیم گوناگون انساني یا 
احساسي را به ش��کل دیداري، شنیداري یا گاهي 
نوشتاري، منتقل مي کنند. وسعت استفاده از این 
نشانه ها نیز آن چنان رو به افزایش است که مي توان 
آن را اب��زار ارتباطي جایگزی��ن در آینده نه چندان 
دور دانست. اما دنیاي نشانه ها، تنها به این کارکرد 
محدود نمي شود. بخش مهمي از مفهوم متن ها و 
محتواهایي که در فضاي مجازي شکل مي گیرند و 
ارایه مي شوند، جزیي از این وسعت پهناور به شمار 
مي آین��د. با وجود ش��تاب ش��گفت انگیزي که در 
نوشدن مطالب و تغییر و تنوع مضامین منتشر شده 
در فضاي مجازي وجود دارد، باز هم آن چه هویت 
یافته تر، تعریف شده تر یا ملموس تر است، قابلیت 

ماندگاري و اثرگذاري بیش��تري دارد. فعالیت هاي 
داوطلبانه نیز از این امر مس��تثني نیستند. کاري 
که فضاي مجازي ب��راي فعالیت ه��اي داوطلبانه 
انجام مي دهد، ایجاد بستري وسیع با سرعت بالاي 
گسترش مطالب در میان مخاطباني پرشمار است. 
اما یافتن روش و زباني که این طیف متنوع و انبوه را 
در جهت هدفي عالي به انجام فعالیت هاي داوطلبانه 
تشویق و ترغیب کند، خلاقیت و هنري است که نیاز 
به بهره بردن از تجربیات انجام یافته پیشین، آموزش 
و تلاش موثر دارد؛ و البته که آموختن و تلاش کردن، 
لازمه هر دوس��وي ای��ن ارتباط اس��ت، یعني هم 
ترویج کنندگان و مبلغ��ان فعالیت داوطلبي؛ و هم 
مخاطبان آنها، بیش و پیش از هر چیز، باید داوطلب 

آموختن باشند. 
تفسیر اش��تباه یا بیش از حد س��لیقه اي درباره 
نشانه ها، قصد و نیت کاربران را به بیراهه مي کشاند 
و انگیزه اي نزد مخاطبان پدید نمي آورد. ویژگي هاي 

فض��اي مجازي به گونه اي اس��ت ک��ه ایجاد حس 
مسئولیت پذیري و تعهد و تحرک جمعي )گروهي( 
از طریق آن، به منظور انجام امور و کارهاي داوطلبانه 
را بسیار دشوار مي کند. اما دامنه نفوذ آن نیز، چنان 
اس��ت که چشم پوش��ي از به کار بردنش را، ممکن 

مي نمایاند.
گوش��ه اي از آن چه که مي تواند به عنوان چاره و 

راه حل پیشنهاد شود، عبارت است از:  
- تنظیم و انتش��ار مطلب و محتوا، متناس��ب و 
براساس نوع زمینه موجود در فضاي مجازي )مانند 
تارنماهاي تعاملي، ابزارک ها یا نرم افزارهاي کاربردي 

قابل اجرا در وسایل ارتباطي هوشمند(
- تأکید بر انتشار محتواهایي که در جهت آموزش 
روش هاي مناسب استفاده از فضاي مجازي کاربرد 
دارند. )شامل تجربه هاي مختلف، نمونه هاي موفق 

و الگوهاي تصویري یا نوشتاري(
- تشویق مخاطبان به مشارکت در بسط و انتشار 

محتواهاي یاد شده در موارد بالا با شیوه هاي موثر و 
گوناگون

- ترکیب متن هاي رسانه اي با محتواهاي فضاي 
مجازي به نحوي که تکمیل کننده یا تقویت کننده 

اثر یکدیگر باشند.
- ارای��ه گزارش ه��اي مصور و پیاپ��ي در فضاي 
مجازي از فعالیت ه��اي داوطلبانه انج��ام گرفته، 
به نح��وي که مش��وق مخاطبان به مش��ارکت در 

برنامه هاي مشابه باشند.
- تنظیم راه هاي ارتباط ب��ا مخاطبان به منظور 
گردآوردن پیشنهادها و تلاش در جهت عملي کردن 

پیشنهادهاي مفید و قابل اجرا
- جهت بخشي به موضوع هاي داوطلبانه و ادامه 

تبلیغ درباره آنها تا حصول نتایج آشکار و ملموس.
- س��رانجام، تلاش در جهت آموزش گس��ترده، 
ادامه دار و موثر ش��یوه هاي اس��تفاده از نش��انه ها 
و کارک��رد آنه��ا در فض��اي مجازي ب��ه نحوي که 
ضمن رعای��ت اصول اخلاقي، ارزش هاي انس��اني 
و حریم ه��اي اجتماعي، اثربخش��ي دامن��ه دار و 
پایدارتري نی��ز براي مقاصد ارزش��مند داوطلبانه 

حاصل شود.

داستان های داوطلبانه

پاورقی  هفته

سعید  اصغرزاده

یک سنت نیکوی هلندی  

نگهداری از سالمندان به جای پرداخت اجاره!
تا پایان  سال گذشته در ابهر صورت گرفت: 

رسیدگي به وضعیت یکهزار و 349 نیازمند
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ما و فضاي مجازي  

آن چه مي گويم، آن چه مي خواهم

بسیجی برای 
مددکاری


