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شیوا سعیدی، شهروند| چندی پیش خبری 
منتشر شد که نش��ان می‌داد با نزدیک شدن فصل 
سفرهای بهاره در آمریکا تعداد مسافران هوایی به 
بیش از ‌134میلیون نفر رس��یده است. جابه‌جایی 
چنین حجمی از مسافران کار بسیار سختی است 
که گاهی اوقات با مش��کل نیز مواجه می‌ش��ود. در 
چنین حالتی تأخی��ر یا لغو پ��رواز طبیعی به نظر 
می‌رسد. براساس تعاریف موجود در قوانین هوایی 
آمریکا و اتحادیه اروپا اگر پ��رواز 15دقیقه دیرتر از 
زمان معین شده انجام شود، این امر تأخیر محسوب 

می‌شود. 
طبق قوانی��ن علل تأخیر در پروازها به 5 دس��ته 
تقس��یم ش��ده‌اند که ش��امل مش��کلات مربوط 
ب��ه نگه��داری، تعمی��ر و آماده‌س��ازی هواپیم��ا، 
س��وختگیری، آب و ه��وای بد مانند ب��روز تندباد، 
طوفان شن و غیره، مش��کلات فنی هواپیما )دلیل 
اصلی تأخی��ر پروازها در آمری��کا(، ترافیک هوایی، 
ورود دیرهن��گام هواپیمای��ی که قرار اس��ت برای 
پرواز بعدی اس��تفاده ش��ود و مش��کلات امنیتی 
می‌شود. براس��اس آمار دفتر حمل‌ونقل آمریکا در‌ 
س��ال 2014 در کل حدود ‌75درص��د پروازها در 
زمان مقرر انجام ش��ده است. این س��ازمان تأخیر 
هواپیما را براس��اس دلایل آن تقس��یم‌بندی کرده 
که تأخیر هواپیم��ا )6.82درص��د(، آب و هوای بد 
)0.41درصد(، تأخیر سیستم هوایی )6.99درصد(، 
دلایل امنیتی )0.04درصد(، دیر رسیدن هواپیما 
 به فرودگاه )8.82درص��د(، لغو پرواز )1.41درصد( 

ازجمله آنهاست.

خسارت 22 میلیاردی تأخیر پروازها
این‌گونه مش��کلات علاوه ب��ر آن‌ک��ه در برنامه 
مس��افران خلل ایج��اد می‌کند، ب��ه بی‌نظمی در 
فرودگاه‌ه��ا نی��ز منجر می‌ش��ود اما در کن��ار این 

م��وارد معض��ل ج��دی دیگر 
خسارت‌های مالی کلانی است 
که این تأخیرها به بدنه اقتصاد 
و صنعت هوایی وارد می‌کنند. 
در آمریکا »سازمان هواپیمایی 
فدرال« تخمی��ن می‌زند تأخیر 
پروازه��ا س��الانه ح��دود  در 
‌22میلیارد دلار خسارت به بار 
می‌آورد. در این کش��ور وزارت 
حمل‌ونقل پس از چهار ساعت 
تأخیر به ازای هر ساعت اضافه، 
در ازای ه��ر مس��افر 27500 
دلار از ش��رکت جریمه دریافت 
می‌کند. از سوی دیگر هنگامی 
که شرکت‌ها هواپیما را بیش از 
3 س��اعت در پروازهای داخلی 

یا تعداد س��اعات بیش��تر در پروازهای بین‌المللی 
نگه می‌دارند، مجبور هستند به مقامات فدرال نیز 
جریمه بپردازند. براس��اس قوانین اتحادیه اروپا نیز 
تأخیر بیش از 3 س��اعت، لغو و ثبت نشدن مسافر 
در فهرست پرواز به ازای هر مسافر شامل 600 یورو 

جریمه است.
 راه گریز شرکت‌های هوایی 

در چنین حالتی ش��رکت‌های هوای��ی در قبال 

فرد مسئول هستند و مسافران می‌توانند براساس 
قوانین غرامت یا خدمات��ی دریافت کنند. به‌عنوان 
مثال اگر پروازی لغو و به روز بعد موکول شود شرکت 
باید برای فرد یک اتاق هت��ل رایگان تهیه کند. اما 
اگ��ر دلی��ل تأخیر » ش��رایط 
اضطراری« باش��د، مس��افران 
نمی‌توانن��د  غرامت��ی  هی��چ 
دریافت کنند. ای��ن یک حفره 
قانونی اس��ت که با اس��تفاده از 
آن بس��یاری از ش��رکت‌های 
هواپیمایی از پرداخت غرامت به 
مسافران سرباز می‌زنند. در این 
زمینه اتحادیه اروپا قوانین بسیار 
کامل و جامعی درباره تاخیردر 
پروازها دارد. براس��اس قوانین 
در صورت��ی ک��ه دلی��ل تأخیر 
ش��رایط اضطراری و خ��ارج از 
کنترل شرکت هواپیمایی باشد، 
غرامتی  نمی‌توانند  مس��افران 
دریاف��ت کنن��د ک��ه خطرات 
امنیتی، بی‌ثباتی سیاسی یا شرایط بد آب‌وهوایی و 

اعتصاب معمولا در این گروه می‌گنجد. 
هرچند در این حالت مسافران نمی‌توانند غرامتی 
دریاف��ت کنند اما ش��رکت باید به آنه��ا یک وعده 
غذایی، نوشیدنی، مکانی برای استراحت و ترانسفر 
یا حمل‌ونقل هتل )با توجه به ط��ول پرواز و میزان 
تأخیر( را فراهم کند. البته مس��افران نیز می‌توانند 
درباره شرایط اضطراری با شرکت هواپیمایی بحث 

کنند. به‌عنوان مثال اگر ش��رکت ادع��ا کند دلیل 
تأخیر بدی آب و هوا بوده اس��ت اما پروازهای دیگر 
انجام ش��ده‌اند، در چنین ش��رایطی احتمال دارد 
شرکت‌ها تعریف ش��رایط اضطراری را بیش از حد 
لزوم گسترش و بس��ط بدهند. درهرحال این رویه 
طی سال‌های اخیر تغییر کرده است. اگر مسافران 
بتوانند ثابت کنند دلیل تأخیر هواپیما »اضطراری« 
نبوده، می‌توانند از ش��رکت غرامت دریافت کنند. 
س��ال‌های گذش��ته در آمریکا و انگلی��س برخی 
مس��افران با پیگیری شکایات توانس��تند غرامت 
تأخیر یا لغو پرواز خود را دریافت کنند. دراین موارد 
شرکت‌های هوایی به دروغ نقص فنی یا آب وهوای 

بد را دلیل اصلی ناهماهنگی ذکر کرده بودند.
غرامت شرکت‌های هوایی به مسافران

براس��اس قوانین اتحادیه اروپا اگر مسافت پرواز 
حدود 1500 کیلومتر و هواپیما بیش از 3 س��اعت 
تأخیر داش��ته باش��د، فرد می‌تواند ت��ا 250 یورو 
غرامت دریافت کند. همچنین در صورتی که پرواز 
در منطقه یورو و بیش از 1500 کیلومتر )مس��افت 
پرواز بین 1500 تا 3500 کیلومتر باشد( و هواپیما 
بیش از 3 ساعت تأخیر داشته باشد، مسافر می‌تواند 
تا 400 یورو غرامت دریافت کند. چناچه مس��افت 
پرواز بیش از 3500 کیلومت��ر و مدت زمان تأخیر 
بین 3 تا 4 ساعت باشد، شرکت باید 300 یورو به هر 
مسافر غرامت دهد. در پروازهایی با مسافت بیش از 
3500 کیلومتر و تأخیر بیش از 4 ساعت نیز، مسافر 
می‌تواند 600 یورو خس��ارت از شرکت هواپیمایی 

دریافت کند. 

بازار جهانی

 اسکنر همراه
 برای گوشی‌های هوشمند

به زودی امکان تهیه تصاویر اسکن شده سه ‌بعدی 
با اس��تفاده از گوش��ی‌های همراه فراهم خواهد شد 
تا از این طریق بتوان اش��یای سه بعدی را به شیوه‌ای 
جدید پرینت گرفت. یک گروه تحقیقاتی در دانشگاه 
Caltech تراش��ه دوربین باری��ک و ارزان ‌قیمتی را 
طراحی کرده‌ است که چنین کاری را ممکن می‌کند. 
 گروه یاد ش��ده مدعی اس��ت تصاویر اس��کن شده

 سه بعدی از دقت بالایی برخوردارند.

تغییر تنظیمات مرورگر مایکروسافت 
مایکروس��افت اعلام کرد از این پس قابلیت عدم 
ردگیری کارب��ران مرورگر اینترنتی خ��ود را به‌طور 
پیش فرض فعال نخواهد کرد. این قابلیت که قبلا در 
مرورگر Internet Explorer به‌طور پیش فرض 
فعال بود، باعث می‌شد تا فعالیت‌های کاربران در زمان 
گشت و گذار در اینترنت توسط سایت‌ها و برنامه‌های 
ثالث ردگیری نشود و حریم شخصی آنان حفظ شود.

 اضافه شدن بازی »پک‌ من«
 به نقشه‌های گوگل 

به تازگی قابلیت جالبی به نقشه‌های گوگل افزوده 
ش��ده که به کارب��ران امکان می‌دهد ب��ازی قدیمی 
و محب��وب Pac-man را در همی��ن محی��ط اجرا 
کنند. در این بازی که ابتدا توس��ط ژاپنی‌ها در ‌سال 
1980 عرضه ش��د، کاربران باید قبل از آن‌که توسط 
سه دش��من خود خورده ش��وند، تمامی بخش‌های 
علامت‌گذاری شده یک مسیر را طی کنند. همچنین 
برای در امان ماندن از دش��منان می‌ت��وان با عبور از 

نواحی خاص علامت زده شده نامرئی شد.

نظر خبر

گرایش بیشتر نانوایان به پخت نان با نرخ آزاد

مردم:  کیفیت نان آزادپز و دولتی 
تفاوتی ندارد

ش�هروند| اگرچه دولت در روزهای اجرای طرح 
آزادسازی قیمت گندم، آرد و نان اعلام کرد که تنها 
‌۳۰درصد از نانوایی‌ها باید از زیر چتر قیمت‌گذاری 
دولت خارج ش��وند ام��ا اکنون ن��ان آزاد و با قیمت 
دلخواه به م��ذاق برخی نانوایان خ��وش آمده و آنها 
ترجیح می‌دهند از شمول قیمت‌گذاری دولت خارج 
 ش��وند. در این میان سال‌هاس��ت که ن��ان به دلیل 
دولتی بودن، کیفیت چندان مناسبی ندارد . بر این 
اساس به نظر می‌رسد بازار تخلف در قیمت نان داغ 
اس��ت و هنوز برخی نانوایان سهمیه‌های جدید آرد 
دولتی را که به تازگی دریاف��ت کرده‌اند، در اختیار 
داشته و در مقابل نان را با قیمت غیردولتی یا همان 

آزاد به دست مردم  می‌دهند.
رمضانی:  وقت��ی که برای خرید ن��ان به نانوایی 
 همیش��گی خود مراجعه کردم، به ج��ای پرداخت

 ۸۰۰ تومان برای یک نان سنگک، با قیمت ۱۵۰۰ 
تومانی مواجه شدم. ابتدا فکر می‌کردم نانوا پول نان را 
اشتباه محاسبه کرده است اما بعد فهمیدم نانوا آزادپز 
شده است، بدون کوچکترین تغییری در کیفیت نان.

ناشناس:  مش��کل کیفیت نان به آرد نامرغوب 
برمی‌گرده. تا وقتی مشکل آرد حل نشه آزادسازی 

قیمت نان فقط فشار به مصرف‌کننده است.
نعیم:  دولت گذش��ته با چه حسابی قیمت نان را 
چند برابر کرد؟! ریش��ه گرانی نان به سیاست‌های 

اشتباه احمدی‌نژاد برمی‌گرده.
ناش�ناس:  نان س��نتی دارای کمتری��ن ارزش 
تغذیه‌ای اس��ت. سال‌هاس��ت کارشناس��ان تلاش 
می‌کن��ن اس��تفاده از ن��ان صنعت��ی در کش��ور 
 فرهنگ‌س��ازی بش��ه. امیدوارم این موضوع زودتر

 اتفاق بیفته.
رضا:  مصرف‌کننده دو راه بیشتر نداره:  یا باید نان 
را گران‌تر بخره یا نانوا از وزن و کیفیت نان کم می‌کنه. 

این وسط کی حرف دل مصرف‌کننده رو می‌زنه؟

  در 2014میلادی 
‌75درصد پروازهای 

 آمریکایی به موقع
 انجام شد

  پرداخت جریمه به 
دولت فدرال در صورت 
تأخیر بیش از 3 ساعت

 تعیین خسارت بر اساس 
مسافت و میزان تاخیر

نوبرانه

نرخ مرغ روند کاهشی گرفت
قیم��ت م��رغ گ��رم در مراک��ز عمده‌فروش��ی و 
خرده‌فروش��ی روند کاهش��ی گرفت. حسن رکنی، 
معاون امور دام وزارت جهاد کش��اورزی با اعلام این 
خبر گفت: با توجه به توزیع گس��ترده مرغ مورد نیاز 
و روند مطل��وب تولید، دیروز ش��اهد کاهش قیمت 
این ماده پروتیینی پرمصرف در بازار کش��ور بودیم، 
به‌ط��وری که قیمت هر کیلوگرم گوش��ت گرم مرغ 
در مراکز عمده‌فروش��ی به 6200 تومان و در مراکز 
خرده‌فروش��ی نیز به‌طور میانگین ب��ه هر کیلوگرم 
7200 تومان کاهش یافت. او توزیع گس��ترده مرغ 
منجمد با قیمت هر کیلوگرم 5600 تومان را از عوامل 

اصلی کاهش قیمت مرغ گرم در بازار دانست.

تعطیلات بازار آهن ادامه دارد
بازار آه��ن همچنان در تعطیلات به س��ر می‌برد. 
محمد آزاد، رئیس اتحادیه فروشندگان آهن و فولاد 
با بیان این‌که هنوز رونق در بازار آهن و فولاد به وجود 
نیامده است، گفت: در دو روز گذشته هیچ معامله‌ای 
در بازار آهن انجام نشده است. به گفته رئیس اتحادیه 
فروش��ندگان آهن و فولاد، در حال حاضر قیمت هر 
کیلو میلگرد، 1600 تومان و تیر آهن کیلویی 1600 
تا 1650 تومان به فروش می‌رسد که این رقم نسبت 
به فروردین‌ماه‌ سال گذشته ‌35درصد کاهش قیمت 

را تجربه کرده است.

نصف سیم‌کارت‌هاغیرفعالند
آمارها نشان می دهد حدود نیمی از سیم‌کارت‌های 
واگذار ش��ده کش��ور حالت غیرفعال دارند. براساس 
آخرین آمار وزارت ارتباطات، تا پایان شهریورماه 93 
بیش��ترین خطوط واگذاری مربوط به ایرانسل بوده 
اما از لحاظ س��یم‌کارت‌های فعال، شرکت ارتباطات 
س��یار یا همراه اول آمار بالاتری را به خود اختصاص 
داده است. طبق آمارهای اعلام شده از ‌59میلیون و 
‌229هزار س��یم‌کارت واگذار ش��ده همراه اول تنها 
حدود ‌38میلیون و ‌703هزار س��یم‌کارت در حالت 
فعال به س��ر می‌برن��د و از ‌67میلی��ون و ‌923هزار 
س��یم‌کارت واگ��ذار ش��ده ایرانس��ل ‌26میلیون و 
 ‌375هزار سیم‌کارت در حالت فعال قرار دارد. تعداد
  سیم کارت های فعال رایتل نیز یک‌میلیون و ‌726هزار

 عدد است. 

پرسه در بازار

نگهداری طولانی‌تر با »قلب سبز«

زمان نگهداری میوه سه برابر می‌شود

شهروند| آمریکایی‌ها وسیله کوچکی طراحی 
کرده‌اند که به حفظ تازگی میوه‌ها و سبزیجات و 
در نتیج��ه کاهش ضایعات کمک می‌کن��د. ابزار 
Green Heart یک وسیله پلاستیکی کوچک 
به ش��کل قلب اس��ت که بس��ته‌ حاوی بلورهای 
»پرمنگنات پتاسیم« داخل آن قرار داده می‌شود. 
این بلورها کاملا ارگانیک و غیر س��می هس��تند. 
بلورهای پرمنگنات پتاسیم قادر به خنثی کردن 
گاز اتیلن متصاعد ش��ده از میوه‌ها و س��بزیجات 
بوده و از فاسد ش��دن آنها جلوگیری می‌کند. هر 
چه میوه‌ها و سبزیجات بیشتر در معرض گاز اتیلن 
باشند، زودتر رسیده و فاسد می‌شوند. با قرار دادن 
این وسیله پلاستیکی درون محفظه نگهداری میوه 
و س��بزی در یخچال، ماندگاری محصولات تا سه 
 Green برابر افزایش پیدا می‌کند. تولیدکنندگان
Heart از قیمت 9 دلاری این وسیله خبر داده و 
گفته‌اند ب��ه‌زودی Green Heart را روانه بازار 

می‌کنند. 

یادداشت

صنعت چ��اپ را می‌ت��وان زیرس��اخت عرضه 
محص��ولات و مصنوع��ات مصرف��ی و صنعت��ی 
دانس��ت. اگرچه بر طبق ارقام و آمار اعلام شده، 
گردش مال��ی جهانی چیزی در ح��دود یک‌هزار 
میلیارد دلار است اما سهم این صنعت از گردش 
 مالی کش��ور از ح��دود 4 میلیارد دلار در س��ال
 90 ب��ه کمت��ر از 3 میلیارد در س��ال 92 کاهش 
 یافت��ه که نم��ادی از رک��ود اقتص��ادی حاکم بر 

کشور است. 
چندین ده��ه از ورود این صنعت به کش��ورمان 
می‌گ��ذرد، فرازونش��یب‌های بس��یاری را تجربه 
کرده و طی چند س��ال اخیر نیز سایه تحریم‌ها بر 
سرش س��نگینی کرده اس��ت اما اینها تنها گوشه 
کوچکی از مش��کلات این صنعت بوده و مس��ائلی 
بزرگتر همچ��ون ضعف مدیریت، نب��ود نقدینگی 
و نداش��تن یک متولی توانمند باعث شده که این 
صنعت قدیمی در حال حاضر حال و روز خوش��ی 

را نداشته باش��د. صنعت چاپ طی چند دهه اخیر 
در جهان بس��یار رش��د کرده و لیکن متاسفانه در 
ای��ران نتوانس��تیم پا‌به‌پای رش��د جهانی حرکت 
کنی��م. ای��ن در حالی اس��ت که صنع��ت چاپ را 
باید متف��اوت از س��ایر صنایع نگاه ک��رد، چراکه 
حرک��ت رو به ‌جلو ای��ن صنعت در دنی��ای مدرن 
امروزی س��اعت به ساعت است و دس��تاوردهای 
آن به قدری بر س��ایر صنایع تاثی��ر می‌گذارد که 
نمی‌توان به س��ادگی  از کنار آن گذش��ت.  ایران 
به عن��وان بزرگترین کش��ور منطق��ه قابلیت‌های 
بسیاری برای کس��ب درآمد از صنعت چاپ دارد. 
ولیکن به دلیل نب��ود حمایت‌ه��ای واقعی هرگز 
نتوانس��ته از ای��ن صنع��ت درآمد شایس��ته‌‌ای را 
کس��ب نماید.  نرخ بالای اس��تهلاک در تجهیزات 
این صنعت در کنار رش��د س��ریع تکنولوژی‌های 
مصرف��ی در آن از جمل��ه مواردی اس��ت که باید 
برای همس��انی و همگامی صنعت چ��اپ داخلی 
با آنچه در دنی��ا وجود دارد، همیش��ه مدنظر قرار 
داشته باش��د. صنعت چاپ در صورت دستیابی به 
فناوری‌های روز دنیا علاوه بر کسب درآمد از محل 
فعالیت‌های داخلی می‌توان��د در عرصه منطقه‌ای 

هم ایفای نقش کرده و درآمدزا باش��د، همان‌طور 
که ترکی��ه از ارایه خدمات به کش��ورهای منطقه، 
س��الانه تا 34 میلیارد دلار درآمد کسب می‌کند. 
از آنج��ا که صنعت چ��اپ ما در زمین��ه تهیه مواد 
اولیه به خارج از کشور وابس��ته است، متاسفانه بر 
اثر مدیریت‌های ضعیف، تعرفه واردات مواد اولیه 
تولید نیز ب��الا بوده و در نتیج��ه تولید محصولات 
چاپی در داخل کش��ور مقرون به صرفه نیس��ت. 
این امر موجب ش��ده در ش��رایط فعلی بازارهای 
افغانستان، عراق، جمهوری آذربایجان و پاکستان 
را که ب��ه عنوان فرصت‌های ص��ادرات محصولات 
چاپ و بس��ته‌بندی ایران محس��وب می‌شدند، از 
دس��ت بدهیم. از طرف دیگر، واردات محصولات 
چاپی از کشورهای همس��ایه و ارایه سفارش‌ها به 
خارج از کش��ور در ش��رایطی که در داخل کشور 
توانای��ی تولید وجود دارد، از دیگر مش��کلات این 
صنعت به ش��مار می‌رود. به گونه‌ای که طبق آمار 
بالغ ب��ر 70هزار ت��ن کالای چاپی به کش��ور وارد 
می‌ش��ود که ارزش پولی آن بالغ بر 2هزار میلیارد 
اس��ت. حساس��یت موضوع و اوضاع نگران‌کننده، 
زمانی خود را بیشتر نش��ان می‌دهد که بدانیم در 

س��ال 2013 آمار واردات ای��ران در حوزه چاپ و 
بسته‌بندی از کشور همس��ایه به رقمی بالغ بر 16 
میلیارد دلار می‌رس��د. به دلیل نقش صنعت چاپ 
در چرخه تولید محص��ولات در 4 حوزه فرهنگ، 
نشر، بس��ته‌بندی و تبلیغات، دولتمردان بایستی 
س��رمایه‌گذاری‌ها و توس��عه و نوآوری‌ها را در این 

صنعت مورد پایش قرار دهند. 
صنع��ت چاپ در تم��ام دنیا به عن��وان صنعتی 
بسیار پول‌ساز شناخته می‌شود و ضروری است که 
وزارت صنعت، مع��دن و تجارت همه‌گونه حمایت 
را  از ای��ن صنعت عملی س��ازد. سیاس��ت‌گذاران 
اقتصادی ایران باید توجه داشته باشند، در صورت 
رش��د و توس��عه صنعتی در بخش‌های تولیدی و 
عدم س��رمایه‌گذاری در صنایع چاپ و وابسته در 
ابتدای ی��ک چالش جدید ق��رار خواهند گرفت و 
آن را می‌توان انباش��ت تولی��دات غیرقابل عرضه 
دانس��ت.  مطمئنا در این صورت، صنایع تولیدی 
کش��ور به واردات بس��ته‌بندی و مایحتاج خود از 
کش��ورهای توانمند در این حوزه اق��دام خواهند 
کرد که این خود تراز تجاری ایران با سایر کشورها 

را به نفع رقبا سبک خواهد کرد.

چرا صنعت چاپ مهجور ماند

مجید سلیمی بروجنی 
کارشناس اقتصاد

» شهروند« از قوانین حقوق 
شهروندان در تأخیر و لغو پروازهای 

بین المللی گزارش می دهد   

250   تا 600 
یورو جریمه 

تأخیر
  رزرو هتل رایگان
 در صورت لغو پرواز


