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تأخیرهای طولانی پروازها، مسافران ایرانی را به اعتراض مدنی کشاند

شرکت‌های هواپیمایی  مانع تصویب قانون حامی مسافران
  تأخیر حق مسافر یا ایرلاین              آیین‌نامه حقوق مسافران در آسمان وعده‌ها
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مریم ش�کرانی- ش�هروند| پس از 7 س��اعت 
سرگردانی در فرودگاه مشهد به دختر جوان اعلام 
شد برای گرفتن پول بلیت لغو شده خود به باجه مبدا 
یعنی کرج مراجعه کند و او در پاس��خ به مسئولان 
گیشه گفت به اندازه کافی پول برگشت به شهر محل 
س��کونتش را ندارد... پس از 10 ساعت سرگردانی 
در فرودگاه برای ارایه یک س��اندویچ ارزان قیمت از 
تک تک مسافران امضا گرفتند و اعلام کردند جایی 
برای استراحت ش��ما نداریم... فرزند معلول یکی از 
مسافران با تأخیر 5 ساعته پرواز، بدحال شد و سایر 
مسافران به اورژانس زنگ زدند... اینها برش‌هایی از 
تجربیات مس��افران ایرانی در مواجهه با تأخیرهای 
طولان��ی و تمام نش��دنی پروازهای هوایی اس��ت. 
تجربیاتی که حالا در نبود یک آیین‌نامه رس��می و 
قانونی احیای حقوق مسافران، به واکنش مسافران 
منجر شده است. پیاده نشدن از هواپیما جدیدترین 
مدل اعتراضی مسافران ایرانی است تا ایرلاین‌ها را 
مجبور به رعای��ت حقوق خود کنند. ح��الا پس از 
سال‌ها به تازگی آیین‌نامه‌ای تدوین شده و قرار بود 
تا پیش از‌سال نو به شرکت‌های هوایی ابلاغ شود اما 
ایرلاین‌ها آن را به چالش کش��یده و به آن اعتراض 
دارند. جزییات این موض��وع در ادامه گزارش آمده 

است.
 روش‌های مدنی مسافران هوایی

 برای احیای حقوق 
تأخیرهای طولانی و همیشگی پروازهای ایرانی 
حالا مدتی اس��ت که با واکنش متفاوت مس��افران 
روبه‌رو شده اس��ت. واکنش��ی که اولین‌بار توسط 
مس��افران پرواز ۳۴۱۷ بغداد - تهران شکل گرفت. 
زائران عتبات عالیات که با تأخیر 7 ساعته پرواز خود 
مواجه شده و زمان طولانی را در فرودگاه سرگردان 
مانده بودند، پس از نشستن در خاک تهران، حاضر به 
پیاده شدن از هواپیما نشدند. این اعتراض درنهایت 
با اهدای بلیت مش��هد به مسافران خاتمه یافت، اما 
شیوه اعتراضی این افراد توسط مسافران دیگر تکرار 
شد. به‌طوری که مسافران مشهد - شیراز و مسافران 
بوش��هر - تهران و... نیز در اعت��راض به تأخیرهای 
طولانی‌مدت پروازشان شیوه اعتراضی زائران عتبات 
عالیات را ادامه دادند و البته اعتراض بسیاری از آنها به 

جایی نرسید. 
ای��ن موضوع در ش��رایطی رخ می‌ده��د که نرخ 
بلیت هواپیما در ‌2سال گذش��ته حدود ‌65درصد 
افزایش داش��ته اس��ت و به گفته مس��ئولان، این 
افزایش قیمت‌ها مشروط به ارتقای کیفیت خدمات 
شرکت‌های هواپیمایی بوده است. این درحالی است 
که مسافران پروازهای ایرانی نه‌تنها افزایش کیفیت 
خدمات را به صورت محس��وس لمس نکرده‌اند که 
تکرار تأخیرهای طولانی‌مدت، آنه��ا را به در پیش 
گرفتن ش��یوه اعتراضی جدید س��وق داده است. 
اعتراضاتی ک��ه دامنه آن به ش��بکه‌های مجازی و 
تالارهای گپ ایرانی کشیده ش��ده است و کاربران 
دنیای مجازی با اشاره به تجربیات خود در این زمینه 

پرداخته‌اند. 
ایرلاین دولتی همچنان صدرنشین 

بی‌نظمی‌های پرواز
این موضوع درحالی اتفاق می‌افتد که »حمیدرضا 
پهلوان��ی« رئی��س پیش��ین س��ازمان هواپیمایی 
کش��ور )در دولت گذشته( به »تس��نیم« گفته بود 
که میانگین تأخیر پروازه��ای ایرانی به کمتر از 20 
دقیقه رس��یده است اما بررس��ی آمار منتشر شده 
از تأخی��ر پروازهای کش��ور در 6 ماه ابتدای‌ س��ال 
93 نشان می‌دهد که میانگین تأخیر ایرلاین‌های 
ایرانی همچنان به عدد یک ساعت نزدیک است. اگر 
میانگین تأخیر مجموع ایرلاین‌های ایرانی برای هر 
پرواز را در نظر بگیریم این شاخص نیز عددی بیشتر 

از نیم ساعت را نشان می‌دهد.
براساس گزارش سازمان هواپیمایی کشوری در 
6 ماهه اول امسال ایرلاین دولتی »ایران‌ایر« کماکان 
رکورد بیشترین تأخیر در پرواز را به خود اختصاص 
داده است. براس��اس این گزارش، شرکت ایران‌ایر با 
متوسط 51 دقیقه و 16 ثانیه تأخیر به ازای هر پرواز 
همچنان جایگاه خود را در صدر تأخیرهای پروازی 
حفظ کرده است. پس از آن دو ایرلاین »ایران - نفت« 
و »آتا« نیز به ترتیب با میانگین 43 دقیقه و 5 ثانیه و 
36 دقیقه و 3 ثانیه تأخیر به ازای هر پرواز رتبه‌های 

بعدی را به خود اختصاص می‌دهند. 
مرور عملکرد 14 ایرلاین ایرانی نشان می‌دهد که 
کمترین تأخیر ثبت شده در 6 ماهه ابتدای امسال 
12 دقیقه و 8 ثانیه برای هر پرواز اس��ت که متعلق 
به ش��رکت هواپیمایی »معراج« اس��ت و کمترین 
تأخیری که پس از این عدد به ثبت رسیده است 19 
دقیقه به ازای هر پرواز و متعلق به »قشم ایر« است.  
براساس استاندارد جهانی هر پروازی که حداقل 15 
دقیقه دیرتر از ساعت اعلام ش��ده به مقصد برسد 
پرواز تأخیردار ش��ناخته می‌ش��ود. با این حساب 
می‌توان گفت که به‌طور متوسط، تمام شرکت‌های 
هواپیمایی در ایران به جز ی��ک ایرلاین، پروازهای 

خود را با تأخیر انجام می‌دهند. 
تاکنون قانون مشخصی درباره حقوق 

مسافران هوایی وجود نداشته است
صرف‌نظ��ر از میانگی��ن تأخی��ر ش��رکت‌های 
هواپیمایی، تأخیرهای بیشتر از 4 ساعت نیز به وفور 
در میان پروازهای ایرانی دیده می‌ش��ود. موضوعی 
که بارها رسانه‌ای ش��ده است اما بدون هیچ نتیجه 
مش��خص و احقاق حقوق مس��افران به فراموشی 
سپرده شده اس��ت. در این میان مسئولان سازمان 
هواپیمایی کشوری نیز پیش از این، به خبرنگاران، 
اعلام می‌کردند که مشکلی از این بابت وجود ندارد 
و قوانین موجود، زمینه دریافت خس��ارت توس��ط 

مسافران را فراهم کرده است اما این دریافت خسارت 
هرگز راحت نبوده و اما و اگرهایی به دنبال داش��ته 
است. مهمترین مانع احقاق حقوق مسافران هوایی 
در این زمینه، روند طولانی پیگیری پرونده در دادگاه 
و قوه قضائیه است. مسافر در این پروسه طولانی باید 
اثبات کند که تأخیر شرکت هوایی باعث ایجاد ضرر 
و زیان او شده است. اثبات این موضوع در پیچ و خم 
دادگاه و زمان طولانی خت��م پرونده معمولا باعث 
شده است که بیش��تر مسافران تأخیرهای طولانی 
شرکت‌های هوایی را از سر اجبار تحمل کنند. این 
کاستی باعث شده است که مسافران ایرانی حالا به 
شیوه‌های اعتراضی روی آورند که معمولا بیشتر آنها 

نیز بدون پاسخ مانده است. 
»محمدرضا رضایی‌کوچی« عضو هیأت‌رئیس��ه 
کمیس��یون عمران مجل��س دراین‌باره ب��ه »خانه 
ملت« می‌گوید: تابه‌حال قانونی برای تأمین حقوق 
مسافرانی که با تأخیر یا لغو پروازها روبه‌رو می‌شدند 
وجود نداش��ت و به‌تازگی تدوین آیین‌نامه حقوق 
مس��افران در دس��تورکار ش��ورایعالی وزارت راه و 
شهرسازی قرار گرفته اس��ت. این نماینده مجلس 
ادامه می‌دهد: بع��د از تصویب این قانون، ایرلاین‌ها 
موظف به اجرای کامل آن هستند تا به این ترتیب 
ظلمی را که سال‌ها در حق مس��افران هوایی شده 
است به احقاق حق منجر شود. اما تدوین و تصویب 
این آیین‌نامه نیز درحال حاضر ب��ه چالش خورده 

است.
 آیین‌نامه حقوق مسافران هوایی

 در دست‌انداز ایرلاین‌ها
اواخر آبان‌ماه امس��ال »علیرض��ا جهانگیریان« 
رئیس س��ازمان هواپیمای��ی کش��وری از تدوین 
آیین‌نامه حقوق مس��افر و ابلاغ آن به ایرلاین‌ها تا 
پایان ماه آذر خبر داد. اما این موضوع در عمل اتفاق 
نیفت��اد و در 29 آذر »عباس آخون��دی« وزیر راه و 
شهرس��ازی، تنها به رونمایی از این آیین‌نامه اکتفا 
ک��رد. در 5 دی‌ماه »خداکرمی« مع��اون هوانوردی 
سازمان هواپیمایی کشوری زمان ابلاغ آیین‌نامه را 
تا ماه آینده اعلام کرد، اما در 12بهمن جهانگیریان 
دوباره از نهایی ش��دن آیین‌نامه حقوق مس��افران 
هوایی خبر داد و زمان ابلاغ آن را اس��فندماه اعلام 
کرد اما ابلاغ آیین‌نامه باز هم به اس��فند و مسافران 
نوروزی هم نرسید و »مقصود اسعدی سامانی« دبیر 
انجمن شرکت‌های هواپیمایی به »تسنیم«گفت که 
این آیین‌نامه هنوز به شرکت‌های هوایی ابلاغ نشده 
اس��ت و بندهایی از آن مورد اعتراض شرکت‌های 
هوایی قرار گرفته است. به گفته سامانی شرکت‌های 
هوایی معتقدن��د بندهایی از ای��ن آیین‌نامه مغایر 
قوانین »یات��ا« و »ایکائو« اس��ت و موجب زیان مالی 
ش��رکت‌های هوایی می‌ش��ود. او درباره این بندها 
به‌طور خلاصه گفته است که علت بیشتر تأخیرها 
تعمیر هواپیما و تأمین ایمنی پرواز است و شرکت‌ها 
به دلیل پاره‌ای از مس��ائل که از اختیار آنها بیرون 
اس��ت نمی‌توانند به تعهدات زمانی پروازهای خود 
پایبند باشند. او با اشاره به مقررات بین‌المللی ادامه 
می‌دهد: براس��اس قوانین جهانی مسافران هوایی 
تنها در صورتی می‌توانند خس��ارت دریافت کنند 
که تأخیر ناشی از قصور شرکت‌ها و مدیریت پروازها 
باشد. بنابراین در مواردی که علت به مسائل برون 
سازمانی برمی‌گردد به مس��افران خسارتی تعلق 

نمی‌گیرد.

 با بهانه تحریم 
نمی‌توان تمام بی‌نظمی‌ها را توجیه کرد

این گفته‌های اسعدی‌س��امانی به بهانه معمول 
ش��رکت‌های هوای��ی ب��رای تأخیر یعن��ی تحریم 
برمی‌گردد. آنها می‌گویند مناسبات بین‌المللی باعث 
شده است که ش��رکت‌های ایرانی نتوانند به اندازه 
موردنیاز ناوگان خ��ود را تجهیز کنن��د.  »نوروزی« 
کارشناس صنعت هوانوردی و مدیر بازنشسته واحد 
تعمیرات هواپیما دراین‌باره به »ش��هروند« توضیح 
می‌دهد: براساس مقررات جهانی شرکت‌های هوایی 
باید برای هر پرواز یک هواپیمای پشتیبان اختصاص 
دهند تا در ص��ورت تأخیر یک پ��رواز از هواپیمای 
پشتیبان استفاده کنند اما مسائلی مانند تحریم باعث 
شده است که دست شرکت‌های هوایی برای تأمین 
هواپیمای پشتیبان چندان باز نباشد و شرکت‌ها از 
هواپیماهای خود استفاده چند منظوره داشته باشند 
که همین موضوع که از اراده ش��رکت‌ها خارج است 

موجب تاخیرهای طولانی‌مدت پروازها می‌شود.
او درعین‌حال تأکید می‌کن��د: البته نمی‌توان به 
صرف این مس��أله تمام بي‌نظمی‌ها را توجیه کرد 
و ش��رکت‌های هوایی بای��د در ای��ن زمینه به یک 
برنامه‌ریزی بهینه برس��ند و تأخیره��ای خود را به 
حداقل ممکن کاهش دهند. غیر از این قیمت‌گذاری 
بلیت‌ها باید براساس کیفیت خدمات شرکت‌های 
هواپیمای��ی انجام ش��ود که یک معی��ار آن میزان 
تأخیرها در مقایسه با س��ایر ایرلاین‌هاست. در این 
ص��ورت می‌ت��وان گام موثرت��ری در جهت احقاق 

حقوق مسافران برداشت. 
دیگر کارشناسان دراین‌باره می‌گویند ایرلاین‌ها 
می‌توانند به جای هواپیمای پشتیبان حداقل بخشی 
از ظرفیت هر هواپیما را برای تأخیرها در نظر بگیرند 
و مسافران را با زمان انتظار کمتر راهی مقصد کنند. 

صرف‌نظ��ر از پرداخت خس��ارت مال��ی در صورت 
تأخیر یا لغو پرواز، مرور قوانین بین‌المللی همچنین 
حاکی از آن اس��ت که در صورت تأخی��ر هواپیما، 
مدی��ر ایس��تگاه‌های هوایی موظف ب��ه حضور در 
فرودگاه و پاسخگویی به مسافران است. علاوه بر این 
شرکت‌ها موظفند تا جای ممکن تأخیرهای ناشی 
از خرابی هواپیما را زودتر به مسافران اطلاع دهند و 
حتی‌الامکان از حضور و سرگردانی آنها در فرودگاه‌ها 
جلوگیری کنند. در غیر این صورت ش��رکت‌های 
هوایی وظیفه دارند علاوه بر تأمین وعده‌های غذایی 
مسافران، زمینه اس��کان آنها در اقامتگاه مناسب و 

هتل را فراهم کنند. 
این درحالی اس��ت که مس��افران هوایی بارها در 
گفت‌وگوه��ای خود با رس��انه‌ها عن��وان کرده‌اند، 
ش��رکت‌های هوایی نه‌تنها دراین‌باره به مسافران 
توضیح نمی‌دهند و برخورد مناس��بی ندارند که از 
ارایه س��رویس مناسب به مسافران س��رگردان در 
فرودگاه نیز خودداری می‌کنند. مدیران س��ازمان 
هواپیمایی کشوری نیز بارها گفته‌اند تعهدی در قبال 
اسکان مسافران ندارند و تنها به ارایه وعده غذایی به 

آنها اکتفا می‌کنند. 
 تأخیر بیشتر از نصف مجموع پرواز

 برخی ایرلاین‌های ایرانی
بهانه ایرلاین‌ها ب��رای توجیه تأخیرهای طولانی 
پروازها در شرایطی رخ می‌دهد که مقایسه عملکرد 
14 ایرلاین داخلی در 6ماهه گذشته نشان می‌دهد 
که تنها ‌21.2درصد از پروازهای ایرلاین معراج دارای 
تأخیر بوده‌اند این در شرایطی است که این شرکت 
هواپیمایی رک��ورددار کمترین میانگین تأخیر نیز 
است و 12 دقیقه و 8 ثانیه میانگین تأخیر هر پرواز 
آن در 6 ماه ابتدای ‌سال 93 بوده است. علاوه بر این 
سایر ایرلاین‌ها مانند قشم با 27.9، کاسپین 28.8 و 
سپاهان با 29.4 درصد، کمترین میزان پرواز تأخیری 
نس��بت به کل پروازهایش��ان را دارا هستند. این در 
شرایطی اس��ت که برخی شرکت‌ها بیشتر از نصف 
پروازهایشان با تأخیر همراه بوده است. از این میان 
ایران نفت با 55.01درصد، ایران‌ایر با ‌53.13درصد 
و اترک ب��ا ‌51.6درصد بیش��ترین ‌درصد پروازهای 
تأخیری نسبت به کل پروازهایشان را دارا هستند. 
مقایسه عملکرد این شرکت‌ها نش��ان می‌دهد که 
توجیه شرکت‌های هوایی برای تأخیرهایشان چندان 
هم پذیرفته نیست و بسیاری از این شرکت‌ها منافع 
مالی را به رضایت مس��افران ارجح دانسته و تا جای 
ممکن حقوق آنها را نادیده گرفته‌اند. با این حساب 
باید منتظ��ر ماند و دید آیین‌نامه حقوق مس��افران 
هوایی می‌توان��د از چالش بهانه‌جوی��ی ایرلاین‌ها 
درآمده و به تصویب برس��د یا مسافران هوایی ایران 

همچنان بدون حقوق قانونی می‌مانند. 

بازار جهانی

اپل خریدار تسلاموتورز 
در نشست س��الیانه سهامداران ش��رکت اپل، 
سرمایه‌گذاران این شرکت از تیم کوک مدیرعامل 
اپل در مورد امکان خرید تسلا موتورز پرسش‌هایی 
را مطرح کرده‌اند. تسلاموتورز، برترین تولیدکننده 
خودروهای برقی در جهان اس��ت و ب��ا توجه به 
برنامه‌های اپل برای تولید خودروهای هوشمند در 
سال‌های آینده خرید تسلاموتورز می‌تواند به‌طور 

جدی در این زمینه تأثیرگذار باشد.

تبلت بلک‌بری ویژه دولت آلمان 
بلک ب��ری قصد دارد با همکاری سامس��ونگ، 
‌ای‌بی‌ام و یک شرکت آلمانی متخصص در عرضه 
رمزگذاری به ن��ام Secusmart ب��ه بازار تبلت 
بازگردد. این تبلت برخلاف برخی گمانه‌زنی‌های‌ 
س��ال قبل  PlayBook 2نام ندارد و اسم کامل 
آن SecuTablet بوده و برای استفاده نهادهای 
دولتی کش��ور آلمان طراحی شده است. قابلیت 
رمزگذاری ب��الای اطلاعات مهم‌تری��ن ویژگی 
تبلت یاد شده است. پایه این تبلت درواقع تبلت 
 Galaxy Tab S 10.5شرکت سامسونگ است 
که با فناوری نسل چهارم LTE سازگاری داشته 

و از حافظه 16 گیگابایتی برخوردار است. 

عرضه هدست واقعیت مجازی
س��ال گذش��ته »برندان آیری��ب« مدیرعامل 
شرکت Oculus VR از عرضه مدلی از هدست 
واقعیت مجازی Oculus Rift ب��رای کاربران 
عادی خب��ر داد. او وعده داده بود که این محصول 
به‌زودی روانه بازار می‌شود و با عرضه آن تنها چند 
ماه فاصله داریم. مهم‌ترین کارکرد این هدست‌ها 
برای اف��راد عادی اج��رای بازی‌ه��ای ویدیویی 
مختلف به‌طور س��ه‌بعدی و با احساس حضور در 
محل بازی اس��ت. هنوز قیمت این دستگاه برای 
مصرف‌کنندگان مش��خص نش��ده، اما احتمال 
می‌رود قیمت آن بین 200 تا 400 دلار در نوسان 

باشد.

برنامه آمازون برای اینترنت اشیا
ش��رکت آم��ازون ب��ا خری��د ش��رکت نوپای 
‌lemetry2 نش��ان داد به‌دنبال حضور در دنیای 
اینترنت اشیا اس��ت. lemetry2 در زمینه ارایه 
خدمات کلود و تجارت الکترونیک فعال است. این 
شرکت که مقر آن در دنور واقع است پلتفرمی برای 
شرکت‌های تجاری طراحی کرده که با استفاده از 
آن می‌توان تمامی رایانه‌ها و وسایل الکترونیک را 

با استفاده از IP ردگیری و مدیریت کرد. 

نظر‌خبر

5 دهک ایرانی‌ها سوءتغذیه دارند

 مردم: کیفیت زندگی
 در ایران را ارتقا دهید

ش�هروند| گفت‌وگوی »ش��هروند« با عیس��ی 
کلانت��ری، وزی��ر کش��اورزی دولت س��ازندگی و 
دبیرکل خانه‌کشاورز در رسانه‌های مختلف بازتاب 
داشته و تعدادی از مخاطبان درباره آن به اظهارنظر 
پرداخته‌اند. کلانتری در این مصاحبه به »شهروند« 
می‌گوی��د: گرانی موادغذایی باعث ش��ده 5 دهک 
خانواده‌های ایرانی دچار سوءتغذیه باشند. این در 
شرایطی است که دو دهک ثروتمند جامعه که در 
اقلیت هستند از شدت پرخوری دچار عارضه‌های 
مختلف هستند. او همچنین به ریشه‌های گرانی 
در ایران اش��اره می‌کن��د و می‌گوی��د: 500 دلال 
قدرتمند بازار ایران را به‌دس��ت گرفته‌اند و در این 
میان مصرف‌کننده نیز به‌دلیل ادغام وزارت بازرگانی 
در وزارت صنعت، معدن و تج��ارت متولی خود را 
از دس��ت داده و بازار ایران بدون کنترل رها ش��ده 
است. در ادامه بخشی از دیدگاه‌های مخاطبان این 

گفت‌وگو را می‌خوانید:   
 رها: چرا مسئولان واقعیت‌ها رو وقتی می‌گن که 
دیگه کار از کار گذشته؟ نمونه‌اش برخی نمایندگان 
مجلس در زمان دولت قبل نه‌تنها اقدامات ایشون‌رو 
زیرس��وال نبردن که در برخی موارد همراهی هم 
کردن حالا که دولت تموم شده‌ دارن درباره مفاسد 

رخ داده تو اون زمان حرف می‌زنن.
 ناشناس: سرانه مصرف موادغذایی در ایران رو با 

سایر کشورها مقایسه کنین. 
 حامد: رژیم غذایی ما ایرانی‌ها کاستی‌های زیادی 
داره، ی��ا لبنیات و میوه حذف می‌ش��ه یا گوش��ت 
قرمز. این موضوع فقط متعلق به قشر فقیر نیست 
و خانواده‌های طبقه متوسط هم تجربه‌اش رو دارن. 

به نظرم این آمار کاملا درسته.
 ناشناس: این 500 دلال قدرتمند به چه کسانی 
وصل هستند؟ امیدوارم مسئولان عزم راسخ‌تری 

برای پاکسازی فساد اقتصادی نشون بدن.
 شیوا: اراضی کش��اورزی به‌طور نگران‌کننده‌ای 
درحال نابودی هستند. با افزایش جمعیت، تبدیل 
اراضی کشاورزی و خشکسالی ایران به بیابان تبدیل 
می‌ش��ه. مس��ئولان به جای ح��رف زدن اقدامات 

فوری‌رو در دستورکار قرار بدن.
 ناشناس: 5 دهک یعنی نیمی از جمعیت و این 

تاسفباره.
  اعتضادی: کیفیت زندگی در ایران کاهش داشته 
و ای��ن موضوع خیلی‌هارو س��رخورده کرده. کاش 
مسئولان برنامه‌ریزی کارشناسانه‌تری برای ارتقای 

کیفیت زندگی در کشور داشته باشن. 
 ناش�ناس: بازار بدون متولی‌رو بجا گفتن. حرف 

دل بسیاری از مصرف‌کننده‌ها بود.

نوبرانه

هشدار به خریداران ویلا در شمال
وزیر راه و شهرسازی در نامه‌ای به دادستان کل 
کشور نسبت به تصرف اراضی ملی و دولتی هشدار 
داد. در همین راستا روابط عمومی این وزارتخانه 
به خریداران ویلا در ش��هرهای ش��مالی هشدار 
داده و اعلام کرد متاس��فانه برخی افراد سودجو، 
زمین‌های دارای کاربری کش��اورزی را به‌ویژه در 
استان‌های شمالی بدون مجوز از مراجع ذی‌صلاح 
تفکیک می‌کنند و به مع��رض فروش می‌گذارند 
و حتی در مواردی پس از ساخت غیرقانونی ویلا 
آن را می‌فروشند. این موضوع موجب شده است 
بخش قابل توجهی از آگهی‌های نشریات به فروش 
زمین‌ها و ویلاهای فاقد اس��ناد مالکیت و مجوز 
ساخت اختصاص یابد که وزارت راه و شهرسازی 
به هموطنان توصیه می‌کند دقت لازم را به هنگام 

خریداری این املاک به کار گیرند.  

مردم حساس شدند؛ آجیل گران نشد! 
در حالی ‌که ط��ی ماه‌های اخی��ر بارها اتحادیه 
خش��کبار وعده کرده بود، گرانی برای آجیل شب 
عید ثبت نش��ود، بازار آجیل در هفته پایانی‌ سال 
رونق گرفته و همین موضوع به افزایش قابل توجه 
قیمت انواع خش��کبار و آجیل دامن زد. مصطفی 
احمدی، رئیس اتحادیه آجیل و خش��کبار با بیان 
این‌که این گرانی مربوط به 2 تا 3 ماه قبل اس��ت، 
گفت: قیمت برخی محصولات ازجمله مغز فندق، 
تخمه ژاپنی و بادام هن��دی حدود 2 تا 3 ماه پیش 
مقداری افزایش یافت و از آن زمان تاکنون قیمت‌ها 
تقریبا ثابت ماند اما الان که نزدیک شب عید است، 

همه روی آن حساس شده‌اند.

 درخواست نانوایان برای پخت نان
 با نرخ آزاد

اگرچه دولت در روزهای اجرای طرح آزادس��ازی 
قیمت گندم، آرد و نان اعلام کرد، تنها ‌۳۰درصد از 
نانوایی‌ها باید از زیر چتر قیمت‌گذاری دولت خارج 
شوند اما اکنون اکثر نانوایان می‌خواهند آزادپز شوند. 
این در شرایطی است که دولت اعلام کرده بود تنها 
‌۳۰درصد از نانوایان اجازه خواهند داشت که آرد را 
به‌طور مس��تقیم از کارخانجات با نرخ توافقی یا به 
اصطلاح رقابتی، دریافت ک��رده و نان خود را نیز به 
قیمت آزاد و غیردولتی به مردم بفروش��ند. در این 
میان، دولت هم وع��ده داده که با نظارت‌های خود‌ 
اجازه‌ سوءاستفاده از طرح آزادپزی را از سوی برخی 
نانوایان ندهد، در حالی ‌که به نظر می‌رسد بازار تخلف 
در قیمت نان داغ است، چرا که هنوز برخی نانوایان 
سهمیه‌های جدید آرد دولتی را که به تازگی دریافت 
کرده‌اند، در اختیار داشته و در مقابل نان را با قیمت 

غیردولتی یا همان آزاد به دست مردم می‌دهند .

پرسه‌در‌بازار

تولید عینک برای پارک دوبل خودرو!

شهروند| شرکت خودروسازی »بی‌‌ام‌و« از طراحی 
عینک پیشرفته‌ای خبر می‌دهد که برای پارک دوبل 
به راننده کمک می‌کند تا دید بهتری از فضای پشت 
خودرو داشته باشد. این عینک که با استفاده از پرتو 
ایکس عمل می‌کند، توسط یک سیستم رایانه‌ای به 
دوربین‌های خارجی خودرو متصل اس��ت و تصاویر 
دریافتی از این دوربین‌ها را به‌صورت لحظه‌ای برای 
راننده به نمای��ش می‌گذارد. »ب��ی‌ام‌و« تأکید کرده 
اس��ت که این فناوری با بهره‌مندی از حس��گرهای 
مختلف و رایانه می‌تواند اطلاعات لحظه‌ای دیگری 
مانند شتاب و سرعت خودرو را در اختیار راننده قرار 
دهد. این عینک روی انواع��ی از خودروهای جدید 

طراحی شده توسط »بی‌ام‌و« عرضه خواهد شد. 

 میانگین تاخیر 
)دقیقه(

 نسبت پروازهای
تاخیری به کل پروازها

مجموع تاخیر )دقیقه( پروازهای تاخیری مجموع پرواز نام شرکت

30 29.41 180 30 102 سپاهان
43.5 55.01 261 642 1167 ایران نفت

34.16 46.44 205 942 2028 کیش ایر
22 28.88 132 394 1364 کاسپین

32.16 36.64 193 424 1157 ایرتور
29.5 39.96 177 1818 4549 آسمان
25.6 44.71 154 939 2100 زاگرس
36.3 48.44 218 1186 2448 آتا
19 27.9 114 534 1913 قشم

30.5 51.6 183 145 281 اترک
12.8 21.23 77 72 339 معراج

34.16 51.01 205 376 737 تابان
51.16 53.13 307 2508 4720 ایران ایر
27.16 48.02 163 2301 4791 ماهان
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