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هر گروه داوطلبي به مسئولي نياز دارد كه هدايت 
را ب��ه عهده بگيرد. اگرچه مس��ئوليت ش��يوه هاي 
مختلفي دارد اما تمام مس��ئولان بايد خصوصيات 
ويژه اي داشته باشند. مطالعه روي گروه هاي نيازمند 
هدايت نشان داده اس��ت كه اين خصوصيات بدون 
توجه به زمينه فعاليت )تجاري، آموزشي، اجتماعي، 

خانوادگي و... ( همواره ثابت هستند.
 - داش��تن فكر باز: ب��ه نظرات مخال��ف احترام 
بگذاريد. آماده شنيدن هرگونه پيشنهاد يا ابتكاري 

باشيد.
- مهارت گ��وش دادن: تمام وقت صحب��ت را به 
خود اختصاص ندهي��د. اعضاي گروه ه��م نياز به 
صحبت كردن دارند و ش��ايد نظر آنها كاملا مرتبط 
باشد. نقش شما اين است كه به آنها در بيان نظرات 
خود كمك كنيد و مطمئن شويد كه همه نظر خود 
را گفته اند. به اين ترتيب اعضا در تقس��يم كارها و 

مسئوليت ها سهيم مي شوند.
- س��وال از خود:  قبل از اينك��ه از گروه بخواهيد 
كاري را انج��ام دهد، از خود س��وال كني��د كه آيا 
تقاضاي ش��ما معقول اس��ت، به عنوان مث��ال: آيا 
مي توانم از ديگري بخواهم كه وسايل خود را مرتب 

كند، در حالي كه وسايل خودم نامرتب است؟ 
- دورانديشي: مراحل كار را با درنظر گرفتن موانع 
احتمالي طرح ريزي كنيد. سوالات و مشكلاتي را كه 
ممكن اس��ت به وجود آيند، پيش بيني كنيد. فكر 

كنيد كه چگونه بايد با آ نها مواجه شويد.
- شور و نش��اط: گروه، بازتابي است از رفتار شما، 
اگر شما شور و حالي نداشته باشيد، گروه نيز كسل 
خواهد ش��د. اما اگر پرنيرو و پويا باش��يد، گروه نيز 

سرشار از شور و نشاط مي شود.
- مه��ارت بحث ك��ردن و انتقادپذيري: موقعيت 
خود را توجيه كنيد و درب��اره  آن حتي با افرادي كه 

ديدگاه آنها با شما متفاوت است، بحث كنيد.
- س��ازماندهي: ايده هاي مرتب��ط، برنامه ريزي و 
مديريت زمان جزو ملزومات كار هستند. شما ضامن 

پيشرفت تدريجي كار هستيد.

- مهارت ه��اي آموزش��ي: از روش هاي س��اده و 
جالب اس��تفاده كنيد. موضوع را با مثال هاي خاص 
روشن كنيد. از وسايل كمك آموزشي مانند: تصوير، 
فيلم ويديويي، پوستر، همچنين روش ايفاي نقش 
و... اس��تفاده كنيد. هم��ه اينها، روش هاي��ي براي 
تش��ويق كردن گروه به كار گروه��ي و عملكرد بهتر 

است.

چگونه به گروه انگيزه بدهيم؟ 
- ظاهري پرانرژي، علاقه مند و هوش��يار داش��ته 

باشيد.
- با اعضا به گرمي برخورد كنيد.

- اخلاقي متعادل و سازگار داشته باشيد.
- هدف را به هر وسيله ممكن از قبيل بيان كردن، 
نوشتن روي تابلو و تكرار كردن به اعضا اطلاع دهيد. 

مطمئن شويد كه هم متوجه مطلب شده اند.
- به نظرات افراد با دقت گوش كنيد و آنها را كامل تر 

توضيح دهيد.
- انس��ان مثبتي باش��يد. افراد را با كلماتي مانند: 
»متشكرم«،  »آفرين« ، »خيلي جالب است«، »عالي 

است«  و ... تشويق كنيد.
- خلاقيت را در وجود افراد تقويت كنيد.

- مطمئن شويد كه وظيفه هر فرد، زمان انجام كار و 
تمام لوازم مورد نياز آماده باشد.

- هميشه بدانيد كه مرحله بعدي چيست.
- مطمئ��ن ش��ويد ك��ه هي��چ جلس��ه اي بدون 

تصميم گيري تمام نشود.
چگونه گروه دلسرد مي شود...

- اگر با لحني گرفته، س��رد و يكنواخت صحبت 
كنيد و نشان دهيد كه به آنچه مي گوييد، اعتقادي 

نداريد.
- اگر علاقه و توجهي به اعضا نشان ندهيد و ارتباط 

چهره به چهره با آنها برقرار نكنيد.
- اگر اضطراب، نگراني و اس��ترس خود را آش��كار 

كنيد.
- اگر هدف را تعيين نكنيد يا مطمئن نش��ويد كه 

همه افراد هدف را درك كرده اند.
- اگر فقط مسير خودتان را دنبال كنيد! و به نظرات 
و ابتكار عمل ديگران توجه نكرده و به آنها اطمينان 

نكنيد.
- اگر فكر كنيد كه افراد داوطلب نيازي به قدرداني، 

تشويق يا تبريك  نداريد.
- اگر منفي نگر باشيد. مثلا روي كارهاي غيرعملي 
بيش از حد تأكيد كنيد يا عباراتي از قبيل »بسياركم« ، 
»شايد«، »امكان ندارد«، »گفتنش سخت است« و 

»وقت نداريم«  را بيش از حد استفاده كنيد.
 - اگر سعي كنيد كارها را بدون فكر و  آمادگي قبلي 
انجام دهيد. بدانيد كه يك جلس��ه ناموفق مي تواند 
عواقب جدي مانند نااميدي، پراكندگي افراد و ... به 

دنبال داشته باشد.
- اگر تبادل نظر را فراموش كنيد.

چگونه   تيم داوطلبي را 
هدايت كنيم؟ 

 يك طرح اسپانيايي 
برای دانشجويان كم درآمد

دانشگاه های اسپانيا با ارايه طرحي موسوم به 
»پذيرش يك دانشجو« يك صندوق خيريه ملی 
تشكيل دادند كه به كمك آن اشخاص داوطلب 
بتوانند به صورت محرمانه هزينه های تحصيلی 

دانشجويان خانواده های كم درآمد را تقبل كنند.
»آدلايدا دی لا كاله«، رئيس »دانشگاه مالاگا« 
و دبيركل انجمن روسای دانشگاه اسپانيا درباره 
اين برنامه مي گويد: به همان ش��يوه ای كه افراد 
داوطلب می توانند در كش��ورهای جهان سوم، 
هزينه های ك��ودكان نيازمن��د را تأمين كنند 
همچنين قادر خواهند بود كه يك دانشجو را در 
اسپانيا برای تأمين هزينه های تحصيلی تحت 

سرپرستی خود قرار دهند.
اي��ن تصميم اضط��راری در ش��رايطی اتخاذ 
شده كه آمارها نشان می دهد دست كم 30 هزار 
دانشجو در آغاز  سال تحصيلی گذشته به دليل 
عدم توانايی در تأمين هزينه های زندگی خود در 

آستانه ترك تحصيل بودند.
محدودي��ت دسترس��ی دانش��جويان ب��ه 
بودجه های دولت��ی علاوه بر موان��ع تحصيلی، 
خانواده های كم درآمد را به طوركلی با موانع مالی 
مواجه كرد به طوری كه ن��رخ بيكاری جوانان در 
اسپانيا ركورد 56 درصدی را نيز پشت سر گذاشته 

است.
بودجه ه��ای  مي��لادی،   2010 س��ال  از  
دانشگاه های اسپانيا به عنوان بخشی از برنامه های 
»رياضت اقتصادی« برای تقليل ضربه های ناشی 
از كس��ری بودجه دولت��ی، 12.3 درصد معادل 

1.2 ميليارد يورو كاهش يافت.
در عين حال به دنبال آغ��از بحران اقتصادی 
اروپا، ش��هريه های تحصيلی بس��ته به مناطق 
مختلف اسپانيا 22 الی 92 درصد افزايش يافت. 
دانشگاه های اسپانيا اعلام كردند كه اين صندوق 
حمايتی اضطراری برای كمك به دانشجويان در 
شرايط آشفته اقتصادی فعلی، راه اندازی شده تا 
دانشگاه ها بتوانند برای مدت بيشتری به نيازهای 

خود پاسخ بگويند.
در عين حال برخی از دانشگاه های اين كشور 
هش��دار دادند كه نمی توان به اين برنامه ها برای 
استحكام بيشتر نظام آموزشی اسپانيا دلخوش 
كرد. آنها تأكيد كردند: واضح است كه اين طرح ها 
قادر به برقراری تعادل در هزينه های دانشگاه ها 
پس از كاهش عمي��ق بودجه های آنها نخواهند 

بود.

يك مراسم نکوداشت

56  سال با پدر مددكاری اجتماعی ايران
رئي��س انجمن 
ن  ا ر كا د م��د
اجتماعی ايران از 
مراس��م  برگزاری 
نكوداش��تی برای 
ع��زت  الله  »دكتر 
پ��در  س��ام آرام« 
ی  ر كا د م��د
ايران  اجتماع��ی 

خبر داد.
دكتر س��يد حسن موس��وی چلك بااشاره به 
برگزاری اين مراسم در روز دوشنبه 12 اسفندماه 
در محل خانه انديشمندان علوم انسانی، اظهار 
كرد: بيش از 56  س��ال است كه رشته مددكاری 
در ايران به صورت علمی فعاليت خود را آغاز كرده 
و طبيعتا در طول اين سال ها افراد زيادی بودند تا 
باعث رشد و شكوفايی علمی مددكاری اجتماعی 

در كشور شدند.
وی ادام��ه داد: وظيف��ه هم��ه م��ا به عنوان 
دانش آموختگان تكريم اين افراد اس��ت تا اعلام 

كنيم كه قدردان زحمات آنها هستيم.
دبير اجرايی اي��ن نكوداش��ت در ادامه اظهار 
كرد: يكی از افرادی كه بيش از 50 سال در حوزه 
آموزش ضمن خدمت و همچني��ن مددكاری 
اجتماعی، زحمت كشيده ، دكتر عزت الله سام آرام 
است كه درخصوص ارايه مشورت به دستگاه های 
اجراي��ی در بخش های دولت��ی و غيردولتی نيز 

فعاليت داشته است.
موسوی چلك بااشاره به اين كه دكتر سام آرام، 
عضو هيأت علمی دانش��گاه علامه طباطبايی با 
بيش از 12 تاليف در حوزه مددكاری است، ادامه 
داد: امس��ال بر آن ش��ديم تا در حوزه مددكاری 
اجتماعی ب��رای اولين بار نكوداش��ت ويژه برای 
اساتيد حوزه مددكاری برگزار كنيم و اين مراسم 
به مناس��بت روز جهانی م��ددكاری اجتماعی 

برگزار می شود.
موس��وی چلك با بيان اين كه اف��رادی كه در 
حوزه مددكاری اجتماعی تلاش كرده اند گنجينه 
اين حوزه هس��تند، گفت: بايد فض��ای تكريم و 
ترويج اخلاق را با برگزاری چنين مراسمی توسعه 
دهيم. اينگونه مراسم ها باعث می شود تا آيندگان 
اميدوار باشند كه فعاليت هايشان ديده می شود و 

نسبت به اقدامات خود انگيزه پيدا می كنند.
رئيس انجمن مددكاران اجتماع��ی ايران در 
پايان عنوان كرد:     خانه انديشمندان علوم انسانی، 
دس��تگاه های مختلف نظير دانشگاه ها اساتيد ، 
دانش��جويان و مديران تش��كل های غيردولتی 
همگی در برگزاری اين نكوداش��ت مش��اركت 

داشته اند.

جهان داوطلبی

اخبار داوطلبی

غلامرضا مردانی آذری كه به پدر مدرسه ساز ايران 
شهرت دارد، در  س��ال 1305 در ش��هر تبريز به دنيا 
آمد. وی در س��نين نوجوانی به همراه م��ادر و 2 برادر 
خود راهی ته��ران و در همان دوران مش��غول به كار 
شد. مردانی آذری در  سال 1376 مدرسه سازی را آغاز 
كرد و نخستين مدرسه اهدايی خود را در شهر تهران 
س��اخت. وی  تا زمان حيات، حدود 33 ميليارد تومان 

صرف ساخت مدرسه كرد. 
مردان��ی آذری به هم��راه 2 برادر ديگر خ��ود اقدام 
به مدرسه س��ازی می كرد كه م��دارس دخترانه را به 
نام مادرش »زهرا« و مدارس پس��رانه را به نام پدرش 
»محمد« نامگذاری می كرد. وی تا  س��ال 1380، 23 
مدرس��ه، 5 خوابگاه و 5 پانسيون به وسعت 103 هزار 
مترمربع با هزينه 27 ميليارد توم��ان احداث كرد كه 
در اين مدارس قريب به 10 ه��زار دانش آموز درحال 

تحصيل  هستند. 
همچنين وی از  سال 1380 تا 1385 نيز 8 ميليارد 
تومان در زمينه مدرسه س��ازی هزينه ك��رد و تعداد 

مدارس وی به 27 مدرسه رسيد. 
18آذر هر  س��ال ي��ادآور تلخ ترين خاط��ره برای 
دانش آم��وزان م��دارس مردان��ی آذری و تمام��ی 
دوستداران آن بزرگمرد است. وی 18 آذر  سال 1385 

در دفتر كار خود توسط سارقين  به قتل رسيد. 
مردان��ی آذری در هر مدرس��ه اتاقی را ب��ه نام اتاق 
موس��س س��اخته بود و در اين اتاق ب��ا دانش آموزان 
صحبت می كرد و اگر دانش  آموزی نياز به كمك مالی 
داش��ت به خانواده آن دانش آموز كم��ك می كرد. به 
همين دليل تمام دانش آموزانی كه در مدارس احداثی 
آن مرحوم درس می خواندند، وی را می ش��ناختند و 
تعداد زيادی از اين دانش آموزان در مراس��م تش��ييع 
و تدفين وی شركت كردند. او برای بچه ها مانند يك 

پدر بود. 
م��رگ مردانی آذری اين پيشكس��وت و پيش��گام 
نهضت مدرسه س��ازی، ضايعه تاسفبار سنگينی بود 
كه بر پيكر جامعه به ويژه جامعه فرهنگی ايران زمين 
وارد آمد. غلامرضا مردانی آذری با صرف ده ها ميليارد 
توم��ان بيش از 33 مدرس��ه در اس��تان های تهران و 
آذربايجان شرقی احداث كرد و به عنوان الگويی ميان 

خيران مدرسه ساز شناخته می شود. 
وی با تأسيس موسس��ه خيريه، كل دارايی خود را 
به مدرسه سازی اختصاص داده بود. مرحوم غلامرضا 
مردانی آذری ني��ت كرده بود تا س��قف 150 ميليارد 
تومان در كشورش مدرسه  بس��ازد. اين خير گرانقدر 
در زمان حيات ارزشمند خود خدمات ماندگاری را در 
س���اخت مدارس به انجام رسانيد كه هيچ گاه از ياد و 
خاطر دانش آموزان و تلاشگران عرصه تعليم و تربيت 

اسلامی فراموش نخواهد شد. 

تعداد اس��توميت ها در ايران حدود 30 هزار نفر 
است كه شامل   70درصد كلس��تومي- 20درصد 
ايلئوستومي- 10درصد يوروستومي هستند و بالغ 
بر 2000 نف��ر عضو انجمن خيريه اس��تومي ايران 
هستند. از كل اين بيماران حدود 10درصد موقتي 
و بقيه دايم اند كه هر س��اله ب��ه علل مختلف تحت 

عمل جراحي قرار مي گيرند.
تاريخچه انجمن استومي ايران: 

انجمن اس��تومي ايران )خيريه( در  سال 1380 
پس از مذاكره خان��م اليزابت انگلي��ش در كنگره 
بين الملل��ي كولوپروكتولوژي پكن ب��ا آقاي دكتر 
محمد وفائي، ج��راح و متخصص كولوپروكتولوژي 
شكل گرفت و تاسيس شد. در بنيانگذاري آن آقاي 
پروفس��ور يحيي عدل، آقاي دكتر  ه��ادي منافي، 
آقاي عبدالله قرش��ي، آقاي دكتر محم��د وفائي و 
س��ركار خانم مريم س��رلك نقش اساسي داشتند. 

همچني��ن مرحوم آي��ت الله مهدوي كن��ي، عالم و 
روحاني ب��زرگ اي��ران در نقش راهنما و مش��وق 
انجمن اس��تومي اي��ران بودند و به  عن��وان رئيس 
هيات امنا قبول مس��ئوليت كردند. پ��س از انجام 
كارهاي اوليه، وزارت كش��ور مجوز فعاليت را صادر 
و اساس��نامه انجمن در اداره ثبت شركت ها به ثبت 

رسيد.
برنامه هاي اجرا شده انجمن در سال هاي ابتدايي 

تاسيس: 
اعزام 6 پرس��تار منتخب ب��ه اس��تراليا و مالزي 
براي اخذ درجه ETN و توس��ط آنها آموزش 700 

پرستار در سراسر كشور.
آق��اي كاردوزا )رئي��س(  AOAبا دو پرس��تار 
ET از كش��ور مالزي به ته��ران آمدند و در  س��ال 
1382 يك دوره آموزش كامل براي پرس��تارهاي 
33 استان كش��ور برگزار كردند كه توانست پايه و 
اساس آموزش نرس��ينگ در ايران قرار گيرد. آقاي 
 IOS  كاردوزا علاوه بر آن از نظر س��ازمان دادن به
به طور مداوم راهنما و مشاور خوبي بودند. همچنين 
آق��اي پروفس��ور پس��كولر و آق��اي كاردوزا براي 
آشنايي تشكيلاتي و تعليم مراقبت هاي استومي و 
آموزش هاي علمي، مس��ئولان انجمن را براي يك 
دوره به ايتالي��ا دعوت كردند كه توانس��ت الگويي 

مناسب براي سازمان IOS در ايران باشد.
اولين كارگاه آموزش��ي انجمن استومي ايران در 
تاريخ 14 الي 16 آبان ماه  س��ال 1380 در س��الن 
كنفرانس بيمارستان مهر برگزار شد كه در نهايت 
به ش��ركت كنندگان و س��خنرانان، گواهي شركت 
در گردهمايي انجمن اعطا ش��د و از آن پس به طور 
مرتب و فصلي اين دوره هاي آموزش��ي با همكاري 

دانشگاه ها برگزار مي شود.

 ريسك پذيري
 بالاي شهروندان درجه 4 

لابد شنيده ايد كه اسكار بهترين مستند بلند 
به فيلم »شهروند شماره 4« ساخته لورا پويتراس 
تعلق گرفت. لورا پويتراس زني است كه 7 سال از 
من بزرگتر است. يك فيلمساز آمريكايی مقيم 
آلمان است. لورا در سه گانه اي پيامدهای جنگ 
آمريكا بر ضدترور در زندگی روزانه ش��هروندان 
آمريكايی را نش��ان می دهد. ش��هروند ش��ماره 
4، بخش س��وم و پايانی اين تريل��وژی و درباره 
افشاگری های ادوارد اس��نودن است. اين عمل 
اس��نودن و عواقب آن و همينط��ور فيلمي كه 
لورا ساخته است يك عمل داوطلبانه محسوب 
مي ش��ود. آنه��ا ماجراهايي را نش��انه رفتند كه 
س��لامت و امنيت اجتماعي مردم را در سراسر 
جهان ه��دف ق��رار داده بود. پويت��راس پس از 
دريافت جايزه در مورد اسنودن مي گويد، كاری 
كه او انج��ام داد ش��ايد فوق العاده ترين حركتی 
باشد كه من تاكنون ديده ام. او كاری كرد كه ما 
به عنوان ش��هروند بتوانيم اطلاعات بيشتری به 

دست بياوريم.
پس از موفقيت فيلم، اسنودن هم حرف هاي 
جالبي در مورد فعاليت مدن��ي و فعالان مدني، 
نقش اطلاعات ش��هروندان در امنيت و زندگي 
آنان زده است كه به نظرم جا دارد در اين ستون 
به آن بپردازم. چرا كه ب��راي فعاليت داوطلبانه، 
ما احتياج به تجهيز و همس��ويي ب��ا تكنولوژي 
پيشرفته داريم و اين استفاده هم مقدماتي لازم 
دارد و هم تبعاتي در پي! همچنين گاه كارهاي 
داوطلبان��ه، عواقب��ي را در پ��ي دارد كه زندگي 
شخصي خود آدم يا س��اير افراد را براي هميشه 
تغيير مي دهد. البته حيفم مي آيد كه اول از فيلم 
نگويم. بنابراين صحبت هاي اسنودن بماند براي 

ته خط!
ادوارد اسنودن در  س��ال 2013 با نام مستعار 
»شهروند ش��ماره 4« با ايميلی با لورا پويتراس 
تماس گرفت. چند هفته بعد اسنودن، پويتراس و 
گلين گرينوالد، روزنامه نگار گاردين با هم در اتاق 
هتلی در هنگ كنگ ملاقات كردند. فيلم مستند 
در اتاق اين هتل آغاز می ش��ود. اسنودن اسناد 
آژانس ملی امنيت آمريكا را در اختيار گرينوالد 
قرار می دهد. در اين فيلم می بينيم كه اين 3 نفر 
 چگونه تصميم می گيرند اس��ناد را افشا كنند. 
8 روز تمام دوربين پويتراس وقايعی را كه در يك 
اتاق محقر در هتلی در هنگ كنگ اتفاق افتاده و 
بعد ها به يكی از جنجالی ترين رويدادهای قرن 
بيست ويكم بدل ش��د، ثبت می كند. از دريچه 
دوربين پويتراس اين اتاق محقر مانند يك زندان 
است. تماشاگر شاهد زندگی خصوصی يك فعال 

حقوق مدنی در اين زندان است. 
»پويت��راس« هنگام س��اخت اين مس��تند و 
به يادآوردن ماجرای جاسوس��ی آمريكا بس��يار 
ماهرانه »اسنودن« را قهرمان داستان خود قرار 
نمی دهد و به جای آن روی خود داستان متمركز 
می شود. »اسنودن« در اين مستند- كه با بازی 
خود ادوارد اسنودن به تصوير كشيده می شود - 
يك جمع كننده اطلاعات با رفتاری بس��يار آرام 
و صادقانه است. درواقع او اطلاعات ناخواسته را 
به دست آورده و با هوش و مغز علمی و متفكرش 
به بررس��ی داده ها می پ��ردازد. حت��ی اين كار 
را گاهی زير پت��و انجام می ده��د و خود به طور 
طعنه آميزی، پتو را »پوشش قدرت« می نامد. اما 
در صحنه های بعد، اس��نودن را در اتاقی ساكت 
در هتل��ی در هنگ كنگ زمانی كه ب��ا رايانه اش 
مشغول تايپ و سپس خيره شدن به پنجره است، 
می بينيم. »اسنودن« و »پويتراس« می دانند كه 
افشاگری آنها می تواند رفاه و آسايش شخصی را 
از آنها بگيرد با اين حال اين كار را انجام می دهند. 
بزرگترين نگرانی »پويتراس« نامزدش- ليندسی 
ميلز- بود كه مجبور می شود او را در  هاوايی رها 
كرده و به هنگ كنگ ب��رود. او عمدا نامزدش را 
در بی خبری گذاش��ته بود تا صدم��ه نبيند اما 
در مس��تند صحن��ه ای از يك آش��پزخانه گرم 
و صميم��ی را می بينيم كه نش��ان می دهد آن 
دو دوباره موفق ش��ده اند در روس��يه به يكديگر 
ملحق شوند. پويتراس از كلمات سفيدرنگ روی 
صفحه ای س��ياه كه همانند رمز مورس به طور 
مرموزی چندين بار تكرار می ش��وند، اس��تفاده 
می كند تا تأثي��ر لازم را روی بينن��ده بگذارد و 
اهميت موضوع را گوشزد كند. مستند در مسكو 
جايی كه »اسنودن« سرانجام توانست پناهندگی 

بگيرد به پايان می رسد.
بله! حالا ادوارد اسنودن پس از موفقيت فيلم، 
در سايت »رديت« مردم را به مقاومت مدنی در 
برابر فعاليت ه��ای س��ازمان های اطلاعاتی در 
سراس��ر جهان فراخوانده اس��ت. اسنودن گفته 
»فراموش نكنيد كه قوانين از ما دفاع نمی كنند. 
اين ما هس��تيم كه از قوانين دفاع می كنيم. اگر 
قوانين برخلاف اخلاق و وجدان باشند، وظيفه 
و حق ما اس��ت كه قانون را به مس��ير اصلی اش 
هدايت كنيم.« به گمان او دولت ها به جای اين كه 
در برابر شهروندان احس��اس مسئوليت كنند، 
مايل اند آنها را تحت نظر بگيرند. به گفته اسنودن 
تنها راه حفظ حقوق بش��ر در فضاهای مجازی 
اين است كه استانداردها و سيستم هايی تدوين 
شوند كه بتوانند ضامن حقوق شهروندان باشند: 
»در اين زمين��ه از بخش نامه ها و آيين نامه های 

سياستمداران كاری برنمی آيد.«

داستان های داوطلبانه

سعید  اصغرزاده

غلامرضا مردانی آذری  

مردي كه 27 مدرسه ساخت
فعالان مدنی سلامت 

استوميت ها و انجمن خيريه استومي ايران 

2-  قانون های بس��يار س��اده برای »به چالش 
كشيدن« ديگران

كسی با پيشينه  حقوق، »قوانين« اين كمپين را 
ننوشته اس��ت! به همين دليل، برای درك قوانين 
اين كمپين نيازی به داش��تن مدركی پيشرفته يا 
تلاش خاصی برای فهميدن ش��رايط شركت در 
آن نيس��ت! كل چيزی كه نياز داريد يك سطل، 
راه��ی برای تهي��ه يخ، يك مش��ت آدم ب��رای به 
چالش كش��يدن و ادامه  كمپين، چند هش��تگ 
)در ادامه به اين مورد بيش��تر خواهيم پرداخت( 
و حدود 15 دقيقه برای آماده س��ازی و اجراست. 
 ALS اگر نمی خواهيد ويدئو بگذاريد، به وبسايت

برويد و كمك كنيد. از اين راحت تر ممكن نبود!
3-  مدت زمان فشرده برای تكميل چالش

دستورالعمل ساده است؛ اگر به چالش كشيده 
شديد، 24 س��اعت برای پذيرش و تكميل چالش 
فرصت داريد. اين علت كليدی گس��ترش سريع 
كمپين است كه نوعی حس ضرورت منطقی برای 
كسانی كه به طور عمومی برای شركت در كمپين 
فراخوانده شده اند، ايجاد می كند. همگی می دانيم 
شما قطعا دوس��ت نداريد جلوی بقيه دوستان و 
كاربران فيس بوكی، ترس��و به نظ��ر بياييد، پس 
به احتمال زياد دعوت به چال��ش را می پذيريد و 

شركت می كنيد!
4-  بهترين زمان در سال

تابستان بوو هوا گرم و شما هم زياد بيرون.  چه 
كسی دنبال بهانه برای خنك شدن يا ريختن آب 
يخ روی س��ر و كله  خودش و بچه هايش نيست؟! 
اواخ��ر ج��ولای و اوايل آگوس��ت معم��ولا وقت 
تعطيلات هم فرارسيده و حتی برای پرمشغله ترين 

آدم ها هم توجيه گرفتار بودن بس��يار سخت تر از 
انجام اين كار اس��ت! اين موقع از تابستان بيشتر 
مردم برای لحظه ای كه بچه های ش��ان به مدرسه 
برگردن��د روزش��ماری می كنند و اي��ن حركت 
تفريحی خوب ب��رای يك بعدازظه��ر در فضايی 
آزاد كه مشغول سرگرم نگه داشتن آنهاييد، وقت 

مناسبی است. 
5-  اتصال به مركزی همگرا با صدايی رس��اتر و 

قوی تر!
ممكن اس��ت ندانيد ك��ه اين كمپي��ن از اواخر 
ج��ولای از يك كمپين عمومی خيريه  تابس��تانه 
به يك كمپين متمركز روی بيم��اری  ای ال اس 
تبديل ش��د؛ وقتی ك��ه اعضای جامع��ه  كوچك 
كالج بوس��تون و گ��روه Fratetrain اين روش 
را به عنوان راهی خلاقانه ب��رای حمايت از پيت و 
افزايش آگاهی درباره اين بيماری در شهر بوستون 
برگزيدند. چون اين گروه ها همزمان فعال شدند، 
يك اثر دومينويی ايجاد كردند كه به س��رعت در 
سراسر ايالت های نيوانگلند پخش شد و درنهايت 
در سطح ملی نيز ديده شد.  در عين اين كه ممكن 
اس��ت كاملا شانس��ی به نظر برس��د ولی شركت 
زودهنگام بسياری از افراد معروف دنيای ورزش و 
منتشر كردن خبر شركت خود و دعوت به حمايت 
از اين كمپين در پروفايل های شان در شبكه های 

اجتماعی به گسترش اين كمپين كمك كرد. 
6- هشتگ های ساده اما توصيفی

در دنيای امروز كه با تكنيك های بهينه س��ازی 
موتورهای جس��ت وجو گ��ره  خورده اس��ت، اين 
كمپي��ن با اس��تفاده از دو هش��تگ س��اده برای 
دسته بندی پست های مربوطه، توانايی گسترده 
ش��دن از طريق ش��بكه های اجتماعی را به دست 

آورد: 
#IceBucketChallenge و 

StrikeoutALS#
اين دو هش��تگ ب��ه تنهايی دليل وج��ود اين 
كمپين را به خوبی توضيح می دهند و برای مردم 
جس��ت وجو و آموزش درباره تلاش ها، تماش��ای 
ويدئوهای پست شده از چالش سطل يخ و مطمئن 
ش��دن از اين كه ديگران نيز از حض��ور آنها باخبر 

شده اند را بسيار راحت كرده اند. 
7- عنصر »ارز اجتماعی«

مفهوم »ارز اجتماعی« به تمامی منابع، سرمايه 
و داشته هايی كه از حضور ش��هروندان در دنيای 
مجازی و واقعی ش��كل می گيرد، گفته می شود. 
وقتی كمپين های سريعی مثل كمپين »چالش 
سطل يخ« ش��روع به جلب توجه و كسب شهرت 
می كنند، كاربران ش��بكه های  اجتماعی طبيعتا 
می خواهند به اين جمع بپيوندند و نشان دهند كه 
آنها هم جزوی از اين اجتماع هستند. پس به جای 
انتظار برای به چالش كشيده ش��دن، ممكن است 
فعالانه ويدئوهای خود را پس��ت كنن��د. در مورد 
چالش س��طل يخ، بعضی ها نه فقط برای شركت 

كردن، بلكه برای متمايز بودن از بقيه، تلاش های 
زيادی كردند و سروصدا و در نتيجه علاقه  بيشتر 
برای شركت كردن ديگران ايجاد كردند. البته بعد 
ناخوشايند اين نوع كمپين های همه گير اين است 
كه به همان اندازه كه سريع داغ می شوند، ممكن 

است سريع سرد شده و فراموش  شوند. 
8-  از ابتدا توقع كوچك داشتن

وقتی اعضای گ��روه FrateTrain اين چالش 
را اعلام كردن��د، در فكر ايجاد كمپينی همه گير و 
عظيم نبودند.  حتی فك��ر جمع آوری كمك مالی 
هنگفت هم در سر نداشتند. آنها فقط می خواستند 
درباره  بيماری ای ال اس و جدال پيت فريتز با اين 
بيماری به شهروندان اطلاع رسانی كنند. با تمركز 
و اجرای همان هدف، مابقی اتفاقات به طور طبيعی 
رخ داد. اگر رستوران محلی كوچكی می گردانيد يا 
در حال ساخت اپليكيشنی هستيد كه قرار است 
دنيا را عوض  كند، يا حتی خط توليد جديدی برای 
كس��ب و كار خود راه می اندازيد، درك اس��تفاده  
درس��ت از ش��بكه های اجتماعی برای به دس��ت 
آوردن آگاهی و خلق كشش برای تلاش های تان 
حياتی اس��ت.  بازارياب های خوب اين را می دانند 
اما حتی بهترين آنها هم ممكن اس��ت در اجرای 
درس��ت آن عق��ب بمانن��د.  با تركي��ب بعضی از 
درس هايی كه از چالش س��طل يخ  ای ال اس ياد 
گرفتي��م و تعيين اهداف و توقع��ات معقول برای 
رسيدن به موفقيت، می توانيد به كمپين بازاريابی 
ش��بكه  اجتماعی بعدی خود شانس بهتری برای 
جلب توجه مخاطبان بدهيد. با اين كار می توانيد 
به كسب و كار در حال رشد خود نيروی جديدی 

تزريق كنيد.  

پاورقی  هفته 6

8 درس سرنوشت ساز »چالش سطل يخ« 


