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هر گروه داوطلبي به مسئولي نياز دارد كه هدايت 
را ب��ه عهده بگيرد. اگرچه مس��ئوليت ش��يوه‌هاي 
مختلفي دارد اما تمام مس��ئولان بايد خصوصيات 
ويژه‌اي داشته باشند. مطالعه روي گروه‌هاي نيازمند 
هدايت نشان داده اس��ت كه اين خصوصيات بدون 
توجه به زمينه فعاليت )تجاري، آموزشي، اجتماعي، 

خانوادگي و... ( همواره ثابت هستند.
 - داش��تن فكر باز: ب��ه نظرات مخال��ف احترام 
بگذاريد. آماده شنيدن هرگونه پيشنهاد يا ابتكاري 

باشيد.
- مهارت گ��وش‌دادن: تمام‌وقت صحب��ت را به 
خود اختصاص ندهي��د. اعضاي گروه ه��م نياز به 
صحبت‌كردن دارند و ش��ايد نظر آنها كاملا مرتبط 
باشد. نقش شما اين است كه به آنها در بيان نظرات 
خود كمك كنيد و مطمئن شويد كه همه نظر خود 
را گفته‌اند. به اين ترتيب اعضا در تقس��يم كارها و 

مسئوليت‌ها سهيم مي‌شوند.
- س��وال از خود:  قبل از اينك��ه از گروه بخواهيد 
كاري را انج��ام دهد، از خود س��وال كني��د كه آيا 
تقاضاي ش��ما معقول اس��ت، به‌عنوان مث��ال: آيا 
مي‌توانم از ديگري بخواهم كه وسايل خود را مرتب 

كند، در حالي كه وسايل خودم نامرتب است؟ 
- دورانديشي: مراحل كار را با درنظر گرفتن موانع 
احتمالي طرح‌ريزي كنيد. سوالات و مشكلاتي را كه 
ممكن اس��ت به وجود آيند، پيش‌بيني كنيد. فكر 

كنيد كه چگونه بايد با آ‌نها مواجه شويد.
- شور و نش��اط: گروه، بازتابي است از رفتار شما، 
اگر شما شور و حالي نداشته باشيد، گروه نيز كسل 
خواهد ش��د. اما اگر پرنيرو و پويا باش��يد، گروه نيز 

سرشار از شور و نشاط مي‌شود.
- مه��ارت بحث‌ك��ردن و انتقادپذيري: موقعيت 
خود را توجيه كنيد و درب��اره‌ آن حتي با افرادي كه 

ديدگاه آنها با شما متفاوت است، بحث كنيد.
- س��ازماندهي: ايده‌هاي مرتب��ط، برنامه‌ريزي و 
مديريت زمان جزو ملزومات كار هستند. شما ضامن 

پيشرفت تدريجي كار هستيد.

- مهارت‌ه��اي آموزش��ي: از روش‌هاي س��اده و 
جالب اس��تفاده كنيد. موضوع را با مثال‌هاي خاص 
روشن كنيد. از وسايل كمك آموزشي مانند: تصوير، 
فيلم ويديويي، پوستر، همچنين روش ايفاي نقش 
و... اس��تفاده كنيد. هم��ه اينها، روش‌هاي��ي براي 
تش��ويق‌كردن گروه به كار گروه��ي و عملكرد بهتر 

است.

چگونه به گروه انگيزه بدهيم؟ 
- ظاهري پرانرژي، علاقه‌مند و هوش��يار داش��ته 

باشيد.
- با اعضا به گرمي برخورد كنيد.

- اخلاقي متعادل و سازگار داشته باشيد.
- هدف را به هر وسيله ممكن از قبيل بيان‌كردن، 
نوشتن روي تابلو و تكرار كردن به اعضا اطلاع دهيد. 

مطمئن شويد كه هم متوجه مطلب شده‌اند.
- به نظرات افراد با دقت گوش كنيد و آنها را كامل‌تر 

توضيح دهيد.
- انس��ان مثبتي باش��يد. افراد را با كلماتي مانند: 
»متشكرم«،‌ »آفرين«‌، »خيلي جالب است«، »عالي 

است«‌ و ... تشويق كنيد.
- خلاقيت را در وجود افراد تقويت كنيد.

- مطمئن شويد كه وظيفه هر فرد، زمان انجام كار و 
تمام لوازم مورد نياز آماده باشد.

- هميشه بدانيد كه مرحله بعدي چيست.
- مطمئ��ن ش��ويد ك��ه هي��چ جلس��ه‌اي بدون 

تصميم‌گيري تمام نشود.
چگونه گروه دلسرد مي‌شود...

- اگر با لحني گرفته، س��رد و يكنواخت صحبت 
كنيد و نشان دهيد كه به آنچه مي‌گوييد، اعتقادي 

نداريد.
- اگر علاقه و توجهي به اعضا نشان ندهيد و ارتباط 

چهره‌به‌چهره با آنها برقرار نكنيد.
- اگر اضطراب، نگراني و اس��ترس خود را آش��كار 

كنيد.
- اگر هدف را تعيين نكنيد يا مطمئن نش��ويد كه 

همه افراد هدف را درك كرده‌اند.
- اگر فقط مسير خودتان را دنبال كنيد! و به نظرات 
و ابتكار عمل ديگران توجه نكرده و به آنها اطمينان 

نكنيد.
- اگر فكر كنيد كه افراد داوطلب نيازي به قدرداني، 

تشويق يا تبريك  نداريد.
- اگر منفي نگر باشيد. مثلا روي كارهاي غيرعملي 
بيش از حد تأكيد كنيد يا عباراتي از قبيل »بسياركم«‌، 
»شايد«، »امكان ندارد«، »گفتنش سخت است« و 

»وقت نداريم«‌ را بيش از حد استفاده كنيد.
 - اگر سعي كنيد كارها را بدون فكر و‌ آمادگي قبلي 
انجام دهيد. بدانيد كه يك جلس��ه ناموفق مي‌تواند 
عواقب جدي مانند نااميدي، پراكندگي افراد و ... به 

دنبال داشته باشد.
- اگر تبادل‌نظر را فراموش كنيد.

چگونه   تيم داوطلبي را 
هدايت كنيم؟ 

 يك طرح اسپانیايي 
برای دانشجویان کم‌درآمد

دانشگاه‌های اسپانیا با ارایه طرحي موسوم به 
»پذیرش کی دانشجو« کی صندوق خیریه ملی 
تشكيل دادند که به کمک آن اشخاص داوطلب 
بتوانند به صورت محرمانه هزینه‌های تحصیلی 

دانشجویان خانواده‌های کم‌درآمد را تقبل کنند.
»آدلایدا دی لا کاله«، رئیس »دانشگاه مالاگا« 
و دبیرکل انجمن روسای دانشگاه اسپانیا درباره 
این برنامه مي‌گويد: به همان ش��یوه‌ای که افراد 
داوطلب می‌توانند در کش��ورهای جهان سوم، 
هزینه‌های ک��ودکان نیازمن��د را تأمین کنند 
همچنین قادر خواهند بود که کی دانشجو را در 
اسپانیا برای تأمین هزینه‌های تحصیلی تحت 

سرپرستی خود قرار دهند.
ای��ن تصمیم اضط��راری در ش��رایطی اتخاذ 
شده که آمارها نشان می‌دهد دستک‌م ‌30هزار 
دانشجو در آغاز ‌سال‌تحصیلی گذشته به دلیل 
عدم توانایی در تأمین هزینه‌های زندگی خود در 

آستانه ترک تحصیل بودند.
محدودی��ت دسترس��ی دانش��جویان ب��ه 
بودجه‌های دولت��ی علاوه‌بر موان��ع تحصیلی، 
خانواده‌های کم‌درآمد را به‌طورکلی با موانع مالی 
مواجه کرد به‌طوریک‌ه ن��رخ بکیاری جوانان در 
اسپانیا رکورد ‌56درصدی را نیز پشت‌سر گذاشته 

است.
بودجه‌ه��ای  می�الدی،   2010 س��ال  از‌ 
دانشگاه‌های اسپانیا به‌عنوان بخشی از برنامه‌های 
»ریاضت اقتصادی« برای تقلیل ضربه‌های ناشی 
از کس��ری بودجه دولت��ی، ‌12.3درصد معادل 

‌1.2میلیارد یورو کاهش یافت.
در عین حال به دنبال آغ��از بحران اقتصادی 
اروپا، ش��هریه‌های تحصیلی بس��ته به مناطق 
مختلف اسپانیا 22 الی ‌92درصد افزایش یافت. 
دانشگاه‌های اسپانیا اعلام کردند که این صندوق 
حمایتی اضطراری برای کمک به دانشجویان در 
شرایط آشفته اقتصادی فعلی، راه‌اندازی شده تا 
دانشگاه‌ها بتوانند برای مدت بیشتری به نیازهای 

خود پاسخ بگویند.
در عین حال برخی از دانشگاه‌های این کشور 
هش��دار دادند که نمی‌توان به این برنامه‌ها برای 
استحکام بیشتر نظام آموزشی اسپانیا دلخوش 
کرد. آنها تأیکد کردند: واضح است که این طرح‌ها 
قادر به برقراری تعادل در هزینه‌های دانشگاه‌ها 
پس از کاهش عمی��ق بودجه‌های آنها نخواهند 

بود.

يك مراسم نکوداشت

‌56 سال با پدر مددکاری اجتماعی ایران
رئی��س انجمن 
ن  ا ر کا د م��د
اجتماعی ایران از 
مراس��م  برگزاری 
نکوداش��تی برای 
ع��زت‌‌الله  »دکتر 
پ��در  س��ام‌آرام« 
ی  ر کا د م��د
ایران  اجتماع��ی 

خبر داد.
دکتر س��ید حسن موس��وی چلک بااشاره به 
برگزاری این مراسم در روز دوشنبه 12 اسفندماه 
در محل خانه اندیشمندان علوم انسانی، اظهار 
کرد: بیش از ‌56 س��ال است که رشته مددکاری 
در ایران به صورت علمی فعالیت خود را آغاز کرده 
و طبیعتا در طول این سال‌ها افراد زیادی بودند تا 
باعث رشد و شکوفایی علمی مددکاری اجتماعی 

در کشور شدند.
وی ادام��ه داد: وظیف��ه هم��ه م��ا به‌عنوان 
دانش‌آموختگان تکریم این افراد اس��ت تا اعلام 

کنیم که قدردان زحمات آنها هستیم.
دبیر اجرایی ای��ن نکوداش��ت در ادامه اظهار 
کرد: کیی از افرادی که بیش از ‌50سال در حوزه 
آموزش ضمن خدمت و همچنی��ن مددکاری 
اجتماعی، زحمت کشیده‌، دکتر عزت‌الله سام‌آرام 
است که درخصوص ارایه مشورت به دستگاه‌های 
اجرای��ی در بخش‌های دولت��ی و غیردولتی نیز 

فعالیت داشته است.
موسوی چلک بااشاره به اینک‌ه دکتر سام آرام، 
عضو هیأت علمی دانش��گاه علامه طباطبایی با 
بیش از 12 تالیف در حوزه مددکاری است، ادامه 
داد: امس��ال بر آن ش��دیم تا در حوزه مددکاری 
اجتماعی ب��رای اولین‌بار نکوداش��ت ویژه برای 
اساتید حوزه مددکاری برگزار کنیم و این مراسم 
به مناس��بت روز جهانی م��ددکاری اجتماعی 

برگزار می‌شود.
موس��وی چلک با بیان اینک‌ه اف��رادی که در 
حوزه مددکاری اجتماعی تلاش کرده‌اند گنجینه 
این حوزه هس��تند، گفت: باید فض��ای تکریم و 
ترویج اخلاق را با برگزاری چنین مراسمی توسعه 
دهیم. اینگونه مراسم‌ها باعث می‌شود تا آیندگان 
امیدوار باشند که فعالیت‌هایشان دیده می‌شود و 

نسبت به اقدامات خود انگیزه پیدا میک‌نند.
رئیس انجمن مددکاران اجتماع��ی ایران در 
پایان عنوان کرد:     خانه اندیشمندان علوم‌انسانی، 
دس��تگاه‌های مختلف نظیر دانشگاه‌ها اساتید‌، 
دانش��جویان و مدیران تش��کل‌های غیردولتی 
همگی در برگزاری این نکوداش��ت مش��ارکت 

داشته‌اند.

جهان داوطلبی

اخبار داوطلبی

غلامرضا مردانی‌آذری که به پدر مدرسه‌ساز ایران 
شهرت دارد، در‌ س��ال 1305 در ش��هر تبریز به دنیا 
آمد. وی در س��نین نوجوانی به همراه م��ادر و 2 برادر 
خود راهی ته��ران و در همان دوران مش��غول به کار 
شد. مردانی‌آذری در ‌سال 1376 مدرسه‌سازی را آغاز 
کرد و نخستین مدرسه اهدایی خود را در شهر تهران 
س��اخت. وی‌ تا زمان حیات، حدود ‌33میلیارد تومان 

صرف ساخت مدرسه کرد. 
مردان��ی‌آذری به هم��راه 2 برادر دیگر خ��ود اقدام 
به مدرسه‌س��ازی میک‌رد که م��دارس دخترانه را به 
نام مادرش »زهرا« و مدارس پس��رانه را به نام پدرش 
»محمد« نامگذاری میک‌رد. وی تا‌ س��ال 1380، 23 
مدرس��ه، 5 خوابگاه و 5 پانسیون به وسعت ‌103هزار 
مترمربع با هزینه ‌27میلیارد توم��ان احداث کرد که 
در این مدارس قریب به ‌10ه��زار دانش‌آموز درحال 

تحصیل  هستند. 
همچنین وی از ‌سال 1380 تا 1385 نیز ‌8میلیارد 
تومان در زمینه مدرسه‌س��ازی هزینه ک��رد و تعداد 

مدارس وی به 27 مدرسه رسید. 
18آذر هر ‌س��ال ی��ادآور تلخ‌ترین خاط��ره برای 
دانش‌آم��وزان م��دارس مردان��ی‌آذری و تمام��ی 
دوستداران آن بزرگمرد است. وی 18 آذر‌ سال 1385 

در دفتر کار خود توسط سارقین  به قتل رسید. 
مردان��ی‌آذری در هر مدرس��ه اتاقی را ب��ه نام اتاق 
موس��س س��اخته بود و در این اتاق ب��ا دانش‌آموزان 
صحبت میک‌رد و اگر دانش‌‌آموزی نیاز به کمک مالی 
داش��ت به خانواده آن دانش‌آموز کم��ک میک‌رد. به 
همین دلیل تمام دانش‌آموزانی که در مدارس احداثی 
آن مرحوم درس می‌خواندند، وی را می‌ش��ناختند و 
تعداد زیادی از این دانش‌آموزان در مراس��م تش��ییع 
و تدفین وی شرکت کردند. او برای بچه‌ها مانند کی 

پدر بود. 
م��رگ مردانی‌آذری این پیشکس��وت و پیش��گام 
نهضت مدرسه‌س��ازی، ضایعه تاسفبار سنگینی بود 
که بر پکیر جامعه به‌ویژه جامعه فرهنگی ایران زمین 
وارد آمد. غلامرضا مردانی‌آذری با صرف ده‌ها‌میلیارد 
توم��ان بیش از 33 مدرس��ه در اس��تان‌های تهران و 
آذربایجان‌شرقی احداث کرد و به‌عنوان الگویی میان 

خیران مدرسه‌ساز شناخته می‌شود. 
وی با تأسیس موسس��ه خیریه، کل دارایی خود را 
به مدرسه‌سازی اختصاص داده بود. مرحوم غلامرضا 
مردانی‌آذری نی��ت کرده بود تا س��قف ‌150میلیارد 
تومان در کشورش مدرسه‌ بس��ازد. این خیر گرانقدر 
در زمان حیات ارزشمند خود خدمات ماندگاری را در 
ســـاخت مدارس به انجام رسانید که هیچ‌گاه از یاد و 
خاطر دانش‌آموزان و تلاشگران عرصه تعلیم و تربیت 

اسلامی فراموش نخواهد شد. 

تعداد اس��توميت‌ها در ايران حدود 30 هزار نفر 
است كه شامل   70درصد كلس��تومي- 20درصد 
ايلئوستومي- 10درصد يوروستومي هستند و بالغ 
بر 2000 نف��ر عضو انجمن خيريه اس��تومي ايران 
هستند. از كل اين بيماران حدود 10درصد موقتي 
و بقيه دایم‌اند كه هر س��اله ب��ه علل مختلف تحت 

عمل جراحي قرار مي‌گيرند.
تاريخچه انجمن استومي ايران: 

انجمن اس��تومي ايران )خيريه( در ‌سال 1380 
پس از مذاكره خان��م اليزابت انگلي��ش در كنگره 
بين‌الملل��ي كولوپروكتولوژي پكن ب��ا آقاي دكتر 
محمد وفائي، ج��راح و متخصص كولوپروكتولوژي 
شكل گرفت و تاسيس شد. در بنیانگذاري آن آقاي 
پروفس��ور يحيي عدل، آقاي دكتر‌ ه��ادي منافي، 
آقاي عبدالله قرش��ي، آقاي دكتر محم��د وفائي و 
س��ركار خانم مريم س��رلك نقش اساسي داشتند. 

همچني��ن مرحوم آي��ت‌الله مهدوي‌كن��ي، عالم و 
روحاني ب��زرگ اي��ران در نقش راهنما و مش��وق 
انجمن اس��تومي اي��ران بودند و به‌ عن��وان رئيس 
هيات امنا قبول مس��ئوليت کردند. پ��س از انجام 
كارهاي اوليه، وزارت كش��ور مجوز فعاليت را صادر 
و اساس��نامه انجمن در اداره ثبت شركت‌ها به ثبت 

رسيد.
برنامه‌هاي اجرا شده انجمن در سال‌هاي ابتدایي 

تاسيس: 
اعزام 6 پرس��تار منتخب ب��ه اس��تراليا و مالزي 
براي اخذ درجه ETN و توس��ط آنها آموزش 700 

پرستار در سراسر كشور.
آق��اي كاردوزا )رئي��س(  AOAبا دو پرس��تار 
ET از كش��ور مالزي به ته��ران آمدند و در ‌س��ال 
1382 يك دوره آموزش كامل براي پرس��تارهاي 
33 استان كش��ور برگزار کردند كه توانست پايه و 
اساس آموزش نرس��ينگ در ايران قرار گيرد. آقاي 
 IOS  كاردوزا علاوه بر آن از نظر س��ازمان دادن به
به‌طور مداوم راهنما و مشاور خوبي بودند. همچنين 
آق��اي پروفس��ور پس��كولر و آق��اي كاردوزا براي 
آشنایي تشكيلاتي و تعليم مراقبت‌هاي استومي و 
آموزش‌هاي علمي، مس��ئولان انجمن را براي يك 
دوره به ايتالي��ا دعوت كردند كه توانس��ت الگویي 

مناسب براي سازمان IOS در ايران باشد.
اولين كارگاه آموزش��ي انجمن استومي ايران در 
تاريخ 14 الي 16 آبان ماه ‌س��ال 1380 در س��الن 
كنفرانس بيمارستان مهر برگزار شد كه در نهايت 
به ش��ركت‌كنندگان و س��خنرانان، گواهي شركت 
در گردهمایي انجمن اعطا ش��د و از آن پس به‌طور 
مرتب و فصلي اين دوره‌هاي آموزش��ي با همكاري 

دانشگاه‌ها برگزار مي‌شود.

 ريسك‌پذيري
 بالاي شهروندان درجه 4 

لابد شنيده‌ايد كه اسکار بهترین مستند بلند 
به فیلم »شهروند شماره ۴« ساخته لورا پویتراس 
تعلق گرفت. لورا پویتراس زني است كه ‌7سال از 
من بزرگتر است. يك فیلمساز آمرکیایی مقیم 
آلمان است. لورا در سه‌گانه‌اي پیامدهای جنگ 
آمرکیا بر ضدترور در زندگی روزانه ش��هروندان 
آمرکیایی را نش��ان می‌دهد. ش��هروند ش��ماره 
۴، بخش س��وم و پایانی این تریل��وژی و درباره 
افشاگری‌های ادوارد اس��نودن است. اين عمل 
اس��نودن و عواقب آن و همينط��ور فيلمي كه 
لورا ساخته است يك عمل داوطلبانه محسوب 
مي‌ش��ود. آنه��ا ماجراهايي را نش��انه رفتند كه 
س�المت و امنيت اجتماعي مردم را در سراسر 
جهان ه��دف ق��رار داده بود. پویت��راس پس از 
دریافت جایزه در مورد اسنودن مي‌گويد، کاری 
که او انج��ام داد ش��اید فوق‌العاده‌ترین حرکتی 
باشد که من تاکنون دیده‌ام. او کاری کرد که ما 
به‌عنوان ش��هروند بتوانیم اطلاعات بیشتری به 

دست بیاوریم.
پس از موفقيت فيلم، اسنودن هم حرف‌هاي 
جالبي در مورد فعاليت مدن��ي و فعالان مدني، 
نقش اطلاعات ش��هروندان در امنيت و زندگي 
آنان زده است كه به‌نظرم جا دارد در اين ستون 
به آن بپردازم. چرا كه ب��راي فعاليت داوطلبانه، 
ما احتياج به تجهيز و همس��ويي ب��ا تكنولوژي 
پيشرفته داريم و اين استفاده هم مقدماتي لازم 
دارد و هم تبعاتي در پي! همچنين گاه كارهاي 
داوطلبان��ه، عواقب��ي را در پ��ي دارد كه زندگي 
شخصي خود آدم يا س��اير افراد را براي هميشه 
تغيير مي‌دهد. البته حيفم مي‌آيد كه اول از فيلم 
نگويم. بنابراين صحبت‌هاي اسنودن بماند براي 

ته خط!
ادوارد اسنودن در ‌س��ال ۲۰۱۳ با نام مستعار 
»شهروند ش��ماره ۴« با ایمیلی با لورا پویتراس 
تماس گرفت. چند هفته بعد اسنودن، پویتراس و 
گلین گرینوالد، روزنامه‌نگار گاردین با هم در اتاق 
هتلی در هنگک‌نگ ملاقات کردند. فیلم مستند 
در اتاق این هتل آغاز می‌ش��ود. اسنودن اسناد 
آژانس ملی امنیت آمرکیا را در اختیار گرینوالد 
قرار می‌دهد. در این فیلم می‌بینیم که این 3 نفر 
 چگونه تصمیم می‌گیرند اس��ناد را افشا کنند. 
8 روز تمام دوربین پویتراس وقایعی را که در کی 
اتاق محقر در هتلی در هنگک‌نگ اتفاق افتاده و 
بعد‌ها به کیی از جنجالی‌ترین رویدادهای قرن 
بیست‌وکیم بدل ش��د، ثبت میک‌ند. از دریچه 
دوربین پویتراس این اتاق محقر مانند يك زندان 
است. تماشاگر شاهد زندگی خصوصی کی فعال 

حقوق مدنی در این زندان است. 
»پویت��راس« هنگام س��اخت این مس��تند و 
بهی‌ادآوردن ماجرای جاسوس��ی آمرکیا بس��یار 
ماهرانه »اسنودن« را قهرمان داستان خود قرار 
نمی‌دهد و به جای آن روی خود داستان متمرکز 
می‌شود. »اسنودن« در این مستند- که با بازی 
خود ادوارد اسنودن به تصویر کشیده می‌شود - 
کی جمعک‌ننده اطلاعات با رفتاری بس��یار آرام 
و صادقانه است. درواقع او اطلاعات ناخواسته را 
به‌دست آورده و با هوش و مغز علمی و متفکرش 
به بررس��ی داده‌ها می‌پ��ردازد. حت��ی این کار 
را گاهی زیر پت��و انجام می‌ده��د و خود به‌طور 
طعنه‌آمیزی، پتو را »پوشش قدرت« می‌نامد. اما 
در صحنه‌های بعد، اس��نودن را در اتاقی ساکت 
در هتل��ی در هنگک‌نگ زمانی که ب��ا رایانه‌اش 
مشغول تایپ و سپس خیره‌شدن به پنجره است، 
می‌بینیم. »اسنودن« و »پویتراس« می‌دانند که 
افشاگری آنها می‌تواند رفاه و آسایش شخصی را 
از آنها بگیرد با این‌حال این کار را انجام می‌دهند. 
بزرگترین نگرانی »پویتراس« نامزدش- لیندسی 
میلز- بود که مجبور می‌شود او را در‌ هاوایی رها 
کرده و به هنگک‌نگ ب��رود. او عمدا نامزدش را 
در بی‌خبری گذاش��ته بود تا صدم��ه نبیند اما 
در مس��تند صحن��ه‌ای از کی آش��پزخانه گرم 
و صمیم��ی را می‌بینیم که نش��ان می‌دهد آن 
دو دوباره موفق ش��ده‌اند در روس��یه به کیدیگر 
ملحق شوند. پویتراس از کلمات سفیدرنگ روی 
صفحه‌ای س��یاه که همانند رمز مورس به‌طور 
مرموزی چندین‌بار تکرار می‌ش��وند، اس��تفاده 
میک‌ند تا تأثی��ر لازم را روی بینن��ده بگذارد و 
اهمیت موضوع را گوشزد کند. مستند در مسکو 
جایی که »اسنودن« سرانجام توانست پناهندگی 

بگیرد به پایان می‌رسد.
بله! حالا ادوارد اسنودن پس از موفقیت فيلم، 
در سایت »ردیت« مردم را به مقاومت مدنی در 
برابر فعالیت‌ه��ای س��ازمان‌های اطلاعاتی در 
سراس��ر جهان فراخوانده اس��ت. اسنودن گفته 
»فراموش نکنید که قوانین از ما دفاع نمیک‌نند. 
این ما هس��تیم که از قوانین دفاع میک‌نیم. اگر 
قوانین برخلاف اخلاق و وجدان باشند، وظیفه 
و حق ما اس��ت که قانون را به مس��یر اصلی‌اش 
هدایت کنیم.« به گمان او دولت‌ها به جای اینک‌ه 
در برابر شهروندان احس��اس مسئولیت کنند، 
مایل‌اند آنها را تحت نظر بگیرند. به گفته اسنودن 
تنها راه حفظ حقوق بش��ر در فضاهای مجازی 
این است که استانداردها و سیستم‌هایی تدوین 
شوند که بتوانند ضامن حقوق شهروندان باشند: 
»در این زمین��ه از بخش‌نامه‌ها و آیین‌نامه‌های 

سیاستمداران کاری برنمی‌آید.«

داستان های داوطلبانه

سعید  اصغرزاده

غلامرضا مردانی‌آذری  

مردي كه 27 مدرسه ساخت
فعالان مدنی سلامت 

استوميت‌ها و انجمن خيريه استومي ايران 

2-  قانون‌های بس��یار س��اده برای »به چالش 
کشیدن« دیگران

کسی با پیشینه‌ حقوق، »قوانین« این کمپین را 
ننوشته اس��ت! به همین دلیل، برای درک قوانین 
این کمپین نیازی به داش��تن مدرکی پیشرفته یا 
تلاش خاصی برای فهمیدن ش��رایط شرکت در 
آن نیس��ت! کل چیزی که نیاز دارید کی سطل، 
راه��ی برای تهی��ه یخ، کی مش��ت آدم ب��رای به 
چالش کش��یدن و ادامه‌ کمپین، چند هش��تگ 
)در ادامه به این مورد بیش��تر خواهیم پرداخت( 
و حدود 15 دقیقه برای آماده‌س��ازی و اجراست. 
 ALS اگر نمی‌خواهید ویدئو بگذارید، به وبسایت

بروید و کمک کنید. از این راحت‌تر ممکن نبود!
3-  مدت‌زمان فشرده برای تکمیل چالش

دستورالعمل ساده است؛ اگر به چالش کشیده 
شدید، ۲۴ س��اعت برای پذیرش و تکمیل چالش 
فرصت دارید. این علت کلیدی گس��ترش سریع 
کمپین است که نوعی حس ضرورت منطقی برای 
کسانی که به‌طور عمومی برای شرکت در کمپین 
فراخوانده شده‌اند، ایجاد میک‌ند. همگی می‌دانیم 
شما قطعا دوس��ت ندارید جلوی بقیه دوستان و 
کاربران فیس بوکی، ترس��و به نظ��ر بیایید، پس 
به احتمال زیاد دعوت به چال��ش را می‌پذیرید و 

شرکت میک‌نید!
4-  بهترین زمان در سال

تابستان بوو هوا گرم و شما هم زیاد بیرون.  چه 
کسی دنبال بهانه برای خنک شدن یا ریختن آب 
یخ روی س��ر و کله‌ خودش و بچه‌هایش نیست؟! 
اواخ��ر ج��ولای و اوایل آگوس��ت معم��ولا وقت 
تعطیلات هم فرارسیده و حتی برای پرمشغله‌ترین 

آدم‌ها هم توجیه گرفتار بودن بس��یار سخت‌تر از 
انجام این کار اس��ت! این موقع از تابستان بیشتر 
مردم برای لحظه‌ای که بچه‌های‌ش��ان به مدرسه 
برگردن��د روزش��ماری میک‌نند و ای��ن حرکت 
تفریحی خوب ب��رای کی بعدازظه��ر در فضایی 
آزاد که مشغول سرگرم نگه داشتن آنهایید، وقت 

مناسبی است. 
5-  اتصال به مرکزی همگرا با صدایی رس��اتر و 

قوی‌تر!
ممکن اس��ت ندانید ک��ه این کمپی��ن از اواخر 
ج��ولای از کی کمپین عمومی خیریه‌ تابس��تانه 
به کی کمپین متمرکز روی بیم��اری ‌ای ال اس 
تبدیل ش��د؛ وقتی ک��ه اعضای جامع��ه‌ کوچک 
کالج بوس��تون و گ��روه Fratetrain این روش 
را به‌عنوان راهی خلاقانه ب��رای حمایت از پیت و 
افزایش آگاهی درباره این بیماری در شهر بوستون 
برگزیدند. چون این گروه‌ها همزمان فعال شدند، 
کی اثر دومینویی ایجاد کردند که به س��رعت در 
سراسر ایالت‌های نیوانگلند پخش شد و درنهایت 
در سطح ملی نیز دیده شد.  در عین اینک‌ه ممکن 
اس��ت کاملا شانس��ی به نظر برس��د ولی شرکت 
زودهنگام بسیاری از افراد معروف دنیای ورزش و 
منتشر کردن خبر شرکت خود و دعوت به حمایت 
از این کمپین در پروفایل‌های‌شان در شبکه‌های 

اجتماعی به گسترش این کمپین کمک کرد. 
6- هشتگ‌های ساده اما توصیفی

در دنیای امروز که با تکن‌کیهای بهینه‌س��ازی 
موتورهای جس��ت‌وجو گ��ره‌ خورده اس��ت، این 
کمپی��ن با اس��تفاده از دو هش��تگ س��اده برای 
دسته‌بندی پست‌های مربوطه، توانایی گسترده 
ش��دن از طریق ش��بکه‌های اجتماعی را به‌دست 

آورد: 
#IceBucketChallenge و 

StrikeoutALS#
این دو هش��تگ ب��ه تنهایی دلیل وج��ود این 
کمپین را به خوبی توضیح می‌دهند و برای مردم 
جس��ت‌وجو و آموزش درباره تلاش‌ها، تماش��ای 
ویدئوهای پست‌شده از چالش سطل یخ و مطمئن 
ش��دن از اینک‌ه دیگران نیز از حض��ور آنها باخبر 

شده‌اند را بسیار راحت کرده‌اند. 
7- عنصر »ارز اجتماعی«

مفهوم »ارز اجتماعی« به تمامی منابع، سرمایه 
و داشته‌هایی که از حضور ش��هروندان در دنیای 
مجازی و واقعی ش��کل می‌گیرد، گفته می‌شود. 
وقتی کمپین‌های سریعی مثل کمپین »چالش 
سطل یخ« ش��روع به جلب توجه و کسب شهرت 
میک‌نند، کاربران ش��بکه‌های ‌اجتماعی طبیعتا 
می‌خواهند به این جمع بپیوندند و نشان دهند که 
آنها هم جزوی از این اجتماع هستند. پس به جای 
انتظار برای به چالش کشیده‌ش��دن، ممکن است 
فعالانه ویدئوهای خود را پس��ت کنن��د. در مورد 
چالش س��طل یخ، بعضی‌ها نه فقط برای شرکت 

کردن، بلکه برای متمایز بودن از بقیه، تلاش‌های 
زیادی کردند و سروصدا و در نتیجه علاقه‌ بیشتر 
برای شرکتک‌ردن دیگران ایجاد کردند. البته بعد 
ناخوشایند این نوع کمپین‌های همه‌گیر این است 
که به همان اندازه که سریع داغ می‌شوند، ممکن 

است سریع سرد شده و فراموش  شوند. 
8-  از ابتدا توقع کوچک داشتن

وقتی اعضای گ��روه FrateTrain این چالش 
را اعلام کردن��د، در فکر ایجاد کمپینی همه‌گیر و 
عظیم نبودند.  حتی فک��ر جمع‌آوری کمک مالی 
هنگفت هم در سر نداشتند. آنها فقط می‌خواستند 
درباره‌ بیماری‌ای ال اس و جدال پیت فریتز با این 
بیماری به شهروندان اطلاع‌رسانی کنند. با تمرکز 
و اجرای همان هدف، مابقی اتفاقات به‌طور طبیعی 
رخ داد. اگر رستوران محلی کوچکی می‌گردانید یا 
در حال ساخت اپلیکیشنی هستید که قرار است 
دنیا را عوض  کند، یا حتی خط تولید جدیدی برای 
کس��ب و کار خود راه می‌اندازید، درک اس��تفاده‌ 
درس��ت از ش��بکه‌های اجتماعی برای به‌دس��ت 
آوردن آگاهی و خلق کشش برای تلاش‌های‌تان 
حیاتی اس��ت.  بازاریاب‌های خوب این را می‌دانند 
اما حتی بهترین آنها هم ممکن اس��ت در اجرای 
درس��ت آن عق��ب بمانن��د.  با تریک��ب بعضی از 
درس‌هایی که از چالش س��طل یخ ‌ای ال اس یاد 
گرفتی��م و تعیین اهداف و توقع��ات معقول برای 
رسیدن به موفقیت، می‌توانید به کمپین بازاریابی 
ش��بکه‌ اجتماعی بعدی خود شانس بهتری برای 
جلب توجه مخاطبان بدهید. با این کار می‌توانید 
به کسب و کار در حال رشد خود نیروی جدیدی 

تزریق کنید.  

پاورقی  هفته 6

8 درس سرنوشت‌ساز »چالش سطل یخ« 


