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یک فعال مدنی در گفت وگو با »شهروند« تشریح کرد: 

 می خواهی�م در م�ورد ارتباط مردم با س�ازمان های 
مردم نهاد بیش�تر بدانیم؛ ان جی اوها در ایران چقدر 

درون مردم رشد پیدا کرده اند؟
موضوع خوبی را مطرح کردید. البته نمی توان کلی گویی 
ک��رد. در ن��گاه اول باید ای��ن واقعیت را قب��ول کنیم که 
ارتباط های مردمی با سازمان های غیردولتی در کشور ما 
به طور وسیع شکل نگرفته است. تعارفی هم در این واقعیت 
نداریم. البته این رشد میان مردم در انجمن های مختلف 
متفاوت اس��ت؛ مثلا س��ازمان های محیط زیستی شاید 
زمینه توسعه میان جامعه را بیشتر از سایر حوزه ها داشته 
باش��ند. حوزه فعالیت و تلقی کلی جامعه از سازمان های 
مردم نهاد در کشور ما در زمینه رشد آنها خیلی مهم است. 
موضوعی که شما مطرح کردید بسیار خوب و قابل بحث 
است. مسأله اول مش��ارکت و مصادیق مختلف آن است. 
به طوری که شرکت داشتن، حضور پیدا کردن، تشریک 
مساعی، سهیم شدن، مس��ئولیت پذیری و واگذاری امور 
به مردم و نوعی خودگرانی، هم��ه و همه از مصداق های 
مشارکت تلقی می شوند که هر یک را می توان در تعریف 
مجزایی جای داد. یک��ی از مهم ترین دلایلی که ش��اید 
بتوان گفت برای کم بودن مشارکت مردم در فعالیت های 
س��ازمان های غیردولتی مطرح اس��ت، موانع سیاسی یا 
همان ممانعت دولت هاست. به ویژه در کشورهای درحال 

توسعه یکی از مهم ترین موانع، جلوگیری دولت ها از رشد 
و توسعه جامعه مدنی محسوب می شود. من نمی دانم تا 
چه حد می توان این دلایل را شرح و بسط داد یعنی چقدر 
آزادی برای بیان دلایل داری��م؟ خود من چون عمدتا در 
حوزه کودکان کار و کودکانی که در معرض آس��یب های 
اجتماعی هس��تند، کار و فعالیت کرده ام می توانم از این 

حوزه موانع رشد میان مردم را بیان کنم.
 اصلی ترین موانع در این میان چه مواردی هستند؟ 
آیا محدودیت های سیاس�ی و قانونی مانع است یا 
این که کم بودن مشارکت اجتماعی میان مردم هم 

در این مسأله تاثیرگذار است؟
می دانید که کش��ور م��ا در فعالیت ه��ای خیریه ای و 
نیکوکارانه سابقه فرهنگی طولانی دارد. به همین نسبت 

ارتباط مردم با س��ازمان های خیریه ای بس��یار خوب 
بوده و هس��ت. در مواردی می توان گفت این ارتباط 
قوی تر از ارتباط نهادهای مدنی با مردم است. این که 
تفاوت این دو نهاد در چیست، خودش موضوعی 
است قابل تأمل. موانع را می توان در 3حوزه بررسی 

کرد. یکی در حوزه خود س��ازمان ها که مواردی 
وجود دارد که نتوانسته اند رویکرد مردم 

محور را داش��ته باشند که اصطلاحا 
به آن رویک��رد محله محور گفته 

می ش��ود؛ به طوری که هر ان جی او  یی در حوزه فعالیت 
خود بتواند بیشترین ارتباط را با مردم داشته باشد. دلیل 
دیگر به خود مردم برمی گ��ردد. مردمی که به خیریه ها 
و اه��داف آنها ش��ناخت و اعتم��اد کافی داش��تند ولی 
س��ازمان های جدیدتر در حوزه های متفاوت را به خوبی 
نمی شناسند و به همین دلیل این مشارکت ایجاد نشده 
است. مانع سوم مشکلاتی است که از طرف دولت ها اعمال 
می شود. این مش��کلات از دادن مجوزها شروع می شود 
تا محدودیت هایی که در فعالیت این س��ازمان ها اعمال 
می شود. هریک از این دلایل خودشان زیرمجموعه های 
مختلفی هم دارند. به عبارتی می توان در پاسخ به این که 
چرا سازمان های دولتی نتوانسته اند با مردم ارتباط برقرار 
کنند، دلایل بسیار متعددی را عنوان کرد ولی 
در کل مش��کلات و موان��ع از این 3 حوزه 
خارج نیست و نکته مهم این است که هر 
3 حوزه با هم مرتبط هستند و نمی توان 
به قول معروف همه کاسه و کوزه ها را سر 
یک حوزه خالی کرد. مردم، س��ازمان ها 
یا دولت را نمی توان ب��ه تنهایی مقصر 

دانست.
 درس�ت اس�ت، با ای�ن حال 
اصلی ترین سد راهی که در 

ایده

سازمانهایمردمنهاد
خلأهايقانونيواجرايناصحیحقوانینموجود

در شرایط کنوني س��ازمان هاي مردم نهاد 
فعال در کش��ور ما ب��ا مش��کلات متعددي 
مواجه هستند. حداقل در زمینه کسب وکار 
اجتماعي که س��ازمان ما در آن مس��یر گام 
برمي دارد، مردم هیچ آشنایي با سازمان هاي 
مردم نهاد ندارند. از سوي دیگر سازما ن هاي 
فعال در ای��ن زمینه هم با ش��یوه هاي نوین 
معرفي خود آشنا نیستند. در چنین شرایطي 
مردم بیش از توج��ه به این ن��وع فعالیت ها 
ترجیح مي دهند حضور خود در فعالیت هاي 
اجتماعي را با کمک هاي مالي به موسس��ات 

خیریه، نشان دهند. 
یک��ي از دلایل عم��ده اي که مي ت��وان در 
این زمینه به آن اش��اره کرد، ضعفي اس��ت 
که س��ازمان هاي مردم نهاد در نحوه رساندن 
پیام اصل��ي خود به م��ردم، با آن دس��ت به 
گریبان هس��تند. ای��ن موضوع خ��ود داراي 
علت ه��اي متعددي اس��ت که ب��ه برخي از 
آنها خواهم پرداخت. یک��ي از این معضلات، 
نداشتن امکانات حداقلي به منظور فعالیت در 
مسیري است که در دستورکار این سازمان ها 
پیش بیني شده  اس��ت. در شرایط کنوني اگر 
بخواهید به انتشار یک بروشور هم بپردازید، 

نیازمند منابع مالي هستید. 
از س��وي دیگر، بیشتر س��ازمان هاي ما با 
روش هاي نویني که در دنیا ب��راي بازاریابي 
اجتماع��ي مرس��وم اس��ت، آش��نایي کافي 
ندارند. اس��تفاده از این روش ه��ا به ما کمک 
مي کند پی��ام را به گون��ه اي تعری��ف کنیم 
که در ذه��ن مردم بمان��د. با ای��ن وجود اما 
افراد فعال در س��ازمان هاي مردم نهاد با این 
روش ها آشنایي ندارند. از سوي دیگر، یکي از 
عوامل تاثیرگذار در عدم توفیق سازمان ها در 
پیشبرد اهدافشان آن است که اعتماد مردم 
نسبت به سازمان هاي فعال اجتماعي)اعم از 
خیریه ها و سمن ها( کاهش چشمگیري پیدا 
کرده است. در طول س��ال هاي اخیر، تعداد 
خیریه ها و س��من ها در مقایس��ه با گذشته 
افزایش چش��مگیري داش��ته اما تلاش آنها 
به منظور معرفي خودش��ان به م��ردم کمتر 

ش��ده اس��ت. مردم به ترمینال، فروش��گاه، 
خیابان و... مي روند و مي بینند فلان سازمان 
خیریه درحال پول جمع کردن اس��ت. با این 
وجود آنها نمي دانند، این س��ازمان چه کاري 
انج��ام مي دهد و گردانندگانش چه کس��اني 
هس��تند. به منظور بهبود وضعی��ت به وجود 
آم��ده و اعتمادزای��ي، این س��ازما ن ها باید 
گ��زارش دریاف��ت  هزینه هاي مال��ي خود را 
منتشر کنند. مردم از این راه به سازمان هاي 
مذکور اعتماد بیشتري خواهند کرد. موانعي 
که فعالیت سازمان هاي مردم نهاد را با مشکل 
مواجه کرده از دو منظر قابل بررسي هستند. 
برخي از این موانع به خود سازمان ها و نحوه 
عملکرد آنها مربوط است. آنها براي دورزدن 
این مانع باید خودش��ان را بیش از گذش��ته 
قدرتمند کنند، با روش هاي نوین مرسوم در 

دنیا آشنا شوند و آموزش را در اولویت کاري 
خود قرار دهند. از س��وي دیگر پیشنهاد من 
براي اعتمادسازي بیشتر این سازمان ها بین 
مردم آن است که همکاري هاي بین سازماني 
را افزای��ش دهند. با این توضی��ح که در یک 
همکاري مش��ترك فعالیت های��ي را تعریف 

کنند و یک کمپین مشترك راه بیندازند. 
با اس��تفاده از این روش، هم پشتوانه مالي 
س��ازمان ها بیش��تر مي ش��ود)چون منابع 
مال��ي مختص ب��ه خ��ود را در یکج��ا جمع 
مي کنن��د و حاصل جم��ع این مناب��ع عدد 
بسیار بزرگتري تش��کیل مي دهد(. از سوي 
دیگر با اس��تفاده از این روش، آشنایي مردم 
با این س��ازمان ها بیشتر مي ش��ود و فرآیند 
اعتمادس��ازي با سرعت بیش��تري افزایش 
پیدا خواه��د کرد. مي خواهم امیدوار باش��م 
در ایران ما ش��رکت هاي خصوصي در زمینه 
فعالیت ه��اي اجتماعي فعال تر از گذش��ته 
عمل کنند و مس��ئولیت هاي اجتماعي خود 
را از یاد نبرند. این کار باعث مي شود کمک به 
سازمان هاي مردم نهاد بیش از پیش افزایش 
یابد. امروز شرکت هاي بزرگ جهاني بخشي 
از بودجه خ��ود را براي اه��داف اجتماعي و 
بشردوستانه هزینه مي کنند. آنها این بخش 
از بودج��ه خ��ود را در اختیار س��ازمان هاي 
مردم نه��اد ق��رار مي دهند و س��ازمان هاي 
مذکور با بنی��ه مالي قوي ت��ر در راه اهدافي 
که در دستورکار خود دارند قدم برمي دارند. 
درمورد اعتمادسازي ذکر این نکته ضروري 
است که بخش زیادي از این موضوع به خود 
سازمان ها و عملکردش��ان بستگي دارد. این 
س��من ها اگر بتوانند راهکارجدید به منظور 
معرفي و شناس��اندن خود به م��ردم را به کار 
ببندند، رس��یدن ب��ه نقطه مطل��وب دور از 
 دسترس نیست. بخش دیگري از موانعي که

س��ازمان های مردم نه��اد در کش��ور م��ا با 
آنه��ا مواجه هس��تند به خ��ود آنه��ا و نحوه 

فعالیت شان مربوط نیست. 
در کش��ور ما موانع متعدد قانوني در زمینه 
ثبت، نحوه فعالیت سازمان هاي مردم نهاد و 
ش��اخه هاي فعالیت هریک از این سازمان ها 
وج��ود دارد. اگ��ر ب��ا کمک و ت��لاش مراکز 
قانون گذاري بتوانیم از خ��أ قانوني موجود 
عب��ور کنیم، بس��یاري از مش��کلاتي که در 

س��ر راه س��ازمان هاي مردم نهاد قرار دارند، 
رفع خواهند ش��د. تا پیش از این در کشور ما 
قانوني در حوه فعالیت سازمان های مردم نهاد 
وج��ود نداش��ت. به تازگي ام��ا پیش نویش 
قانون فعالیت سازمان هاي مردم نهاد منتشر 
ش��ده و قانون آنها درحال نوشته شدن است. 
داش��تن قانون مدون بس��یاري از مشکلات 
را رفع خواهد ک��رد. از دیگر مش��کلاتي که 
هم اکنون در این مس��یر وجود دارد مي توان 
از عدم اجراي صحی��ح قانون هایي که پیش 
از این نوشته ش��ده، یاد کرد. با وجود آن که 
براس��اس قوانین مالیاتي، گرفتن مالیات از 
این سازمان ها ممنوع است، در برخي موارد 
از این سازمان ها هم مالیات گرفته مي شود. 
پیش بیني بازوي نظارتي در این امر مي تواند 

به عدم اجراي صحیح قانون خاتمه دهد. 

دریچه
چرامردمدلشانبهحالخودشاننمیسوزد؟

برای حض��ور مردمی در س��ازمان های مردم نهاد، 
قبل از آن که قرار باشد عملی از سوی سازمان ها برای 
جذب مردم صورت گیرد، آنها باید خودشان از حضور 
در چنین کارهایی استقبال کنند. این امر باید دغدغه 
شخصی و اجتماعی شان باشد. این مردم هستند که 
باید دلشان برای جامعه ای که در آن زندگی می کنند، 
بسوزد. درحال حاضر مشکل اینجاست که بسیاری 
از مردم این حس تعهد و دلس��وزی درونشان وجود 
ندارد. برایشان مهم نیست که چه بلایی بر سر محیط 
اطرافشان، حیوانات، گیاهان و تمامی چیزهایی که 
حیات روی زمین به آنها وابسته است، می آید. شاید 
به راحتی بتوان گفت که مقصر این شرایط هم علاوه 
بر عدم آموزش درس��ت و دقیق، ش��رایطی است که 
افراد در آن قرار دارند. ش��رایط دش��وار اقتصادی که 
آنها را از انجام بسیاری از وظایف اجتماعی بازداشته 
اس��ت. درحال حاضر چنانچه شما تلفن انجمن ما را 
بگیرید، کسی نیست که به شما پاسخ گوید. چراکه 
تمامی افراد درگیر کارهای روزانه و کسب درآمدند و 
اگر هم بخواهند زمانی را به این امر اختصاص دهند، 
قطعا این زمان در روزهای تعطیلی و آخر هفته است. 
در نتیجه شاید در این شرایط نتوان توقع همیاری از 
سوی مردم را داشت و شاید بتوان تنها از قشر خاصی 
چنین خواستی را داشت که با تمام توان و زمان شان 

ب��رای کار در انجمن های مردم نه��اد فعالیت کنند 
که یکی از آن اقش��ار، زنان خانه دار هستند. این قشر 
همان طور که می تواند زمان مناس��بی را به این گونه 
فعالیت ها اختصاص دهد، از طرفی در برخی از موارد 
ممکن است توانایی عملگرایی نداشته باشد و از این رو 
نیز نیازمند تعریف استانداردهایی است که بتواند به 
درستی در این راستا گام بردارد. از سوی دیگر مشکل 
اصلی که جامعه ما با آن درگیر اس��ت، این است که 
مردم ما بعضا در بلاتکلیفی عمومی نسبت به مسائل 
اجتماعی کشور به س��ر می برند. این وضع برای آنها 
ش��رایطی را به وجود آورده که ام��کان عملگرایی از 
آنها سلب شده اس��ت. گویا آنها خود را مالک کشور 
نمی دانند و کشور و اتفاقات موجود در آن از آنها بسیار 

دور است و این درحالی است که همگی می دانیم این 
تنها مردمند که ماندگارند. دولت ها مانند یک جنس 
تولیدی هس��تند که دوره انقضا دارن��د و پس از 4 یا 
8سال تاریخ انقضای آنها به پایان می رسد و باید جای 
خود را ب��ا دولت جدید عوض کنند، ام��ا مردم تاریخ 
انقضا ندارند و همیشگی اند. عدم وجود این تفکر در 
مردم و اپیدمی شانه خالی کردن زیر بار مسائل، عامل 
اصلی عدم اقبال به کارهای مردم نهاد شده است. برای 
مثال اگر ش��هرداری یک روز ب��رای جمع آوری زباله 
اقدام نکند، مردم برای جمع آوری و دور کردن آنها از 
محل زندگی شان کاری انجام نمی دهند یا در زمینه 
تفکیک زباله. با این که مدت هاست در این زمینه تبلیغ 
می شود، اما همچنان بسیاری زباله هایشان را تفکیک 

نمی کنند. نکته دیگری که در این راستا دارای اهمیت 
اس��ت، این که س��ازمان ها نباید در پی مردم باشند، 
بلکه این س��ازمان ها قائم به مردمند. زمانی که مردم 
نباش��ند، آنها هم نخواهند بود و نباید این نقش ها را 
فراموش کرد. فراموشی این نقش ها وضعیتی است که 
درحال حاضر با  آن مواجهیم. اکنون برخی سازمان ها 
درحالی ب��ه فعالیت ادامه می دهن��د که حتی مردم 
از حضور آنها اطلاع هم ندارند. برخ��ی از آنها زمانی 
که ثبت شدند، خود را به بدنه قدرت وصل می کنند 
و قدرت هم که در پی کس��ب وجهه اجتماعی است، 
از این موقعیت استفاده می کند و به همین دلیل نیز 
آنها از کار اصلی خ��ود بازمی مانند و مردم نیز اعتماد 
خود را به آنها از دست می دهند. این درحالی است که 
انجمن های مردم نهاد نباید از دولت پول دریافت کرده 
یا در پروژه های دولتی مش��ارکت کنند. حضور آنها 
در این موارد می تواند برای فعالیتشان ایجاد مشکل 
کند و درنهایت نیز به اهدافشان دست نیابند. به این 
ترتیب تنها چیزی که باید گفت، این است که مردم 
باید مردم باش��ند. باید از جامعه ای که در آن زندگی 
می کنند توقع داش��ته باش��ند. از دولت و از متولیان 
و خود نیز عملگرا ش��وند و از سویی وضع جامعه نیز 
برایشان دارای اهمیت باش��د. آنها باید با یکدیگر در 
انجام کارهای کلی و عموم��ی که به صلاح مملکت 
است، اتفاق نظر داشته باشند. این جامعه ای است که 
می توان از آن انتظار داشت جامعه مدنی فعالی داشته 
باش��د و مردم برای انجام فعالیت های خیرخواهانه و 

خودجوش وارد صحنه شوند.

بابک   توتونچی
  دبیر بنیاد مردمی
 حرمت حیات

فائزه  درخشاني
 مدير سايت دستادست

دلایلعدمرشد
سازمانهایمردمنهاددرمیانمردم

طرح نو| مفهوم توسعه اجتماعی تا دهه 1980 میلادي بیشتر با شاخص هایي 
مانند رش�د آموزش، رشد بهداش�ت و درمان و گس�ترش خدمات عمومی 
و رفاهی تعریف می ش�د. از دهه 1980، براس�اس مطالعات و تجارب جهاني 
معلوم ش�د، رش�د و توس�عه اقتصادی و بالا رفتن درجه رف�اه نمي تواند به 
تنهایي جامعه اي سالم و توسعه اجتماعی متوازن را به ارمغان آورد. در نتیجه 
فرهنگ و ابعاد اجتماعي توسعه به ش�دت مورد توجه قرار گرفت. ازجمله، 
شاخص هاي توسعه و پیشرفت گرایش قابل ملاحظه اي به سوي شاخص هاي 
کیفي همچون نظم، انسجام اجتماعي و مشارکت پیداکرد. به عبارت دیگر 
از این دوره به بعد رش�د و توسعه در پیوند و پیوستگي به زمینه ها و سرشت 
فرهنگی- اجتماعی جامعه تعریف و شاخص گذاري شد. بدین ترتیب، انسان، 
نیازهاي فكري و حتي معنوي اش و حضور اجتماعی او در عرصه هاي مختلف 
زندگي فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي بسیار مهم تلقی شد. تحت تاثیر این 
تحول، یكي از شاخص هاي کلیدي توسعه و پیشرفت، نقش و میزان حضور 
فعال مردم در قالب تشكل هاي س�ازمان یافته براي تسهیل در امر توسعه و 

پرکردن خلأ هاي ناشي از توسعه نیافتگي بر شمرده شد. در چنین چارچوبی 
نهادهای مستقل از دولت یكی از لوازم اصلی تحقق توسعه اجتماعی مطلوب 
محسوب می شوند. با این نگرش تحقق توسعه اجتماعی زمانی امكان پذیر 
است که مردم بدون موانع سیاس�ی، اجتماعی و فرهنگی در امور مربوط به 
اداره جامعه خود مش�ارکت کنند. از این رو اس�ت که مفهوم مشارکت یک 
رکن مهم در توس�عه اجتماعی به حس�اب آمد. حضور مردم در فعالیت های 
غیرانتفاع�ی در حوزه ه�ای مختلف مثل حق�وق زنان و ک�ودکان یا حقوق 
حیوانات و محیط زیست و تشریک مساعی و مسئولیت پذیری و خوداتكایی 
در این فعالیت ها در هر جامعه ای براساس چارچوب ها و ساختارهای سیاسی، 
اجتماعی و قانونی تعریف می شود و امكان توس�عه می یابد. این که در ایران 
س�ازمان های مردم نهاد و غیردولتی تا چه حد میان مردم شناخته شده اند 
و چه فرصت هایی برایشان فراهم اس�ت، موضوع گفت وگوی »شهروند« با 
فاطمه قاسم زاده، فعال حقوق کودکان به ویژه در حوزه کودکان کار است که 

مشروح آن را در ادامه می خوانید.

مسیر فعالیت ان جی او ها وجود دارد، چیست؟ دولت 
و موانع قانونی یا خود سازمان ها یا مردمی که شناخت 

کافی ندارند؟
من ب��ه این مس��أله معتقدم که در مس��ائل انس��انی 
نمی توان دنبال یک دلیل گشت. شاید به سهولت نتوان 
گفت اصلی ترین عامل دولت ه��ا بوده اند. البته در جامعه 
ایران می توان گفت این عامل بیش��تر تأثیر داشته است. 
با این حال به عنوان ی��ک دلیل اصلی یا دلیل خیلی مهم 
نمی ت��وان آن را عنوان ک��رد. درواقع همه س��اختارهای 
اجتماعی، اقتصادی و فرهنگ��ی در این زمینه تاثیرگذار 
هستند. وقتی جامعه ای از نظر اجتماعی، آزادی های کافی 
را نداشته باشد و مش��کلاتی وجود داشته باشد، طبیعی 
است که شکل گیری و توس��عه ان جی اوها میان مردم و 
جذب مشارکت های اجتماعی خیلی کند و با مشکل انجام 

می گیرد.
 همكاری و مشارکت بین سمن ها مطمئنا می تواند در 
توسعه و شناخت میان مردم تاثیرگذار باشد. امكان 

این همكاری ها در ایران چگونه است؟
شرط اصلی ایجاد تفاهم بین سازمان های مردم نهاد و 
نهایتا توسعه فعالیت ها میان جامعه، ایجاد تفاهم با دولت و 
سازمان های دولتی است. اگر زمینه این تفاهم به وجود آید 
می توان به مشارکت بین بخشی سازمان های غیردولتی 
هم رسید. به عنوان نمونه نهادهای اجتماعی فعال در حوزه 
محیط زیس��ت به دلیل اهمیت ف��راوان آن و کمتر بودن 
حساسیت ها ارتباط بسیار خوبی با هم دارند و تاثیرگذاری 
نس��بتا خوبی هم داش��ته اند ت��ا جایی که توانس��ته اند 
سیاس��ت های کلی را تا اندازه ای تغییر دهند. در کش��ور 
ما همان طور که اشاره کردم محدودیت ها بیشتر است و 
مشارکت و ارتباط سمن ها در این شرایط، سخت تر. با این 
حال حوزه هایی که کمتر حساسیت روی آنها وجود دارد 
زمینه این کار را بیشتر دارند. مثل محیط زیست؛ که در 
ایران هم در این زمینه حرکت های خوبی را شاهد بوده ایم. 
اما به طورکلی باید شرایط تفاهمی با سیستم های دولتی 
به وجود بیاید چون در غیر این صورت امکان توسعه ارتباط 

وجود نخواهد داشت.
 وضعیت فعلی جامعه ما مشخص است؛ موانع قانونی 
و سیاس�ی هم به جای خود وجود دارد؛ در شرایط 
فعلی به نظر ش�ما ان جی او ها چقدر تكاپو کرده اند 
تا میان مردم رش�د پیدا کنند؟ درواق�ع می توان 
گفت چه راهكارهایی برای رفع این موانع در پیش 

گرفته اند؟
همانطور ک��ه گفتم، هم دلای��ل متعدد اس��ت و هم 
راهکارها. حقیقت این اس��ت که س��اختار سازمان های 
غیردولتی در ایران آنچنان توانمند نش��ده اند چه از نظر 
نیروی انسانی متخصص و چه در زمینه اجرای برنامه ها؛ 
بخش��ی از این توانمندی از س��وی مراج��ع بین المللی 
ارایه می ش��ود که لازمه همین امر وجود داش��تن نوعی 
ارتباط��ات فرامرزی اس��ت. افرادی که در س��ازمان های 
غیردولتی هستند، انسان هایی هستند که شوق کارهای 
نوعدوستانه دارند. این افراد برخلاف فعالیت امور خیریه 
لزوما پولدار نیستند. بنابراین کمبودهایی که از لحاظ مالی 
بر بسیاری از گروه ها وارد می شود آنها را از توسعه فعالیت 
بازمی دارد و اجبارا محدود می شوند. مثلا موسساتی که 
تعدادی از کودکان کار را تحت پوشش قرار داده اند، سعی 
 می کنند امکانات آموزشی و خدماتی همین تعداد محدود

 300 – 200 نفره را حفظ کنند. در حالی که اگر امکانات 
بیشتری داشتند، بیش��تر و بهتر می توانس��تند با مردم 
ارتباط بگیرند. از طرف دیگر مردم ما هم به چند دلیل با 
سازمان های مردم نهاد کمتر ارتباط دارند و زمینه توسعه 
این کار فراهم نیس��ت. اول این که مردمی که با این مراکز 
ارتباط دارند، اغلب تمکن مالی زیادی ندارند و براس��اس 
دغدغه ش��خصی و داوطلبان��ه وارد این حوزه ش��ده اند. 
نیروهای انس��انی نهاده��ای مدنی اکثرا دانش��جویان یا 
فرهنگیان هستند که در سازمان های غیردولتی فعالیت 
می کنند. در این جا ب��از هم نقش جامعه مهم و تاثیرگذار 
اس��ت. در جوامعی که آزادی کمتر اس��ت، هم مشارکت 
مردمی در این حوزه ها کمتر می شود. به عبارتی مردم یاد 
نگرفته اند که این فرصت ها هم ب��رای فعالیت وجود دارد 
و زمانی که با این سازمان ها آشنایی پیدا می کنند هم به 
دلیل موانع و محدودیت هایی که وجود دارد، با نوعی ترس 
از مشارکت مواجه می ش��وند و ترجیح می دهند وارد این 
حوزه ها نشوند. درواقع دلایل بسیار پیوسته است. به نوعی 
نمی توان دسته بندی مجزایی داشت و گفت مثلا این دلیل 
به سازمان های غیردولتی برمی گردد و این دلیل به دولت؛ 

چراکه همه موانع ارتباط های مستمر با هم دارند.

 مردم به ترمینال، فروشگاه، خیابان و... مي روند و مي بینند فلان سازمان خیریه 
درحال پول جمع کردن است. با این وجود آنها نمي دانند، این سازمان چه کاري 
انجام مي دهد و گردانندگانش چه کساني هس�تند. به منظور بهبود وضعیت به 
وجود آمده و اعتمادزایي، این س�ازما ن ها باید گزارش دریافت  هزینه هاي مالي 
خود را منتش�ر کنند. مردم از این راه به س�ازمان هاي مذکور اعتماد بیش�تري 

خواهند کرد.

 مي خواهم امیدوار باشم در ایران ما شرکت هاي خصوصي در زمینه فعالیت هاي 
اجتماعي فعال تر از گذش�ته عمل کنند و مس�ئولیت هاي اجتماعي خ�ود را از 
یاد نبرند. این کار باعث مي شود کمک به س�ازمان هاي مردم نهاد بیش از پیش 
افزایش یابد. امروز شرکت هاي بزرگ جهاني بخشي از بودجه خود را براي اهداف 
اجتماعي و بشردوستانه هزینه مي کنند. آنها این بخش از بودجه خود را در اختیار 
سازمان هاي مردم نهاد قرار مي دهند و سازمان هاي مذکور با بنیه مالي قوي تر در 

راه اهدافي که در دستورکار خود دارند قدم برمي دارند.


