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»شهروند« خدمات اپراتورهای تلفن همراه در ایران و جهان را مقایسه می کند   

شکاف عمیق میان خدمات تلفن همراه ما و آنها 
   اپراتورهای ایرانی فرصت ها را از دست می دهند                  82 درصد مردم از اپراتورها ناراضی اند

دوشنبه 27 بهمن 1393 | سال دوم | شماره 502 6

ش�یوا س�عیدی، ش�هروند| تلفن همراه یکی از 
اختراعات قرن بیس��تم اس��ت که ش��اید کسی تصور 
نمی کرد تا این حد رشد کند و خود به صنعتی سودآور 
و عظیم در جهان تبدیل ش��ود. به این ترتیب راحت تر 
می توان اهمیت اپراتورهای تلفن همراه و خدمات آنها 
را درک کرد. این ش��رکت ها در حقیقت دسترس��ی به 
خدمات مخابراتی را برای کاربران فراه��م و در ازای آن 
کارمزد دریافت می کنند. اپراتورهای ش��بکه موبایل یا 
MNOها تهیه کننده خدمات مختلفی مانند تخصیص 
طیف رادیویی، زیرس��اخت ش��بکه بی س��یم، ارسال 
صورتحساب، تهیه سیس��تم های رایانه ای، بازاریابی و 

خدمات تعمیراتی هستند.
از  س��ال  2012 تاکنون به طور رس��می 643 اپراتور 
فعال موبایل در سراسر جهان فعالیت می کنند. براساس 
تحقیق��ی که در  س��ال 2011 به نام »گزارش س��الانه 
2011 و تحلیلی از ش��رایط رقابتی ب��ازار« در آمریکا 
انجام شده، این شرکت ها، هم مشتریان شخصی و هم 
مش��تریان بازاری دارند. اغلب MNOها مشتریمدار 
و قیمت محور هس��تند، به طوری که مشتریان بزرگ 
مخابراتی 3.4 درصد بیش از مش��تریان MNO برای 
خدمات هزینه پرداخت می کنند.  MNO ها در دهه 
90 می��ادی خلق ش��دند و اکنون با گذش��ت حدود 
20 س��ال از عمرش��ان به صنعتی بالغ تبدیل شده اند 
که س��ازوکار خاص خود را دارند.  در اروپا و آمریکا  این 
ش��رکت ها ابتدا با ارایه خدمات س��اده ای مانند تماس 
صوت��ی و پیامک فعالیت خ��ود را آغاز کردن��د. اما آنها 
برای آن که بتوانند در جهانی با محوریت اطاعات رشد 
کنند، باید با فرهنگ نوآوری، همکاری و شراکت خود 
را هماهنگ می کردند که با ظهور اینترنت توجه به این 
موضوع اهمیت بیشتری یافت. به همین دلیل بسیاری 
از شرکت ها در کنار خدمات مخابراتی به ارایه خدمات 
اینترنتی روی آوردند، به طوری ک��ه اکنون آن را محور 
خدمات خود می دانند و بیشترین درآمدزایی را از فروش 
اینترنت همراه به دست می آورند. گسترش اینترنت به 
رقابت فراگیری میان اپراتورها منجر شده که البته این 
رقابت به سود مش��تری اس��ت و فرد می تواند از میان 
گزینه های مختلف، موردی را که با نیازهای او همخوانی 

بیشتری دارد، انتخاب کند.  
خدمات در ایران همچنان در ابتدای راه 

در ایران نیز صنعت تلفن همراه پس از سال ها فعالیت 
بالغ ش��ده اس��ت، اما با وجود آن که بیش از 20 سال از 
حضور اپراتورهای موبای��ل در ایران می گ��ذرد، هنوز 
هم ف��روش تماس ه��ای تلفنی و پیامک، بیش��ترین 
درآمدزایی را برای آنها به هم��راه دارد و خدمات جدید 
در ایران محدود اس��ت. تا پیش از حض��ور اپراتور دوم، 
استفاده از شبکه تلفن همراه تنها برای برخی خانواده ها 
که امکانات مالی بیشتری در اختیار داشتند، امکان پذیر 
بود و موبایل یک کالای نسبتا لوکس به شمار می رفت. 
اما با ورود س��یم کارت های ایرانس��ل )اپراتور دوم( در 
مهرماه 1385 به ش��هرهای تهران، مش��هد و تبریز و 
تاش این ش��رکت برای به دست آوردن س��هم از بازار 
تلفن همراه، فضای رقابتی در این حوزه ایجاد ش��د و با 
کاهش قیمت س��یم کارت، کم کم این بازار برای عموم 

مردم رونق بیش��تری گرفت. در س��ال های بعد حضور 
تالیا به عنوان س��رویس دهنده و رایتل به عنوان اپراتور 
سوم نیز به گسترش هرچه بیشتر این بازار کمک کرد، 
به گونه ای که طبق آخرین گزارش رسمی منتشر شده 
توس��ط وزارت ارتباطات و فناوری اطاع��ات، با توزیع 
نزدیک به 118 میلیون خط تلفن همراه در کش��ور که 

بی��ش از 60 میلیون خ��ط آن تا 
انته��ای ش��هریور 1392 فعال 
بوده، ضریب نف��وذ تلفن همراه 
درکش��ور در تاری��خ مذک��ور به 
عدد 79 درصد رس��یده اس��ت. 
هرچن��د ک��ه مرتضی ب��راری، 
معاون حقوقی وزی��ر ارتباطات 
و فن��اوری میانگین ضریب نفوذ 
تلفن همراه در کشور را 81 درصد 
می دان��د ام��ا با وج��ود نزدیکی 
اع��داد، پیش بینی می ش��ود با 
توسعه نسل سوم خدمات شبکه 
تلفن همراه و افزایش پهنای باند 
اینترنت همراه، این رقم افزایش 
یابد. چراک��ه به گ��واه بیزینس 
مانیتور، ای��ران از نظ��ر ضریب 
نفوذ تلفن همراه بین 15 کشور 
خاورمیان��ه و ش��مال آفریقا، در 
جایگاه دوازدهم قرار گرفته است. 

در وقایع این حوزه، انحصار اپراتور سوم تلفن همراه هم 
برای ارایه خدمات G3 )نسل سوم تلفن همراه( در 31 
مردادماه  93به پایان رس��ید و براین اساس اپراتورهای 
اول و دوم موبای��ل نیز، عزم خود را ب��رای ارایه خدمات 
نسل س��وم و بالاتر جزم کردند تا امید به تغییر در این 
حوزه بیشتر از قبل شود. در این راستا »کاظم ابراهیمی« 
مدیرعامل ش��رکت مخابرات ایران هم به ش��رایط تازه 
اشاره دارد و می گوید:3 هزار و 300 میلیارد تومان اعتبار 
در  سال جاری برای تغییرات و تأمین سرویس های نسل 
سوم و چهارم تلفن همراه در کشور پیش بینی شده است.

خدماتی که ارایه نمی شوند
با این وجود هنوز هم زیربنای ای��ن صنعت در ایران 
ضعیف اس��ت و م��ردم از خدمات ارایه ش��ده توس��ط 
 اپراتورها ناراضی هستند زیرا اپراتورهای موبایل خدمات
 با کیفیت��ی ارایه نمی کنن��د. چندی پی��ش مناظره 
تلویزیون��ی با موضوع تعرفه های مخابرات برگزار ش��د 
ک��ه در آن نظرس��نجی انج��ام 
ش��د که بیش از 315 ه��زار نفر 
و 82 درص��د  ش��رکت  آن  در 
شرکت کنندگان نارضایتی خود 
را از خدمات تلفن هم��راه اعام 
کردند. در این مناظره »علیرضا 
ش��اه میرزایی«، عض��و حقیقی 
ش��ورایعالی فضای مج��ازی به 
تکنول��وژی موج��ود در ح��وزه 
ارتباطات اش��اره ک��رد و گفت: 
وضع بدی در تکنول��وژی داریم 
و اکث��ر بخش ه��ای مخاب��رات 
واردات��ی اس��ت. ب��ه عقی��ده او 
سرویس های خدماتی اپراتورها 
باید گسترده تر شود.این درحالی 
اس��ت که هم اکنون کشورهای 
مختلف جهان نس��ل های سوم 
و چه��ارم موبای��ل را  امتح��ان 
کرده ان��د و درص��دد راه اندازی 
نس��ل پنجم موبایل هس��تند. عاوه بر عق��ب ماندن 
از رونده��ای جهانی، یکی دیگر از مش��کات ش��بکه 
تلفن همراه، خدمات شخصی س��ازی نش��ده است. در 
اغلب بازارهای جهانی با توجه به مکانی که خدمت در 
 آن ارایه می شود، خدماتی متناسب با نیازهای ساکنان

 ارایه می شود.
درآمدزایی جهانی با رقابت در ارایه خدمات

وضعیت فعالی��ت اپراتورهای جهان��ی موبایل کمی 
متفاوت اس��ت. در خارج از ایران اغلب شرکت ها به طور 
قراردادی برای مشتریان خود خدمات ارایه می کنند. به 

این صورت که فرد با مراجعه به دفاتر اپراتور بسته خدمت 
مورد نظر خود را انتخاب می کند. در این روش دریافت 
خدمات که ب��ه آن »قرارداد تلف��ن موبایل« نیز گفته 
می شود کاربر قرارداد بلندمدت )12، 18 یا 24 ماهه( یا 
کوتاه مدت )معمولا 30 روزه( با شرکت می بندد و در این 
مدت از خدمات خاصی که در قرارداد ذکر شده با قیمتی 
معین و از پیش تعیین شده بهره می برد.همچنین این 
ش��رکت ها خدمات خود را به صورت پی��ش  پرداخته 
در اختیار مش��تری نیز قرار می دهند. به این معنی که 
مشتری برای خدمتی که بعدا استفاده می کند، اعتبار 
می خرد. اگر کاربر دارای کارت اعتباری نباشد، می تواند 
با استفاده از مکانیسم های مختلف پرداخت ارزش افزوده 
خدمت را نیز بخرد. این بس��ته ها مدت دار هستند و در 
ابتدای هر ماه مشترک مبلغی را برای دریافت این بسته 
خدمات به اپراتور پرداخت می کن��د. خدمات از پیش 
پرداخته موبایل در کشورهایی مانند هند که اقتصادی 
درحال رش��د اس��ت، طرفدار زی��ادی دارد. نکته مهم 
درباره تمام این بس��ته های خدماتی )قراردادی و پیش 
پرداخته(، وجود اینترنت های پرسرعت است. هر شرکت 
سعی می کند با ارایه بسته ای متنوع تر و حجم قابل قبولی 

اینترنت، قشر خاصی را جذب کند. 
خرید موبایل قسطی همراه خدمات

 یکی از نکات جالب درب��اره اپراتورهای خارجی آن 
است که این ش��رکت ها دستگاه های موبایل را همراه با 
خدمات به طور قسطی به مشتریان ارایه می کنند. فرد 
می تواند موبایل دلخواهش را همراه بسته خدماتی بخرد 
و هزینه را به صورت ماهانه پرداخت کند. این خود مسیر 
درآمدزایی دیگری برای اپراتورهای موبایل محس��وب 
می شود. به همین دلیل شرکت های تولید موبایل سعی 
دارن��د، قراردادهای ثابتی را ب��ا اپراتورها ببندند.در این 
روش کاربر می تواند ب��ا توجه به بودجه اش تلفن همراه 
مورد نظر خود را انتخاب کند. البته اگر موبایل گرانقیمت 
باشد، فرد باید مبلغی را به عنوان پیش پرداخت بپردازد. 
این روند به فرهنگ مصرف تلفن های همراه نیز کمک 
می کند. اغل��ب اپراتورهای ب��زرگ برنامه هایی را برای 
مش��تریان عرضه می کنند که فرد در ص��ورت تمایل 
قبل از تمام شدن هزینه تلفن موبایل می تواند آن را به 
شرکت پس دهد، موبایل مدل جدیدتری دریافت کند 
که بهای تلفن قبلی از آن کسر خواهد شد. سپس بقیه 

هزینه را به طور ماهانه پرداخت خواهد کرد.
ارایه خدمت براساس نیاز مشتری 

یکی دیگر از ن��کات جالب در خدم��ات اپراتورهای 
جهانی تنوع  بسته ها و روش دسترسی به خدمات است. 
در ب��ازار بزرگ جهانی دیگر مرز میان کش��ورها معنی 
ندارد و اپراتورها سعی می کنند با توجه به مکان، خدمات 
خود را بومی سازی کنند تا به این ترتیب خدماتشان را 
به قشر وسیع تری ارایه کنند. بر این اساس اپراتورهای 
خارجی با توجه به مشتریان هدف گرفته شده خدمت 
ارایه می کنند و ارایه بسته های خدماتی برای کشاورزان، 
زنان، دانشجویان، بسته های لوکس یا ارزان با توجه به 
کشور موردنظر در دس��تور کار آنها قرار دارد. به همین 
منظ��ور  در ادامه 3 ش��رکت و خدمات خ��اص آنها به 

مشترکان را مرور می کنیم:   

بازار جهانی

برتری نسخه تازه اندروید بر  آی او اس 8 
بررس��ی و مقایس��ه سیس��تم عام��ل اندروید 5 
)لالی پاپ( با iOS 8 نش��ان می دهد، نس��خه تازه 
اندروید کمتر دچار اختال و قطع ناگهانی می شود. 
گزارش ت��ازه Crittercism نش��ان می دهد که 
قطع ناگهانی برنامه های در ح��ال اجرا در اندروید 5 
هم کمتر از iOS 8 رخ می دهد. بر همین اس��اس 
میزان اختال در اجرای برنامه ها در iOS 8 برابر با 
2.18 درصد و در iOS 7  برابر با 2.02 درصد است که 

یک پسرفت برای اپل محسوب می شود. 

گوگل Helpouts تعطیل می شود
گوگل با خدم��ات Helpouts خ��ود وداع کرد. 
این س��رویس برای دریافت ویدیوهای درخواستی 
تخصصی و علمی راه اندازی ش��ده بود. این شرکت 
رسما اعام کرده خدمات یاد شده را از 20 آوریل  سال 
2015 یعنی 4 روز دیگر برای همیش��ه از دسترس 
خارج خواهد کرد. با این حس��اب Helpouts هم 
به جمع دیگر خدمات بازنشسته شده گوگل شامل 

ریدر، لتیتیود، Schemer و... خواهد پیوست. 

کمک سونی به خیریه
سونی با طراحی برنامه خاصی برای کنسول بازی 
PS4 به طرفداران بازی های مختلف ویدیویی امکان 
می دهد تا بتوانند کمک های مالی انساندوستانه انجام 
دهند. این برنامه که PlayStation Heroes نام 
 PS4 دارد از 24فوریه در دسترس است و به کاربران
امکان می دهد تا محتوای دیجیتال خریداری کرده و 
شانس بازی با افراد مشهور را در شبکه بازی آناین 

شرکت سونی پیدا کنند. 

نظر خبر

سود تجار خارجی از رنج ایرانی

 مردم: آبروی تجارت خارجی
 را دولت قبل برد

گروه اقتص�ادی ش�هروند| »ش��هروند« در 
گزارش��ی موضوع صادرات فله ای از ای��ران را مورد 
بررس��ی قرار داد. در این گزارش به موضوع صادرات 
کالاه��ای ایرانی با وضع نامناس��ب توس��ط برخی 
تجار اشاره شده اس��ت. کالاهایی که گفته می شود 
در گونی ه��ای کهن��ه و کارتن های پ��اره به خارج 
 از کش��ور صادر می ش��ود و اعتب��ار کالای ایرانی را 
زیر س��وال می برد، اما س��وی دیگر این ماجرا تجار 
ایرانی هس��تند. آنها می گویند ص��ادرات فله هرگز 
ترجیح آنه��ا نبوده اس��ت اما کش��ورهای خارجی 
برای واردات کالای بسته بندی تعرفه های سنگین 
اعمال کرده اند تا پس از بسته بندی محصولات فله، 
ارزش اف��زوده کالا را از آن خود کنند. آنها همچنین 
تأکید می کنند  هایپرمارکت های بزرگ دنیا نیز به 
دلیل تحریم ایران، حاضر نیستند به طور مستقیم 
کالای بسته بندی را از تجار ایرانی خریداری کنند تا 
ارزش افزوده این کالاها نیز نصیب ایران شود. گزارش 
»ش��هروند« در رس��انه های مختلف باز نشر شده و 
تعدادی از مخاطبان درباره آن اظهارنظر کرده اند. در 

ادامه شماری از این دیدگاه ها را می خوانید.
ابراهیم: تا کی باید کش��ور صاحب تمدنی مثل 
ایران از سمت تعدادی کش��ور تازه به دوران رسیده 

و نوکیسه دست کم گرفته شود؟
علیرضا: آن آقای مسئولی که تحریم ها را مشتی 

کاغذ پاره دونست جوابگو باشه... 
ناشناس: چرا ما باید دیپلماسی خارجی رو تا این 
اندازه کم اهمی��ت بدونیم؟! تا کی منافع ملی چوب 

تعصب های بیجا رو بخوره؟
ناشناس: آبروی تولید رو این تجار نبردن، آبروی 

تولید و مردم ایران رو دولت گذشته برد.
ایرانی: این مملکت بیشتر از این که دلسوز داشته 
باشه سودجو داره. تا کی می خواهیم منافع شخصی 

رو به منافع ملی و جمعی ترجیح بدهیم؟
امید: سبک جدید اس��تثمار ایران؛ نفت ارزان از 
یک طرف و فشار برکالای ایرانی و اقتصاد غیرنفتی 

از طرف دیگر.
رضایی: دلواپسان چرا صداشون درنمی آد؟ 

نعمت�ی پناه: س��ود خارج��ي از رن��ج ایراني، از 
بي تدبیریه و ...، واقعا چرا بایستي مملکت را اینطور 
به فقر کشاند، آیا مي توان این بازارها رو مجدد به تجار 
ایراني تحویل داد، حفظ س��هم بازار بسیار مشکل 
اس��ت و باز گرداندن آن بسیار مشکل تر. مسئولان 

محترم به فکر باشند. 
یوسف: آبروی کشور رو کسانی بردن که به فکر 
اعتبار ایرانی ها نب��ودن و آبروی کش��ور رو عده ای 
تولید کننده زحمتک��ش نبردن که با  ه��زار و یک 

مشکل و مانع روبه رو هستن.
بخت�گان: پ��س چطور آقای��ون ش��عار اقتصاد 
غیرنفتی رو سر می دن؟ شما برای بستر سازی رونق 

اقتصاد غیرنفتی چه کردین؟

پرسه در بازار

علی امامی، معاون اتحادیه بارفروش��ان علت افزایش قیمت موز در بازار را واردات انحصاری 
دانس��ت و گفت: واردات موز تنها در اختیار 2 الی 3 نفر و در انحصار آنهاست، این افراد هر چقدر 
بخواهند این میوه را عرضه می کنند و درحال حاضر عرض��ه آن را کاهش داده اند. او همچنین 
با اشاره به کاهش قیمت خیار و س��یب ادامه داد: قیمت هرکیلوگرم سیب درختی 300 تومان 
کاهش یافت��ه و درحال حاضر به��ای نوع درجه آن 2500 تومان اس��ت. ع��اوه بر این قیمت 
هرکیلوگرم خیار نیز 400تومان کاهش داشته و از 900تومان به 500تومان رسیده است. این در 
شرایطی است که قیمت موز بین 300تا 400تومان افزایش یافته و به 4500تومان رسیده است. 

3 واردکننده انحصاری عامل گرانی موز
مس��عود مظفری پور،  عضو اتحادیه طا و جواهر از نداشتن استاندارد مصنوعات طاکاری شده 
خبر داد و گفت: این کالاها هیچ استانداردی ندارند و با توجه به این که تقلب هایی در این نوع کالاها 
صورت می گیرد چندین بار با اداره اس��تاندارد نامه نگاری کردیم تا بتوانیم حداقل استانداردی را 
برای این نوع کالاها مشخص و این حوزه را ساماندهی کنیم. مظفری پور درعین حال بیان کرد: 
با استانداردس��ازی مصنوعات طا از س��ودجویی قاچاقچیان جلوگیری می شود چون درحال 
حاضر 50 درصد کالاهای موجود در بازار در این حوزه به صورت قاچاق و بیشتر از کشورهای حوزه 
خلیج فارس وارد می شود. این موضوع درحال حاضر تنها به زیان مصرف کنندگان تمام شده است .

مصنوعات طلاکاری استاندارد ندارند
درحالی که این روزها گوجه فرنگی از کشاورزان با قیمت 100 تومان خریداری می شود، قیمت 
گوجه فرنگی در مغازه های سطح شهر تهران حدود 2 هزار تومان است. این در شرایطی است که 
یک منبع آگاه نیز از ورود غیرمجاز گوجه فرنگی پاکس��تانی به میرجاوه و زاهدان و عرضه آن به 
نازل ترین قیمت خبر می دهد. افت و خیز شدید قیمت گوجه فرنگی حکایت از بی برنامه بودن 
در تولید و صادرات این محصول و شاید هم ورود غیرمجاز آن دارد به طوری که فارس به نقل از  
وزارت جهاد کشاورزی از ورود غیرمجاز گوجه فرنگی پاکستانی با نازل ترین قیمت به علت تولید 

فراوان در این کشور به میرجاوه و زاهدان خبرداده است.

واردات گوجه فرنگی ارزانقیمت پاکستانی به بازار

   ضریب نفوذ موبایل در ایران 
79 درصد است

   در ایران خدمات موبایل 
بومی سازی نشده اند

    اپراتورهای خارجی در ارایه 
خدمات بومی سازی با یکدیگر 

رقابت می کنند

   اپراتورهای خارجی با توجه 
به مشتریان هدف گرفته شده 

خدمت ارایه می کنند

  اپراتورهای تلفن همراه در 
ایران هنوز در ابتدای راه هستند

نوبرانه

قیمت گوشی در بازار تهران
برند و مدل

dual Sony Xperia E1

Aqua Sony Xperia M2

Sony Xperia E3

Sony Xperia C

dual Sony Xperia C3

Galaxy S III mini VE Samsung I8200

mini Galaxy S4 Samsung I9190

Samsung Galaxy Win I8552

Neo Samsung I9300I Galaxy S3

3G 7.0 Lite 3 Samsung Galaxy Tab

Samsung Galaxy Grand Prime

Huawei G610

Huawei Ascend Y600

3X G750 Huawei Honor

3C Huawei Honor

HTC One Mini

516 HTC Desire

616 HTC Desire

Motorola Moto G

295 -410

700-869

735 -535

675-639

718-849

425-700

680 -790

525-575

685-822

560-600

575 -714

380 -515

326 -385

723 -760

445 -610

860 -910

519 -650

630 -733

631 -850

 بیشترین و کمترین قیمت 
)هزارتومان(

 تفاوت نرخ یک مدل گوشی در بازار
 تا 200  هزارتومان!

بررسی  قیمت انواع گوشی موبایل در فروشگاه های 
سرتاسر کشور نشان می دهد که تفاوت نرخ ها درمورد 
یک مدل خاص گاهی تا 200 هزارتومان نیز می رسد. 
فعالان بازار موبایل در این باره می گویند، نبود ضوابط 
ش��فاف قیمت گذاری و نظارت ها باع��ث این تفاوت 
قیمت ها می شود. در جدول زیر بیشترین و کمترین 
نرخ برخی از انواع گوشی های زیر یک میلیون تومان 

لیست شده است. 

نرخ نامه

 عینکی که
 مانع از خوابیدن راننده ها می شود!

یک کمپانی ژاپنی از عینکی رونمایی کرده است 
که می تواند میزان خستگی و حرکات چشم کاربر 
را اندازه گی��ری کند. این عینک ه��ا از نظر طراحی 
ظاهری عینک های ری بن )Ray-Ban( شباهت 
دارند و شیش��ه آنها برای افراد دچار ضعف چش��م 
قابل تعویض است. در فریم این عینک ها 3 الکترود 
طراحی ش��ده  اس��ت که هرکدام از این 3 الکترود 
روی پد بینی، گوش  ها و بالای بینی قرار گرفته اند. 
این الکترودها پلک زدن و حرکت چش��م کاربر به 
8 جهت را تش��خیص می دهند و سپس داده های 
به دس��ت آمده را تحلیل کرده و از طریق بلوتوث به 
تلفن هوشمند کاربر ارسال می کنند. همچنین این 
عینک هوشمند می تواند با تحلیل داده های چشمی 
تشخیص دهد که چشمان کاربر چه زمانی خسته 
شده اس��ت و آیا این احتمال وجود دارد که راننده 
پشت فرمان به خواب برود. اگر عینک وجود خطر 
احتمالی به خواب رفتگی را احساس کند، یک زنگ 
خطر از طریق تلفن همراه کاربر نواخته می ش��ود و 
به راننده اخطار می ده��د که باید برای چند دقیقه 
خودرو را پارک کرده و اس��تراحت کند. همچنین 
برنامه های طراحی ش��ده در این عینک با دریافت 
اطاعات جسمانی کاربر می تواند تخمین بزند که 
وی در طول روز چقدر تمرکز داشته و کارآیی ذهنی 

و هوشیاری وی هنگام کار چه میزان بوده  است.

 صفحه کلیدی که
 کاربر خود را می شناسد

آمریکایی ه��ا نوعی صفحه کلید به ب��ازار عرضه 
کرده اند که قادر است کاربر خود را شناسایی کند. 
این صفحه کلید هوش��مند با تشخیص جزییات 
عادات و الگوهای تایپ ه��ر کاربر می تواند صاحب 
واقعی خود را شناسایی کند. صفحه کلید هوشمند با 
شناسایی عاداتی مانند فشار اعمال شده به کلیدها و 
سرعت تایپ و جزییات دیگر امکان تمایز قایل شدن 
بین کاربران مختلف را فراهم می کند. صفحه کلید 
هوشمند یک لایه اضافی بیش��تر برای محافظت 
از سیس��تم رایان��ه ای ایجاد می کن��د و در صورت 
دسترس��ی افراد غریبه به رمز عب��ور کاربر، امکان 

استفاده از رایانه را از او می گیرد. 

اینترنت 10 دلاری برای معلولان در »ترکسل« »ایرتل« بلیت سینما رزرو می کند  »تی موبایل« و خدمت ذخیره اینترنت 

ش��رکت Bharti Airtel Limited ی��ا همان»ایرت��ل« یک 
غ��ول خدمات مخابراتی چند ملیتی اس��ت که مق��ر آن در هند 
اس��ت و در 20 کشور جنوب شرقی آس��یا، آفریقا و جزایر قناری 
فعالیت می کند. این شرکت ش��بکه GSM را در تمام کشورها 
فعال کرده اس��ت و خدمات3G ،2G و 4G را نیز ارایه می کند. 
ایرتل همچنی��ن بزرگترین تهیه کننده خدم��ات همراه در هند 
است که تا آگوس��ت 2013 میادی 192.22 میلیون  مشترک 
را ثبت کرده اس��ت.  این ش��رکت برخ��اف تی موبای��ل غیر از 
عملیات ه��ای بازاریابی، ف��روش و امور مالی، بقیه کس��ب و کار 
خود را برون س��پاری می کند. به همین دلی��ل مدلی از خدمات 
ارزان و حجم ب��الا را ارایه می کند. چند اپرات��ور مختلف نیز این 
اس��تراتژی را به کار گرفته اند. این ش��رکت برنامه های خدمات 
از پیش پرداخته مختلفی را برای کش��ورهایی که در آن فعالیت 
می کند، ارایه کرده اس��ت. پاکس��تان یکی از کش��ورهایی است 
که ایرت��ل در آن فعالیت می کن��د. در این کش��ور هزینه تماس 
محل��ی از اپراتور ایرتل به ایرتل به ازای هر ثانیه 2 پایس��ا )واحد 
پول خرد پاکس��تان معادل یک صدم روپیه( است. هزینه تماس 
ویدیویی نیز به ازای هر ثانیه 5 پایسا است.  هزینه 10 کیلوبایت 
در ش��بکه اینترنت 2G در این کش��ور 10 پایس��ا و هزینه 10 
کیلوبایت اینترنت در ش��بکه 3G نیز 4 پایساس��ت. این شرکت 
عاوه بر ارایه اینترنت 4Gبرای مش��تریان پاکستانی اش امکان 
مشاهده اخبار، کانال های مختلف تلویزیونی، خرید آنتی ویروس 
 را نیز فراه��م می کند. همچنین مش��ترکان می توانن��د  فیلم یا 
 موزی��ک ویدیوهای مورد عاقه خ��ود را با اس��تفاده از اینترنت
 4G  تماش��ا کنند. از دیگر خدمات این ش��رکت، فرآیند انتقال 
پول است. با استفاده از خدمت »ایرتل پی منت« می توان موبایل 
را ش��ارژ کرد و فیلم خرید. همچنین می ت��وان هرگونه ارتباط از 
پیش پرداخته ی��ا کارت اینترنت وایرلس در هند و پاکس��تان را 

شارژ کرد و حتی بلیت سینما رزرو کرد. 

»ترکس��ل« مهم ترین اپراتور موبایل در ترکیه اس��ت که مقر آن در 
استانبول اس��ت و تا س��پتامبر 2011 بیش از 34.4 میلیون مشتری 
داشته اس��ت. ترکس��ل نخس��تین اپراتور ترک اس��ت که در بورس 
نیویورک ثبت شده و سهام آن از  سال 2000 خرید و فروش می شود. 
براس��اس آمار از 2008 میادی ترکس��ل قرارداد رومینگ با بیش از 
605 اپراتور در 201 کشور دارد. این شرکت خدمات بسیار متنوعی 
را برای مش��تریانش ارایه می کند که البته در مقایس��ه با اپراتورهای 
دیگ��ر کمی گران تر اس��ت. به عنوان مث��ال یک��ی از برنامه های این 
ش��رکت  هزار دقیقه مکالمه، اینترن��ت با حج��م 4 گیگابایت و  هزار 
پیامک اس��ت که بهای ماهانه آن 93 دلاراس��ت. در برنامه پاتینیوم 
کاربر ب��ا پرداخت حدود 128 دلار می توان��د از 2000 دقیقه تماس، 
1000 پیامک نوش��تاری وmms و اینترنت 5 گیگابایتی بهره ببرد. 
 Package 300 ALL «یکی از ارزان ترین بسته های این ش��رکت
 «ن��ام دارد که ف��رد با پرداخ��ت ح��دود 43 دلار در م��اه می تواند از
 300 دقیقه تماس، 300 مگابایت اینترنت و 300 پیامک بهره ببرد. 
ترکسل بسته های تماس��ی پیش پرداخته گوناگونی برای گروه های 
متفاوت دارد، بس��ته های حرفه ای عموما همراه یک تا دو گیگابایت 
اینترنت ارایه می ش��وند و طیف بهای آنها از 52 تا 101 دلار اس��ت. 
بس��ته های کش��اورزان ش��امل 500 دقیقه تماس ب��ا هزینه حدود 
39دلار در ماه اس��ت. یکی دیگر از برنامه های جالب ترکس��ل برای 
افراد معلول اس��ت که البته قیمت های بسیار مناسبی دارد. معلولان 
می توانند با پرداخت 10 دلار در ماه از 10 مگابایت اینترنت، 10 هزار 
پیامک داخل ش��بکه، 1000 پیامک خارج ش��بکه، mms 100  و 
100 دقیقه تماس ویدیویی به��ره ببرند یا با پرداخت 20 دلار در ماه 
از 1500 دقیقه تماس داخل شبکه، 500 دقیقه تماس خارج شبکه 
و 10 مگابایت اینترنت اس��تفاده کنند. در کنار این موارد بسته هایی 
برای خانواده ها و جوانان نیز ارایه می ش��ود که بس��ته های جوانان در 
مقایسه با بسته های خدماتی دیگر بهای کمتری دارد و طیف قیمتی 

آن از 21 تا 50 یورو است. 

»تی موبایل« یک��ی از بزرگترین اپراتورهای تلفن همراه در سراس��ر 
جهان اس��ت که به »دویچ تله کام« تعلق دارد. این ش��رکت عاوه بر 
اروپ��ا درآمریکا، پورتوریکو و ویرجین آیس��لندز نیز فعالیت می کند.  
براس��اس پیش بینی های این ش��رکت، تخمین زده می شد تا 2014 
میادی تع��داد مش��تریان آن ب��ه 250 میلیون نفر برس��د که پس 
از اعام رس��می آماره��ا میزان تحقق آن مش��خص می ش��ود. این 
ش��رکت پانزدهمین تهیه کننده بزرگ خدم��ات موبایل و چهارمین 
ش��رکت بزرگ چندملیتی پ��س از »ودافون« انگلی��س، »آری تل« 
هند و »تلفونیکا« اسپانیاس��ت. این ش��رکت خدمات مختلفی مانند 
برنامه های ف��ردی، خانوادگی، اینترنت و... را به مش��تریانش عرضه 
می کند. همچنین قراردادهای ارایه خدمات وسوسه کننده ای دارد.   
به عنوان مثال، مشتری آمریکایی می تواند با پرداخت ماهانه 40 دلار 
بدون مرز با تلفن هم��راه خود صحبت کند، پیامک ارس��ال کند و از 
حجم اینترنت یک گیگابایتی نس��ل چهارم نیز بهره ببرد. همچنین 
یکی دیگر از برنامه های پرطرفدار این اپراتور، برنامه ای اس��ت که در 
آن مش��ترک با پرداخت ماهانه 35 دلار می توان��د بدون حد و مرز از 
تماس تلفنی و پیامک استفاده کند، اما هزینه استفاده از اینترنت در 
آن محاسبه نشده اس��ت. در برنامه ای دیگر کاربر با پرداخت 30 دلار 
می توان��د از 100 دقیقه تماس تلفنی، تعداد بی ح��د و مرز پیامک و 
5 گیگابای��ت اینترنت 4G بهره ببرد. عاوه ب��ر آن اپراتور تی موبایل 
خدمت ذخیره داده ها را به مش��تریانش ارایه می کند که به مشتری 
اجازه می دهد مقدار اینترنت مصرف نش��ده 4G LTE را در ماه بعد 
مصرف کند. همچنین مش��تری می تواند اینترن��ت  G LTE 10 را 
برای نخس��تین مرتبه رایگان تهیه کند. این شرکت به طور متوسط 
هر 2س��ال یک بار به مش��تریانش اجازه می دهد، تلفن همراهشان را 
)برحس��ب دلخواه( عوض کنن��د. در همین زمین��ه خدمت دیگری 
به ن��ام »جامپ« دارد که به وس��یله آن کاربر ب��دون انتظار در مدت 
 زمان خاص یا بدون محدودیت دفع��ات می تواند تلفن همراه خود را 

تغییر دهد.
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