
نگاه ویژه

حمایت از بزه‌دیدگان اجتماعی؛ ضرورتی فراموش‌شده

اسما   روانخواه
پژوهشگر ا  جتماعی

  خش��ونت‌های خانگ��ی و اجتماع��ی و رون��د 
رو به افزایش آن اتفاقی است که بر کسی پوشیده 
نیس��ت. گاهی در خبر‌ها به اتفاق ناخوش��ایندی 
برمی‌خوری��م که تا مدت‌ه��ا ذهنم��ان را درگیر 
می‌کند. مثلا قتل یک زن توس��ط همس��رش در 
مقابل چشمان فرزند خردسالشان. نمی‌خواهیم 
ریش��ه‌های اجتماعی یا روانی و فردی این پدیده 
را بررسی کنیم. مشکلات اقتصادی و اجتماعی یا 
اعتیاد به‌شیشه یا درگیری‌های خانوادگی یا... همه 

اینها می‌تواند از عوامل وقوع این حادثه باشد.
آنچه مهم اس��ت، تغییر مس��یر تفکر و زندگی 
آن کودکی اس��ت که در یک لحظه ش��اهد اعمال 
شدیدترین نوع خشونت از سوی پدر نسبت به مادر 
است و این‌که این کودک در ذهنش چه می‌گذرد و 
چه‌چیزی را با خودش تا بزرگسالی حمل می‌کند 
و  آیا  مشاهده خش��ونت اینچنینی را در آینده‌ای 
نزدیک یا دور نسبت به فرد دیگری بازنمایی خواهد 
کرد یا خير؟ یا برای لحظات��ی خودمان را بگذاریم 
به‌جای دختری که مورد تج��اوز فردی یا گروهی 
قرار گرفته اس��ت، آیا در ذهن این دختر همه‌چیز 
ب��ه روال عادی برمی‌گ��ردد یا ترس و وحش��ت و 
بی‌اعتمادی قرار اس��ت تمام عمر همراهش شود؟ 
یا در نوع دیگری، کسانی که قربانی خشونتی مانند 
اسیدپاشی می‌شوند، چگونه می‌توانند به زندگی 
ف��ردی و اجتماعی بازگردند؟ وقت��ی چهره‌ای که 
همیشه با آن زندگی می‌کردی را به یکباره از دست 
می‌دهی، مدت‌ها زمان می‌برد تا چهره تخریب‌شده 
جدید را قبول کنی و این ابتدای راه است زیرا که در 
مرحله دوم باید اجتماع هم تو را بپذیرد که معمولا 
این اتفاق نمی‌افتد و فرد دچار انزوا و طرد می‌شود. 

بنابراین زمانی که یک بزه اتفاق می‌افتد، می‌تواند 
افرادی را با خود درگیر کند که حیات اجتماعی‌شان 
تا آخر عمر تحت‌تأثیر آن بزه قرار بگیرد. آسیب‌های 
اجتماعی می‌توانند روند زندگی سالم را برای برخی 
افراد متوقف کنند. اما جامعه و مس��ئولان در قبال 
این افراد چه مسئولیتی برعهده دارند؟ حمایت از 
قربانیان بزهکاری باید به‌عنوان بخشی از ارزش‌های 
یک جامعه مورد توجه جدی از س��وی مسئولان 
قرار گیرد، به نحوی که ب��ا تصویب قوانین کارآمد 
 در این زمینه بتوان از حقوق بزه‌دیدگان دفاع کرد.

براساس اعلامیه س��ازمان ملل متحد، باید نظرات 
و خواس��ته‌های بزه‌دیدگان در مراحل مناس��ب 
دادرسی یعنی در مراحلی که منافع شخصی آنها 
در میان است، به‌درستی بیان ش��ود و مورد توجه 
قرار گی��رد. توجه به حقوق م��ادی و معنوی افراد 
زیان‌دی��ده و نیز ض��رورت حمایت از آن��ان که در 
برخی موارد به دلیل زیان‌های وارده از ادامه زندگی 
طبیعی و سالم محروم می‌‌شوند، متخصصان را به 

فکر تدوین قوانینی درجهت حمایت از بزه‌دیدگان 
واداش��ت، به نحوی ک��ه قربانیان جرای��م بتوانند 
زندگی طبیعی خود را تا حدود زیادی از سرگرفته 
و مورد حمایت قانون‌گذار قرار گیرند. لزوم حمایت 
از آس��یب‌دیدگان بزهکاری‌ها باعث ش��د، لایحه 
حمایت از بزه‌دیدگان در‌سال 88 تدوین شود. این 
لایحه تا ‌س��ال ۱۳۹۲ هم در دستورکار دولت قرار 
داش��ت اما در دولت جدید این لایحه به فراموشی 
س��پرده ش��د یا این‌که از اولویت خارج ش��د. این 
درحالی اس��ت که س��الانه تع��داد قابل‌توجهی از 
شهروندان از جرم و جنایت آسیب می‌بینند و هنوز 
سازوکار روشنی برای حمایت از این افراد در جامعه 
وجود ندارد. قرار بر این بود که در لایحه‌ حمایت از 
بزه‌دیدگان، صندوق حمایت از بزه‌دیدگان تشکیل 
ش��ود و پرداخت هزینه‌ه��ای درم��ان‌، بیکاری و 
خسارت معنوی، اعطای وام و پرداخت هزینه‌های 
مشاوره حقوقی یا روانشناسی و... در نظر گرفته شود 

و بزه‌دیدگان بتوانند تسهیلاتی دریافت کنند.
در همین رابط��ه محمد زاهدی‌اص��ل، رئیس 
انجمن علمی رفاه‌اجتماعی ایران معتقد است: اگر 
قانونی در حمایت از بزه‌دیدگان اجتماعی داش��ته 
باشیم، بسیار ارزنده و خوب است اما معمولا مشکل 
قانون نداریم و مش��کل ما عدم اجرای قانون است. 
وظیفه قانون‌گذاران این است که قانونی وضع کنند 
تا از بزه‌دیدگان حمایت کن��د. زاهدی‌اصل با ارایه 
راهکاری در این زمینه می‌گوید: باید س��ازمان‌ها، 
مسئولان و همه مردم آموزش‌های لازم را ببینند 
و از بزه‌دیدگان حمایت کنند چراکه این‌روزها اگر 
س��انحه، تصادف یا زورگیری اتفاق بیفتد، مردم از 
ترس این‌که گرفتار ش��وند، جلو نمی‌روند و کمک 
نمی‌کنند و فقط تماشاچی هستند و وظیفه دولت 
و قانون اس��ت که به مردم ای��ن اطمینان‌خاطر را 
بدهد که اگر از آسیب‌دیده‌ای حمایت کنند، قانون 
پشتیبان آنهاست و مشکلی برایشان پیش نخواهد 
آمد. به گفته این اس��تاد دانش��گاه، قانون درمورد 
حمایت از بزه‌دیدگان لازم اس��ت اما کافی نیست 
و باید بس��ترهای لازم برای اجرا فراهم شود. آنچه 
دارای اهمیت اس��ت، لزوم مطرح شدن مجدد این 
لایحه بعد از حدود ‌5سال است. حمایت از افرادی 
که حیات اجتماعی‌ش��ان گاهی ب��رای تمام عمر 
به‌خطر افتاده، وظیفه مس��ئولان و جامعه است و 
نباید امری مهم مانن��د آن در لابه‌لای کاغذها گیر 
کند. ش��اید یک نمونه غیروطنی از حمایت‌های 
اجتماع��ی که اف��راد آس��یب‌دیده را ب��ه اجتماع 
بازمی‌گرداند، کافه قربانیان اسیدپاش��ی در شهر 
آگارای هند باشد. به گفته مسئولان، هدف از افتتاح 
این کافه، بازگشت قربانیان این جنایت هولناک به 
متن جامعه و کسب استقلال مالی است. اما ما برای 
قربانیان آسیب‌های اجتماعی‌مان چه می‌کنیم؟ 
آنه��ا را تحت‌حمایت ق��رار می‌دهی��م و به حیات 
اجتماعی بازمی‌گردند یا رهایش��ان می‌کنیم و در 

انزوا فرو می‌روند؟! 
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کودک بی‌هویت تنهاترین فرد در کشور ما است. گاهی 
بی‌خبر از وجود یک پ��در و گاهی ه��م در خیال پدری 
که او و مادرش را در این کش��ور رها کرده و رفته به‌س��ر 
می‌برد. تعداد کودکان بی‌هویت در کشور ما کم نیست، 
 هر از گاهی آماری از آنها به گوش می‌رس��د که هیچ‌گاه
 قابل اس��تناد نیس��ت، چون هویتی ندارند که طبق آن 
سرشماری ش��وند، بی‌هویتی باعث ش��ده تا از کمترین 
حق��وق مدن��ی مانن��د حق‌تحصی��ل محروم باش��ند. 
اين ك��ودكان غالبا حاص��ل ازدواج زنان ايران��ي با اتباع 
خارجي و غالبا عراقي و افغان هس��تند كه تا 18سالگي 
بدون تابعي��ت باق��ي مي‌مانن��د! ‌مهرماه‌ س��ال‌جاري 
مصطفی‌پورمحمدی، وزیر دادگستری از شناسنامه‌دار 
ش��دن کودکان بی‌هویت خبر داد و گف��ت: »در مرجع 
ملی حق��وق کودک ب��رای شناس��نامه‌دار ش��دن این 
ک��ودکان ت�الش می‌کنی��م و در آینده نه‌چن��دان دور 
امیدواریم ک��ودک بدون‌هویتی نداش��ته باش��یم.« اما 
آیا می‌توان به فرزن��د حاصل از ی��ک ازدواج غیرقانونی 
 شناس��نامه داد و او را از این طریق تابع کش��ور دانست؟‌

مراجع قانون��ی چندبار طرح‌هایی ب��رای حضور قانونی 
این افراد در جامعه مط��رح کرده‌اند اما تبعات وجود این 
کودکان بی‌سواد و بی‌هویت در جامعه چیست؟ موضوع 
طرح تعیین‌تکلیف فرزندان حاصل از ازدواج زنان ایرانی 
با مردان خارجی به کجا رس��یده است؟ پیچیدگی‌های 
حوزه حقوق کودکان و فرزندان بی‌هویت تا جایی است 
که برخی کارشناسان اعطای هویت و تابعیت به این افراد 
جامعه را به این راحتی ارزیابی نمی‌کنند. محمد لطفی، 
کارشناس و مدافع حقوق کودکان در این مورد می‌گوید: 
وضع فرزندان حاصل از ازدواج‌های غیرقانونی در کشور ما 
دارای پیچیدگی‌های خاصی است که به‌راحتی نمی‌توان 
آنها را هویت‌دار کرد. وی با بیان این‌که این کودکان و افراد 
در جامعه ما در س��طوح مختلفی قابل‌تقسیم هستند، 
می‌گوید: برخی از آنها بیش از ‌20سال است که در کشور 

ما زندگی می‌کنند و با فرهنگ ما عجین هستند، می‌توان 
به این افراد به‌عنوان تابعان موقت تابعیت داد زیرا فرهنگ 
ایرانی در آنها گره خورده است. البته اعطای تابعیت قانونی 
هم پیشنهاد دیگری است که براساس ماده 45 قانون که 
امکان ورود به مشاغل حساس به این افراد داده نمی‌شود، 
قابل‌بررسی است. لطفی با بیان این‌که کودکان بی‌هویت 
در معرض انواع آسیب‌های اجتماعی قرار دارند، می‌گوید: 
‌این افراد به‌دلیل نداشتن اسناد شناسنامه‌ای، خود را فارغ 
از هر نوع تعلقی به کشور می‌دانند و برخی از آنها با ارتکاب 
جرم، امور خود را می‌گذرانند درحالی‌که با سازوکار قانونی 
مشخص می‌توان جلوی رشد آسیب‌زای آنها را گرفت و 
در مدار قانون مدنی، تعریفی از وضع آنها در جامعه ارایه 
داد. ابتدای امر، باید جلوی ازدواج غیرقانونی زنان ایرانی 
با مردان خارجی گرفته شود و در مرحله بعد، اگر فرزندی 

از آنها متولد شد، لازم است دستگاه‌های قانونی و دولتی 
نسبت به نظارت بر وضع آنها و در درجه اول تهیه آماری 
از آنها اقدام کنند زیرا نداشتن آمار درست و قابل‌استناد از 
آنها نخستین بهانه برای حضور نیافتن آنها در اجتماع و 

آسیب‌زایی این افراد است.
از سويي ديگر، اخيرا معاون حقوقی رئیس‌جمهوری 
درباره وضع دانش‌آموزان بی‌تابعیت گفته است: پیشنهاد 
ش��ده تا پیش از ۱۸س��الگی به‌‌جای کارت‌مل��ی به این 
کودکان کارت‌هویتی داده شود تا آنان بتوانند از خدمات 
آموزشی، بهداشتی و... بهره‌مند شوند همچنين چندین 
جلسه با دستگاه‌های مربوطه در رابطه با فرزندان حاصل از 
ازدواج زنان ایرانی با مردان تبعه خارجه داشتیم که برخی 
دستگاه‌ها مس��أله تغییر قوانین را مطرح کردند که این 

مسأله پذیرفته  نشد.

وی ادام��ه داد: باتوجه به این‌که این ک��ودکان پس از 
رسیدن به سن ‌۱۸سال می‌توانند تابعیت ایرانی کسب 
کنند، برخی دستگاه‌ها پیش��نهاد دادند با بهره‌گیری از 
قوانینی به غیر از قانون‌مدنی وارد فرآیندی شویم که این 
کودکان پیش از رسیدن به ۱۸سالگی دارای هویت شوند.

وی با تأکید بر این‌که برای این کار سیاست‌گذاری‌هایی 
انجام ش��ده اس��ت، گفت: درحال‌حاضر ب��ه این نتیجه 
رسیده‌ایم، بهترین راهکار قانونی برای این‌که این کودکان 
در اسرع‌وقت بتوانند از حقوق خود بهره‌مند شوند، صدور 
این کارت‌هاست و راهکارهای آن را نیز مشخص کرده‌ایم.

معاون حقوقی رئیس‌جمهوری درباره فرزندان حاصل 
از ازدواج‌های غیرقانونی میان زنان ایرانی و مردان خارجی 
اظهار کرد: این‌که آیا این کودکان نیز کارت هویت دریافت 
می‌کنند، در آیین‌نامه اجرایی این طرح مشخص خواهد 
ش��د؛ یعنی در آیین‌نامه مشخص می‌شود چه‌کسانی با 

چه‌شرایطی از چه‌حقوقی بهره‌مند می‌شوند.
امین‌زاده درباره راهکار فعل��ی آموزش‌وپرورش برای 
آموزش این کودکان اظهار کرد: آموزش و پرورش اطلاع 
داده اس��ت که این گروه از کودکان ب��ا پرداخت مبلغی 
به‌عنوان ش��هریه از آموزش بهره‌مند می‌شوند و آموزش 
و پرورش تاکیده کرده است که هیچ‌یک از این کودکان 

نباید بدون آموزش بمانند.
با اين همه وجود كودكان بدون هويت و بدون تابعيت 
موض��وع غيرقابل‌ان��كار اس��ت،‌ كودكاني ك��ه به‌خاطر 
نقص‌قانوني تا ‌18سالگي از ابتدايي‌ترين حقوق‌شهروندي 
محروم هستند و نمي‌دانند به كدام تابعيت تعلق دارند. 
خطرات و آسيب‌هاي ناشي از بي‌هويتي و نداشتن پايگاه 
اجتماعي موضوعي قابل‌تامل است و ضرورت پرداختن 
هرچه سريع‌تر به مس��أله تابعيت اين كودكان از طريق 
مراجع قانون‌گذار و ارایه راهكاري منطقي بيش از پيش 
احساس مي‌ش��ود، راهكاري منطقي‌تر و عملياتي‌تر از 

گرفتن شهريه براي حق‌تحصيل!‌

كودكان بدون تابعيت با پرداخت شهريه ‌به‌مدرسه مي‌روند‌‌؟‌

در دوران سالمندي، زندگي فرد دستخوش تغييرات 
مبرهني مي‌شود که گاهی براي فرزندان وي تحمل اين 
دگرگوني‌ها سخت و طاقت‌فرسا است. همين موضوع 
و برآورده‌نش��دن نيازها و مش��كلاتي كه س��المندان 
به‌واسطه تنها زندگيك‌ردن متحمل مي‌‌شوند، گاه آنها 
را وادار می‌کند كه كيبار ديگر به ازدواج و يافتن شركي 
مناسبي براي پايان‌دادن به مشكلات زندگي در تنهايي 
بينديش��ند. اين درحالي است كه متاس��فانه پذيرش 
ازدواج س��المندان در جامعه ما داراي پيچيدگي‌هاي 
خاص خود اس��ت و ش��ايد به همين دليل هم باشد كه 

به‌سختي از سوي اطرافيان پذيرفته مي‌‌شود.
داشتن همسر در دوران س��المندي، گام موثري در 
تقويت روحيه افراد کهنسال محسوب مي‌شود چراکه 
نيازهاي روحي افراد مانند دوست‌داشته‌شدن، همدلي، 
حمايت و احساس نياز به صميميت را برطرف مي‌کند 
و زندگي سالم و پرنشاطي را براي سالمند رقم مي‌زند. 
بسياري مواقع بعد از س��ال‌ها زندگي مشترک، يکي از 
زوج‌ها فوت مي‌کند و زوج ديگر مجبور است سال‌هاي 
زي��ادي را تنها و بدون همدم س��پري کن��د. در چنين 
شرايطي افسردگي و استرس‌هاي دوران سالمندي به 
سراغ سالمند مي‌آيد و در کنار مشکلات جسمي ناشي 
از کهولت سن، افسردگي و بيماري‌هاي روحي- رواني 

نيز سلامت او را تهديد مي‌کند.
در همين راستا خبرهاي خوبي از سوي كميته امداد 
به‌گوش مي‌رس��د. معاون حمایت و س�المت خانواده 
کمیته امداد امام‌خمینی)س( درخصوص طرح ازدواج 
مجدد زنان سرپرست تحت‌پوشش کمیته امداد اطلاع 
داده كه یک‌میلیون نفر از مددجوی��ان کمیته امداد را 
زنان سرپرست خانوار تش��کیل می‌دهند که اکثر این 
افراد تنها و سالمند هستند؛ هرچند برخی از آنها نیز با 
فرزندان خود زندگی می‌کنند. البته باید درنظر داشت 
 که م��وج جدید زنان سرپرس��ت خانوار غالب��ا کمتر از

 ‌50 س��ال س��ن دارند. این زنان با این ش��رایط س��نی 
احساس بلاتکلیفی می‌کردند و تجربه نشان داده است 

که مسیر توانمندس��ازی آنها از راه ازدواج، بهتر میسر 
می‌ش��ود؛ از این‌رو کمیته امداد ب��رای ازدواج این افراد 
واردعمل شد. بدیهی اس��ت نقش کمیته امداد در این 
میان، نقش حمایت‌گرانه، مشاوره‌ای، تسهیلگر و بدون 

ورود مستقیم به موضوع و جزییات مترتب بر آن است.
بنا بر مقالات پژوهش��گران مبنی‌بر کندبودن ازدواج 
زنان سرپرست خانوار و ضرورت ازدواج برای این افراد، 
کمیته امداد امام)س( به این نتیجه رسید که می‌بایست 
افزایش جمعیت زنان سرپرس��ت خان��وار، با یک اقدام 
هدفمند و برنامه‌ریزی‌شده با روند کاهشی مواجه شود تا 

توازن و تعادل لازم در این بخش پدیدار شود.

البته بايد توجه داشت كه تبلیغات و اقدامات کمیته 
ام��داد ب��رای ازدواج مج��دد، صرفا معطوف ب��ه زنان 
سرپرست خانواده است و نه مردان. طرح ازدواج مجدد 
زنان سرپرست تحت‌پوشش کمیته‌امداد از ‌2سال پیش 
آغاز شده و تاکنون 5 ‌هزار زن سرپرست خانوار موفق به 

ازدواج مجدد شده‌اند. 
اما مشكلات پيش‌روي كميته امداد چه بوده است كه 
طي دو‌سال فقط توانسته 5 ‌هزار نفر از كي ميليون نفر 
آماري كه دارد را ترغيب به ازدواج كرده و به س��رانجام 
برس��اند؟ عواملي كه دس��ت‌اندركاران كميت��ه امداد 
اعلام ميك‌نند، عبارت اس��ت از مقاوم��ت و نارضایتی 

فرزن��دان، تعیین‌تکلیف‌نش��دن ازدواج قبلی، بیماری 
این افراد، عدم‌امکان ارتباط تعاملی مطلوب در جامعه 
به‌منظور شناساندن و ارایه نقطه‌نظرات به‌طرف مقابل، 
عدم‌شناخت از طرف مقابل، ترس از شکست در ازدواج 
به‌دلیل مشکلات ازدواج‌اول، نداشتن توان اقتصادی و 

عدم آمادگی خانواده این افراد.
اما كميته ام��داد كارهاي خوبي انجام داده و بس��ته 
تش��ويقي خوبي را در اختيار افراد گذاشته، ازقبيل: اگر 
یک زن سرپرس��ت خانوار ازدواج کن��د، نباید خدمات 
کمیته امداد برای او قطع ش��ود. همچنین اگر همسر 
آینده این زنان فرد بیکاری بود، می‌تواند از وام اشتغال 
کمیته امداد استفاده کند. فرزندان فعلی زن سرپرست 
خانواری که ازدواج‌ کرده است، همچنان تحت‌پوشش 
کمیته امداد قرار خواهند داشت، کمیته امداد مشاوره 
و آموزش‌ه��ای لازم را مي‌ده��د ت��ا ترس از شکس��ت 
به‌حداقل برس��د. حمایت اقتصادی و اختصاص مبلغی 
بابت کمک‌هزینه خرید جهیزیه انجام مي‌شود و... علت 
شكست يا عدم‌موفقيت يا موفقيت‌ اندك اين طرح اما 
چه مي‌تواند باش��د؟ پاسخ آسان اس��ت؛ مردان و زنان 
بسیاری هس��تند که به‌دلیل فوت یا طلاق قصد ازدواج 
مجدد دارند، اما مشکل در مدل ارتباط و شناسایی این 
افراد است؛ این‌که این افراد چگونه بتوانند یکدیگر را پیدا 

کنند، مهم است.
مش��كل اين‌جاس��ت كه كميته امداد اعتق��اد دارد، 
راه‌اندازی یک‌س��ایت با توج��ه به ش��رایط خاص این 
افراد راه‌حل مناسبی نيس��ت و بايد از راه‌هاي سنتي و 
كدخدامنشانه و محله‌محوري به‌دنبال معارفه و آشنايي 
اين افراد بود. اما آيا ش��رايط موجود مي‌تواند اين امكان 
را مهيا كند؟ به نظر نوعي مش��اركت‌طلبي اجتماعي و 
فرهنگ‌سازي بايد در دستوركار قرار گيرد. اما در پاسخ 
به اين سوال كه آيا روش‌سنتي يا مدرن راه‌حل موضوع 
اس��ت؟ جا دارد كه پ‍‍ژوهش‌هايي انج��ام گيرد. اما گويا 
نهادهاي مرتبط با امور زنان در اين‌جا حاضر نيستند و 

كميته امداد دارد بار قضيه را تنهايي به‌دوش ميك‌شد!

سلامت
رئیس سازمان بهزیستی کش��ور می‌گوید: با اجرای 
طرح توانبخشی مبتنی‌بر خانواده )FBR( تاکنون بیش 
از 5 ‌هزار و 500 نفر تحت‌پوشش این طرح قرار گرفتند. 
این درحالی است که ‌سال‌‌گذشته 4 هزار و 208 نفر که 
پشت نوبت مراکز ش��بانه‌روزی توانبخشی بودند با ارایه 
خدمات توانبخشی و مراقبتی خانواده‌محور از خدمات 
جامع توانبخش��ی و مراقبتی در کنار خانواده بهره‌مند 

شدند.
رشد جمعیت افراد کم‌توان و سالمند از یک‌سو و لزوم 
توانمندسازی آنها از س��ویی دیگر، تقاضا برای خدمات 
توانبخشی و مراقبتی را افزایش داده است. در این میان 
گروهی از افراد کم‌توان و س��المند بس��ترگرا و بیماران 
صعب‌العلاج نیازمند خدمات ویژه توانبخشی، مراقبتی و 
بهداشتی هستند که عدم وجود سیستم‌مراقبتی مناسب 
و دانش کافی برای تأمین نیازه��ای این گروه در منزل، 
باعث س��وق‌دادن آنها به‌مراکز غیردولتی ش��بانه‌روزی 

توانبخشی و مراقبتی شده است.
باتوجه ب��ه این مه��م که یک��ی از اه��داف بازتوانی، 
تلفیق افراد و سازگارس��اختن آنها با محیط است، طرح 
»توانبخشی مبتنی‌بر خانواده« با ارایه خدمات توانبخشی 
و مراقبتی در منزل در ‌س��ال 1391 به‌عنوان رویکرد و 
مدل جدید مراقبتی اجرایی شد.‌ سال‌گذشته یکهزار و 
221 نفر از س��المندان، 2 هزار و 781 معلول و بیش از 
200 بیمار روانی مزمن که پشت نوبت مراکز شبانه‌روزی 
توانبخشی بودند با ارایه خدمات توانبخشی و مراقبتی 
خانواده‌محور از خدمات جامع توانبخشی و مراقبتی در 

کنار خانواده بهره‌مند شدند.
اما ما با مراکز توانبخش��ی مراقبتی در بهزیس��تی تا 
چه حد آش��نایی داریم؟ آیا در یک کشور 80 میلیونی 

حدود 5 هزار مددجو ک��ه از این امکانات بهره می‌برند و 
تحت‌پوشش قرار می‌گیرند کم است یا زیاد؟ آیا امکانات 
کم است، یا مشکلات کم اس��ت یا... ما در وضع مطلوب 

قرار داریم؟
راهکار اما آن اس��ت که س��ازمان جهانی بهداش��ت 
)WHO(  می‌گوید. این سازمان معلولیت را این‌گونه 
تعریف کرده اس��ت:   معلولیت، نتیجه ی��ک اختلال یا 
ناتوانی اس��ت که از انجام یک یا چند نقش طبیعی که 
مبتنی‌بر سن، جنس و سایر عوامل اجتماعی و فرهنگی 
است کاسته یا جلوگیری می‌کند و معلول کسی است 
که در جامعه به‌واس��طه تفاوتی که در ظاهر یا رفتارش 
دارد با محدودی��ت عملکردی یا فعالیت��ی موردتوجه 
قرار می‌گیرد یا رسما چنین تشخیص داده شده است. 
متخصصان بهداشت و درمان به‌منظور جبران این ناتوانی 
از راهبردهای توانبخش��ی اس��تفاده می‌کنند. فرآیند 
توانبخشی ش��امل تمام اقدامات هدفمند برای کاهش 
اثر معلولیت بر فرد، قادر س��اختن وی برای دستیابی به 
اس��تقلال، هم‌آمیزی اجتماعی، کیفیت زندگی بهتر و 
خودشکوفایی است. طبق تعریف موسسات وابسته به 
سازمان ملل ازجمله سازمان بهداشت جهانی و یونسکو 
WHO و UNESCO توانبخش��ی مبتنی‌بر جامعه 
)CBR(که از آن به‌عنوان انقلابی در توانبخشی معلولان 
یاد می‌کنند، عبارت از راهبرد توس��عه اجتماعی برای 
بازتوانی برابرسازی فرصت‌ها و یکپارچه سازی اجتماعی 

برای کلیه افراد معلول است.
CBR از طریق تلاش‌های مش��ترک اف��راد معلول، 

خانواده‌ه��ا، جامعه و خدمات بهداش��تی، آموزش��ی، 
حرفه‌ای و اجتماعی تحقق می‌یابد. توانبخشی مبتنی‌بر 
جامعه یک برنامه مشخص و از پیش تعیین شده نیست 
بلکه یک برنامه منعطف اس��ت که بس��تگی به جامعه، 
مقتضیات فرهنگی و اقتصادی، نیازهای روزمره معلولان، 
سرویس‌های موجود، پرس��نل، درجه توسعه‌یافتگی، 

سوابق و سیاست‌های هر کشوری دارد.
اهداف ارایه خدمات در سطح جامعه:  

1- قادرسازی افراد جامعه که تا حد امکان در محیط 
زندگی خودش��ان باقی بمانند و خدم��ات موردنیاز را 

دریافت کنند.
2- ارایه خدمات مناس��ب از طریقی که مش��کلات 

کمتری را برای زندگی معمولی فراهم کند.
3- تسکین استرس‌ها و فشارهای ناشی از اختلالات 

جسمی و روحی و زندگی در مراکز و موسسات.
 4- ت��دارک خدم��ات ب��ا هزین��ه مناس��ب‌تر برای

 افراد نیازمند.
اجزای برنامه‌های توانبخش�ی مبتنی‌بر جامعه 

عبارتند از:  
1- ایجاد نگرش مثبت نسبت به افراد معلول
2- پیش‌بینی خدمات عملکردی توانبخشی
3- پیش‌بینی فرصت‌های آموزشی و تربیتی

4- ایجاد فرصت‌های کس��ب درآمد در س��طح خرد و 
کلان

5- پیش‌بینی تسهیلات مراقبتی
6- پیشگیری از علل معلولیت

7- مدیریت، نظارت و ارزشیابی
بخش‌های درگیر در توسعه و اجرای توانبخشی 

مبتنی‌بر جامعه:   
1- افراد معلول

2- خانواده‌های افراد معلول
3- جامعه

4- دولت‌ها )محلی، منطقه‌ای و ملی(
5- س��ازمان‌های غیردولت��ی، س��ازمان‌های محلی، 

منطقه‌ای و ملی  
متخصص��ان  علوم‌پزش��کی،  متـخصص��ان   -6
علوم‌بهداش��ت، آم��وزگاران، جامعه‌شناس��ان و س��ایر 

متخصصان
7- بخش خصوصی )تجارب و صنعت(
  :CBR افراد تحت پوشش طرح

آن دسته از افرادی هس��تند که از خدمات توانبخشی 
مشمول طرح استفاده می‌کنند. شامل معلولان جسمی 
حرکتی، ذهنی، بینایی، شنوایی، گفتاری، بیماران روانی 

مزمن، بیماران صرعی، سالمندان معلول و...
  :CBR خدمات توانبخشی در طرح

1- آموزش در خانواده
2- آموزش خارج از خانواده

3- ارجاع به سطوح بالاتر
4- تأمین وسایل کمک توانبخشی

5- کاریابی و اشتغال
6- حمایت‌های اجتماعی

هدف نهایی توانبخشی مبتنی‌بر جامعه ایجاد یک تغییر 
است:   توسعه یک سیستم کارآمد که قادر باشد همه افراد 
دارای معلولیت را از لحاظ نیازمندی‌ها و آموزش تأمین و 
برای وصول به این اهداف دولت‌ها و مردم را احساس کند. 

توانبخشی مبتنی‌بر خانواده، جامعه یا هردو؟
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راهكار درست براي سالمندان چيست؟

 کمیته امداد و ازدواج تنها 5 ‌هزار نفر
 از يك‌ميليون نفر
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