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را هرروز در صفحه 16 بخوانید

زهرا جعف�رزاده، گ�روه جامعه| س��امانه 1690 که 
راه اندازی شد همه انتظار داشتند مردم تماس بگیرند و 
شکایتشان از پزشکانی که تعرفه های نامتعارف یا همان 
به قول وزیر بهداشت، زیر میزی را اعلام کنند.  این اتفاق 
هم افتاد. حالا 10 روز از پانزدهم آبان ماه که این س��امانه 
رونمایی ش��د، می گذرد. به گفته رئیس س��ازمان نظام 
پزشکی تهران، از هفدهم آبان ماه که تماس ها رصد شد، 
تاکنون، 500 ش��کایت تعرفه ای در این سامانه به ثبت 
رسیده است. علی اصغر پیوندی می گوید: »حدود 60 تا 
65 درصد شکایات واصله مربوط به استان تهران و بقیه 
مربوط به دیگر استان های کش��ور بوده است.« براساس 
اعلام این مسئول در سازمان نظام پزشکی تهران، تمام 
شکایت ها درحال کارشناسی اس��ت و در مدت 10 روز 
رسیدگی می شود. پیوندی تأکید می کند: »در صورتی 

که این افراد خارج از چارچوب تعیین شده حرکت کنند، 
با برخوردهای قهرآمیزی که قانون مشخص کرده است، 
مواجه می ش��وند.« علیرضا زالی، رئیس س��ازمان نظام 
پزش��کی اما نظر دیگری دارد. او معتقد اس��ت که تمام 
پزش��کان برای رعایت تعرفه ها همکاری می کنند. زالی 
در گفت وگو با »شهروند« توضیحات بیشتری می دهد:   
تماس گیرنده ها س��ه گروه هس��تند؛ یک گروه تماس 
می گیرند و قطع می کنن��د. در روز اول 35 هزار تماس با 
این سامانه گرفته ش��د که 2 هزار مورد آن افرادی بودند 
که ارتباط را قطع می کردند.  گروه دوم کسانی بودند که 
برای اطلاع از تعرفه ها تماس گرفته بودند که این موارد، 
یک هزارم تماس ها را تشکیل می داد، بیشتر سوال ها هم 
درباره آشنایی با تعرفه های خدمات بیمارستانی بود که 
این سامانه تا حدودی پاسخگوی آنهاست.    صفحه  17

رئیس سازمان نظام پزشکی در گفت وگو با »شهروند«:

   500 شکایت از تخلفات پزشکی در 10 روز ثبت شد
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پالایش زبان رسمی از آبگوشت بزباش

زبان و کلم��ه اگرچه معرف همه  واقعی��ت وجودی ما 
نیس��ت و به تنهایی نیز نمی توان با اتکا به آن مشکلات را 
حل کرد ولی بخش مهمی از زندگی و سیاست و ارتباطات 
اجتماعی است، حداقل این که در ایجاد مشکلات بسیار 
نقش دارد.  در هر ح��ال اهمیت زبان در اصلاح و تخریب 
به گونه ای است که برخی ها معتقدند اصلاح فرد یا جامعه 
از اص��لاح زبان آغاز می ش��ود.  در ۸ س��ال فعالیت دولت 
گذش��ته با زبان و ادبیاتی روبه رو شدیم که آثار تخریبی 
آن بر همه  وجوه زندگی و حیات سیاس��ی و اجتماعی ما 
بر کسی پوشیده نیست و گمان می رود تا سال های سال 
نیز باقی بماند.  این زبان مخرب در سیاست خارجی بیش 
از هر جای دیگری اثرات زیان باری داشت.  برعکس دوره  
اصلاحات که زبانی آرام و متین و عقلانی و بسیار مؤدبانه 
داشت؛ زبان دولتی که بعد از آن آمد به نسبت پرخاشگرانه، 
غیرمنطقی و کوچه بازاری ب��ود و به نوعی بازتاب  دهنده  
پایگاه اجتماعی آن دولت نیز محسوب می شد.  اهمیت 
زبان از آن جا بود که اگر دولت پیش��ین همان مفاهیم و 
مضامین حتی پرخاشگرایانه و تهاجمی را با زبان و ادبیاتی 
متین و خردمندانه طرح می کرد به طور قطع ضررهایش 
بسیار کمتر از آن چیزی بود که رخ داد و شاهدش بودیم و 
هنوز هم شاهد آن هستیم.  این فرقی است که در کاربرد 
کلمات »بفرما«، »بشین« و »بتمرگ« گفته شده است 
که هر سه کلمه در پی دستور به انجام یک رفتار هستند 
ولی با سه بیان کاملا متفاوت و مغایر و نیز با نتایج متفاوت.  
با روی کار آمدن دولت تدبیر و امید ش��اهد چرخشی 
جدی در کاربرد کلمات و نیز ادبی��ات دولتمردان ایرانی 
بودیم.  از ادبیات غیرعقلانی گروه های حاشیه ای و فاقد 
ارزش های فرهنگی، وارد عصری شدیم که ادبیات غالب 
در بیان سیاست مداران ادبیات دانشگاهی و فاخر و عقلانی 
بود.  از تمثیل های مضحک کمتر اس��تفاده می ش��ود و 
یا اصلا نمی ش��ود.  از تعابیر تحقیرآمیز و زننده به ندرت 
استفاده می شود.  و به جای آن از ادبیاتی که همراه با احترام 
به مخاطب است بیشتر استفاده می شود.  اهمیت کاربرد 
این ادبیات نزد مخاطب چنان بود ک��ه وقتی در مواردی 
تعابیری تا حدی نامناسب استفاده شد واکنش مخاطبان 
و مردم را برانگیخت و نشان داده شد که مردم نمی خواهند 

شاهد استفاده   دوباره  از واژه های نامناسب باشند.  
مهن��دس ترکان دبی��ر ش��ورای مناط��ق آزاد و ویژه 
اقتصادی در سخنرانی اخیر خود درباره  وضع صنعت ایران 
و مسأله  سیاس��ت های تعرفه ای گفته: » اگر قرار باشد به 
دنبال بازار بدون تعرفه در صنعت خودرو باشیم باید امکان 
رقابت را با محصولات سایر کشورها داشته باشیم.  بدون 

تعارف بگویم آیا در فناوری الکترونیک و یا برق و یا صنایع 
دیگر امکان رقابت را با محصولات کشورهای دیگر داریم.  
بگذارید با خود روراست باشیم. ما به جز پخت آبگوشت 
بزباش و قرمه سبزی در هیچ تکنولوژی صنعتی نسبت 
به جهان برتری نداریم. « این جملات واکنش وسیعی را 
در بر داش��ته و حتی عده ای مضمون موردنظر را تحریف 
کردند.  درحالی از متن جملات بیان ش��ده واضح است 
که وی درصدد دف��اع از وضع تعرفه برای واردات صنعتی 
کشور و به نفع تولید در شرایط کنونی است.  با توضیحات 
بعدی هم که داده روش��ن کرده که قصد وی از بیان این 
جملات چه بوده.  او گفته که »چیزی که گفته ش��د در 
دفاع از تولید داخلی بود و گفته شده اگر در صنعت داخل 
تعرفه را برداریم در مقابل هجوم واردات آسیب خواهیم 
دید.  همچنین با برداشته شدن تعرفه ها آسیبی گریبانگیر 
کشور می شود که همچون دولت های نهم و دهم شاهد 
اختصاص بخش��ی از بازار به کالاه��ای خارجی ازجمله 
کفش، لباس زیر و سنگ کاشی ها بودیم. برداشته شدن 
تعرفه ها نیازمند برنامه ریزی اس��ت تا شاهد تخریب در 
صنعت داخلی نباشیم. منظورم از مثالی که زدم این بود 
که باید از صنعت داخلی حمایت کنیم.  وی درپاس��خ به 
این که آیا قبول دارید صحبت های شما موجب تضعیف 
صنعت می شود؟ گفت: من به هیچ عنوان نظرم تضعیف 
نیس��ت.« تردیدی در صحت این اظه��ارات و قصد وی 
وجود ن��دارد.  ولی به کار بردن کلمات آبگوش��ت بزباش 
و قرمه س��بزی در یک اظهارنظر رس��می و سخنرانی از 
سوی یک مقام مس��ئول به هیچ وجه پذیرفتنی نیست. 
ش��اید این جملات را برای ش��وخی یا تلطی��ف فضا در 
اظهارات دوستانه و غیررسمی بدون این که انعکاس یابد 
بتوان گفت ولی پش��ت تریبون و در سخنرانی رسمی در 
شأن دولت فعلی نیست که کارگزارانش از این تمثیل ها 
اس��تفاده کنند. درحالی که همین مضمون را می توان با 
تمثیل و ادبیات بسیار مناسبی بیان کرد. درواقع پالایش 
زبان و ادبیات رس��می نیز باید یکی از اهداف مهم دولت 
و کارگزاران آن باش��د. علت این واکنش های گسترده به 
اظهارات آقای ترکان نیز در همین ناهنجاری  کلمات به 
کار برده ش��ده با انتظاراتی اس��ت که از دولت وجود دارد 
و ربطی به مضمون موردنظر ن��دارد و اگر در دولت پیش 
چنین تعابیری حتی از سوی رئیس دولت هم برده می شد 
حساس��یتی نزد نخبگان برنمی انگیخت. جالب این که 
کاربرد این کلمات موجب شده که مضمونی خلاف هدف 
وی از سخنانش برداشت ش��ود.  بنابراین پیشنهاد ما به 
دولت این است که درباره  نحوه  ادبیات رسمی کارگزارانش 
به ویژه مسئولان سطوح بالاتر بیش از این توجه کند و در 
صورت امکان آموزش های لازم نیز داده شود.  متاسفانه 
ممکن اس��ت که خود را بی نیاز از آم��وزش  مهارت های 
کلامی بدانیم درحالی که این نوع آموزش ها باید از سطوح 
پایین آموزش داده شود.  کافی است که نگاهی به ادبیات و 
اظهارات فوتبالیست های ایرانی بیندازیم و آن را با ادبیات 
فوتبالیست های اروپایی مقایسه کنیم تا متوجه شویم که 

آموزش مهارت های کلامی چه قدر اهمیت دارد. 

 سامانه  پیام  کوتاه
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یاری بی چشمداشت
پرونده ای درباره راهکارهای توسعه فرهنگ داوطلبی در جامعه

   داوطلبی؛ فرهنگی که باید احیا شود
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|  مصطفیعابدی|   روزنامه نگار|

»شهروند« از ترفندهای امپراتوری مد ترکیه و غفلت های پوشاک و نساجی ایران گزارش می دهد

یکه تازی ترکیه در صنعت مد  اسلامی 
     رشد صنعت نساجی با وام های کوچک به مشاغل کوچک و زنان
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سفر مرگ به استرالیا
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معاون وزیر خارجه دوباره به مهاجران غیرقانونی هشدار داد

  ایرانی ها بیشترین تعداد پناهجویان 
غیرقانونی به استرالیا را تشکیل می دهند


