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معاوت وزیر رفاه: بانک اطلاعاتی شناسایی خانوارها، 2 ماه دیگر تکمیل می‌شود

آغاز حذف بي‌سروصداي يارانه‌بگيران ثروتمند

شنبه 24 آبان 1393 | سال دوم | شماره 427 4

ش�هروند| قانون هدفمن��دي يارانه‌ها با هدف 
اصلي هدفمند كردن يارانه‌هاي پرداختي از سوي 
دولت كه بارسنگيني بر دوش بودجه‌هاي سنواتي 
دارد به مرحله اجرا درآمد. ام��ا پس از اجراي 2 فاز 
از اين قانون و گذش��ت حدود ‌4سال از آن مشكل 
هدفمند نبودن يارانه‌ها همچنان باقي است و اين‌بار 

به گونه ديگري خود را نشان داده است.
پي��ش از اجراي قانون هدفمن��دي اين انتقاد به 
بحث يارانه‌ها وارد بود كه يارانه‌ها به صورت مساوي 
ميان افراد جامعه توزيع مي‌شود و حتي كساني كه 
بيشتر مصرف مي‌كنند در نتيجه يارانه بيشتري هم 
مي‌گيرند. بر همين اساس نخستين فاز هدفمندي 
يارانه‌ه��ا از 28 آذرماه 1389 كليد خ��ورد. در اين 
قان��ون قرار بود ت��ا درآمدي ك��ه از افزايش قيمت 
حامل‌هاي انرزي به دست مي‌آيد صرف حمايت از 
واحدهاي توليدي و اجراي طرح‌هاي عام‌المنفعه 
شود. اما در عمل به جز يك بند، هيچ‌يك از بندهاي 
قانون هدفمندي يارانه‌ها اجرا نش��د. درواقع كاري 
كه انجام ش��د اين بود كه قيمت حامل‌هاي انرژي 
نظير بنزين، گازوييل، ب��رق، گاز، آب و... چند صد‌ 
درصد گران ش��د و تم��ام درآمد به دس��ت آمده 
به اضافه بخش��ي از بودجه عمومي كش��ور صرف 
پرداخت يارانه نق��دي 45 ه��زارو 500 توماني به 

مردمي شد كه هر ماه بر تعداد آنها افزوده مي‌شد.
به‌طوري‌ك��ه در اواخ��ر عمر دولت ده��م تعداد 
كس��اني كه يارانه مي‌گرفتند از جمعيت كش��ور 
بيشتر شد. حال اين مش��كل با تمام ابعاد آن براي 
دولت يازدهم به ارث گذاشته شد و اجراي دومين 
فاز از قانون هدفمندي از ابتداي ‌سال‌جاري نيز آن 

را پيچيده‌تر كرد. 
ب��راي جلوگيري از روند اجرايي س��ال‌هاي قبل 
كه دس��تاورد چندان مثبتي براي كشور به همراه 
نداش��ته اس��ت، در قالب بودج��ه 93 نمايندگان 
مجلس دولت را مكلف كردند تا يارانه نقدي را تنها 
به نيازمندان واقعي بپردازد تا در كنار حل مشكلات 
كسري بودجه شديد هدفمندي كه به ماهانه ‌هزار 

ميليارد تومان مي‌رس��يد، با اختصاص بخش��ي از 
درآمدهاي قانون به ارتقاي نظام سلامت و بهداشت 
و درمان و تأمين‌اجتماعي گامي موثر براي حمايت 

از اقشار ضعيف جامعه برداشته شود.
بر همي��ن اس��اس دول��ت درروزه��اي پاياني 
فروردين‌ماه ‌س��ال‌جاري با دعوت مردم به انصراف 
داوطلبان��ه، ثبت‌نام مجدد از متقاضي��ان دريافت 
يارانه نقدي را برگزار كرد. ولي پس از 12 روز دوره 
ثبت‌نام هيچ‌يك از انتظارات دولت محقق نش��د و 
بيش از ‌95درص��د از ايراني‌ها همچنان بر دريافت 
يارانه اصرار داش��تند و خود را محق دريافت يارانه 
دانس��تند. اس��تقبال كم‌ف��روغ م��ردم از انصراف 

داوطلبانه دولت را با چالش جديدي مواجه كرد.
دولت بايد با تكيه بر بانك‌هاي اطلاعاتي محدود 
ك��ه هريك تنها بخش��ي از داده‌هاي م��ورد نياز را 
تأمين مي‌ك��رد، غي��ر نيازمن��دان را از نيازمندان 
جدا كند و در اين ميان حقي هم از كس��ي پايمال 
نشود. اين درحالي است كه قبل و در حين ثبت‌نام 
مس��ئولان دولتي بارها از 45 بانك اطلاعاتي خبر 
مي‌دادن��د كه دولت با اس��تفاده از آنه��ا به راحتي 

مي‌توانس��ت غيرنيازمندان را شناس��ايي و حتي 
براي آنها تا 3 برابر يارانه دريافتي جريمه هم درنظر 

بگيرد.
اما همان‌گونه ك��ه پيش‌بيني مي‌ش��د، يكي از 
نقايص بزرگ اقتصاد ايران، نب��ود بانك اطلاعاتي 
كامل و جامعي اس��ت كه بتوان ب��ه آن تكيه كرد. 
بر همين اس��اس علي طيب‌نيا وزير اقتصاد اعلام 
كرد كه دولت تنها در شناس��ايي حدود ‌200هزار 
غيرنيازمند مطمئن اس��ت. بدين‌ترتيب همچنان 
تكليف 75 ميلي��ون و ‌800هزار نف��ري كه هرماه 
يارانه دريافت مي‌كنند، مشخص نيست كه آيا واقعا 
به اين يارانه نيازمندند يا به ده‌ها دليل ديگر خود را 

نيازمند معرفي كرده‌اند.
اكنون حدود 9 ماه از اج��راي قانون بودجه 93 و 
تكليف دولت براي پالايش يارانه‌بگيران مي‌گذرد 
ولي همچنان تقريبا كل مردم اي��ران هر ماه يارانه 
خ��ود را درياف��ت مي‌كنن��د. اما براس��اس گفته 
مسئولان دولتي به نظر مي‌رسد اين وظيف قانوني 
درشرف اجراست. احمد ميدري معاون وزير تعاون، 
كار و رف��اه اجتماعي در همين زمينه در حاش��يه 

بيس��تمين نمايش��گاه مطبوعات و خبرگزاري‌ها 
در پاس��خ به س��والي درخصوص زمان آغاز حذف 
غير نيازمندان از فهرس��ت يارانه‌ها گفته است كه 
»شما از كجا مي‌دانيد كه حذف غير نيازمندان آغاز 
نشده است.« بنابراين به نظر مي‌رسد دولت حذف 
كساني را كه از غير نيازمند بودن آنها اطمينان پيدا 
كرده، آغاز كرده است. پيش از اين رئيس سازمان 
هدفمندي يارانه‌ها اعلام كرده بود كه با استفاده از 
3 شاخص كه اطلاعات آن به‌طور كامل در اختيار 
دولت اس��ت مي‌توان ثروتمندان را شناسايي كرد. 
3 سفر خارجي در طول يك‌سال، مالكيت خودرو 
با قيمت ب��الاي 60ميليون توم��ان و تملك واحد 
مسكوني بالاي 500ميليون تومان شاخص‌هايي 
هس��تند كه مورد اس��تفاده احتمال��ي دولت قرار 

مي‌گيرد.
ع�الوه ب��ر اي��ن مع��اون وزير رف��اه از دس��تور 
رئیس‌جمهوری برای تش��یکل بانک شناس��ایی 
خانوارها ظرف 2 ماه خبر داده اس��ت. براساس اين 
دس��تور وزارت رفاه مامور شده است تا 2 ماه آينده 
دستگاه‌هايي را كه داراي اطلاعات مفيدي هستند، 
به هيأت دولت معرفي كند تا از آنها در تكميل بانك 
اطلاعاتي موردنظر استفاده ش��ود. البته آن‌طوري 
كه ميدري اع�الم كرده وظيفه اصلي شناس��ايي 
خانوارهاي غيرنيازمند بر عهده سازمان هدفمندي 
يارانه‌هاس��ت و وزارت رفاه تنها براي تشكيل بانك 

اطلاعاتي موردنياز همكاري مي‌كند.
به گفته اين مقام مسئول درحین تشیکل بانک 
اطلاع��ات خانوار حریم خصوص��ی مردم محفوظ 
است و از دس��تگاه‌ها به‌گونه‌ای اطلاعات دریافت 
میک‌نیم که وارد حریم خصوصی افراد نشویم. اما 
براساس اظهارات معاون وزير رفاه از بانك اطلاعاتي 
كه در آينده تكميل خواهد شد، تنها براي شناسايي 
و حذف غي��ر نيازمندان از فهرس��ت يارانه‌بگيران 
اس��تفاده نخواهد ش��د و اين بانك در بس��ياري از 
طرح‌هاي ديگر دولت ازجمله بيمه تأمين‌اجتماعي 

و مشمولان آن نيز استفاده خواهد شد.

ش�هروند| چند روز پی��ش اظهارات اکبر ترکان، مش��اور ارش��د 
رئیس‌جمهوری دوباره خبرساز شد آن هم وقتی می‌خواست از شرایط 
فعلی تولید و مزیت‌هایش و البته امکان رقابت آنها با خارجی‌ها بگوید. 
دبیر ش��ورای مناطق آزاد و ویژه اقتصادی گفت: ایران در هیچ صنعتی 
به‌جز آبگوشت و قورمه‌سبزی برتری ندارد. گفته‌هایی که به سرعت با 
واکنش به‌خصوص از س��وی بخش تولید و صنعت روبه‌رو شد. حالا او 
می‌گوید که منظورش از این اظهارات تضعیف تولید نبوده بلکه معتقد 
است برداشتن تعرفه‌ها باید با برنامه‌ریزی صورت بگیرد. به گفته ترکان 
این جمله عین دفاع از تولید داخلی اس��ت چون با حذف تعرفه، تولید 

در مقابل هجوم واردات آس��یب خواهد دید. او تأیکد کرد: همچنین با 
برداشته شدن تعرفه‌ها آسیبی گریبانگیر کشور می‌شود که همچون 
دولت‌های نهم و دهم شاهد اختصاص بخشی از بازار به کالاهای خارجی 
از جمله کفش، لباس‌زیر و س��نگ کاش��ی‌ها بودی��م. او در مورد تردد 
خودروهای ویژه مناطق آزاد هم گفت: براساس مصوبه هیأت دولت در 
محدوده تعیین‌شده مجاز بوده و خارج از آن باید توسط نیروی انتظامی 
برخورد شود در خوزستان نیز براساس مصوبه هیأت وزیران اجازه تردد 
خودروها تا اهواز صادر شده و خارج از آن تخلف محسوب می‌شود، اما از 
آن‌جا که در خارج از مناطق آزاد عوامل برخورد و جلوگیری ارتباطی با 

مناطق آزاد ندارند و مسئولیت آن برعهده نیروی انتظامی است. مشاور 
ارشد رئیس‌جمهوری افزود: در صورت ایجاد بان‌کهای ارزی در مناطق 
آزاد این بان‌کها پس‌اندازهای ارزی مردم را نگهداری کرده و سود ارزی 
می‌دهند. به گفته او بان‌کهای داخلی چندین‌بار کوش��ش کردند این 
کار را انجام دهند اما به دلیل بدعه��دی که با مردم انجام دادند فعلا در 
موقعیت جلب اعتماد برای نگهداری پس‌اندازهای ارزی مردم نیستند. 
او گفت: اگر این کار انجام ش��ود بان‌کهای ارزی به نام آف ش��وربنک 
می‌توانند در مناطق آزاد ایجاد شوند که این بان‌کها پس‌اندازهای ارزی 

مردم را نگهداری میک‌نند و سود ارزی می‌دهند.

تعرفه واردات با برنامه‌ریزی حذف شود

مردم برای سپرده‌گذاری ارزی به بانک‌های داخلی اعتماد ندارند

‌معاون اجرایی ریاست‌جمهور:
 ‌5800میلیارد ریال یارانه برای کمک به صنایع

‌پیش‌بینی اکونومیست: 
تورم ‌15.5درصدی اقتصاد ایران در ‌سال ۲۰۱۵

‌سبحانی‌فر: 
واگذاری سهام سرخابی‌ها تا یک‌ماه آینده

‌معاون وزیر صنعت: 
تصویب جایزه صادراتی شورایعالی صادرات

‌بانک ملی: 
سهام گروه آریا به اندازه‌ای که گفتند نمی‌ارزد

‌لحن طلبکارانه توتال
تحریم‌ها باید لغو و قراردادها جذاب شود

‌رئیس راهداری: رفع مشکل تردد 
کامیون‌های ایرانی به ترکیه به‌زودی

 
معاون نعمت‌زاده: واگذاری پهنه‌های اکتشافی 

بزرگ به بخش خصوصی

عضو کمیسیون کشاورزی: احتمال بازنگری 
در قیمت خرید تضمینی گندم تا ۱۲۰۰تومان 

‌رئیس کمیسیون انرژی: پرونده کرسنت
 در شورایعالی امنیت ملی است

بخشنامه بانک مرکزی: ممنوعیت شارژ 
کارت‌های قرض‌الحسنه در شبکه بانکی

 
‌مدیرعامل فرابورس: نقدینگی جدید
 از داخل و خارج ایران به بورس می‌آید

‌مدیرعامل راه‌آهن: احتمال افزایش
 بودجه راه‌آهن به ۶هزار میلیارد تومان

معاون وزیر راه: ‌90درصد کالاهای ترانزیتی 
می‌توانند با قطار حمل شوند

بدون شرح

 نیاز بیشتر به واردات گندم 
و تحقیق و تفحص از خودروسازان

ش�هروند | از لابه‌لای آرش��یو اخبار اقتصادی، 
رخداده��ای مهم روز 24 آبان‌ماه در س��الیان پیش 
را برایتان گ��ردآوری کرده‌ایم: در این روز در‌ س��ال 
92، خبر نیاز بیشتر به واردات گندم روی خروجی 
برخی رسانه‌ها قرار گرفت. خبری که نشان می‌داد 
با وجود چن��د‌ میلیون تن تولید گندم در کش��ور و 
حجم بالای واردات، باز هم نیاز داخلی تأمین نشده 
اس��ت. البته که نیاز دوباره در 7 ماهه ‌س��ال 92 به 
دلیل کاهش ‌50درص��دی واردات این محصول به 
کشور بوده است. در همین روز در ‌سال 91 اما کیی از 
نمایندگان مجلس از محورهای تحقیق و تفحص از 
صنعت خودرو  رونمایی کرد و گفت: موضوعاتی نظیر 
بررس��ی هزینه‌های غیرضرور در خودروسازی‌های 
بزرگ کشور، تعامل خودروس��ازان و قطعه‌سازان و 
مباحث مربوط به قیمت و یکفیت ازجمله محورهای 
مهم این تحقیق و تفحص است. ناگفته نماند نتایج 
تحقیقات چند س��اله نمایندگان مجلس از صنعت 
خودرو که با مقاومت خودروس��ازان بالاخره نهایی 
شد، چندماه پیش انتشار یافت که نشان از تخلفات 

و نقاط ابهام فراوانی در این صنعت داشت.

اقتصاد در چنین روزی

گزیده خوانی

   تصمیمات جدی ب�رای تغییر قیمت نان| 
جواد تقوی، رئیس س��ازمان حمایت از تصمیمات 
جدی برای تغییر قیمت نان خبر داد و با اعلام اینک‌ه 
هنوز بحث فاز سوم در ستاد هدفمندی مطرح نشده 
اس��ت، گفت: دولت تا به‌حال بار مالی قیمت نان را 
به‌‌عهده گرفته است. او افزود: در رابطه با قیمت نان، 
آرد و گندم تا پایان ‌س��ال تصمیم‌گیری خواهد شد 
چون اگر تغییری ایجاد شود باید در بودجه یارانه‌های‌ 

سال 1394 لحاظ شود.

   ط الارزان‌ت�ر از ای�ن نمی‌ش�ود| محمد 
کشتی‌آرای، رئیس اتحادیه کش��وری طلاوجواهر 
تأیکد ک��رد: هم‌اکنون قیمت طلا به کف رس��یده 
و دیگر کمت��ر از ای��ن رق��م نمی‌ش��ود. او کاهش 
‌40درصدی قیمت جهانی ط�ال را موجب کاهش 
‌40درصدی س��رمایه‌های مردم کشورهای جهان 
سوم و نفت‌خیر دانست و گفت: الان با توجه به قیمت 
نفت و شاخص‌های اقتصادی قیمت طلا به این سطح 

رسیده است.

   سهمیه‌های سوخت کم نمی‌شود| علیرضا 
فیض‌بخش، رئیس س��تاد مدیری��ت حمل‌ونقل و 
سوخت گفت: قرار نیست سهمیه سوخت کاهش 
یابد و تصمیم‌گیری درباره چنین موضوعی به‌عهده 
ستاد هدفمندی یارانه‌هاست. وی گفت: خودروهای 
دیزلی تغیی��ر کلاس پیدا کرده‌ان��د و این خودروها 
پیش از این در کی کلاس دسته‌بندی می‌شدند و به 
هر کلاس سهمیه سوخت مشخصی تعلق می‌گرفت 
اما در ح��ال حاضر خودروهای دیزل��ی به 4 کلاس 

طبقه‌بندی شده‌اند.

ش�هروند| در حوزه فناوری اطلاعات این روزها 
بحث داغ اول هوشمندس��ازی فیلترینگ اس��ت و 
بعد از آن س��رعت اینترنت؛ در هر دو مورد نیز دولت 
وعده‌هایی ب��ه قوه‌قضائیه و م��ردم داده اس��ت. در 
حوزه زمان اجرا، ظاهرا اهمیت بیش��تر است چون 
ضرب‌الاجل قوه‌قضائیه چند روز پیش به آخر رسید. 
هرچند جزییات چندانی از چگونگی اجرا اعلام نشده 
اما دولت باید هرچه س��ریع‌تر این سیستم جدید را 
برای فیلت��ر راه‌اندازی کند؛ حتی اگ��ر توجه لازم به 

هزینه‌های راه‌اندازی آن نشده باشد.
بر این اس��اس می‌توان گفت که به صورت دقیق، 
هنوز معلوم نیست با چه فرآیند و موازینی قرار است 
دستور فیلترینگ اجرایی شود تا بگوییم فیلترینگ 
هوشمند ش��ده و از این پس فیلتر برمبنای مفهوم 
اس��ت و نه کلم��ه! در تازه‌ترین اظه��ارات در جهت 
شفاف‌سازی هم واضح‌ترین توضیح درخصوص زمان 
اجرای این طرح اعلام ش��ده اس��ت. محمود واعظی 
در حاشیه بازدیدش از نمایشگاه مطبوعات از اجرای 
فیلترینگ هوش��مند س��ایت‌های اینترنتی در سه 
مرحله خبر داد و گفت: فاز اول این پروژه از ماه آینده 
کلید می‌خورد. او با تأیکد بر اینک‌��ه این وزارتخانه 

محدودیتی برای هزینه در حوزه فیلترینگ هوشمند 
ندارد، افزود: دولت مصمم اس��ت وضع اینترنت را به 
نحوی بهبود بخش��د که مردم بتوانن��د از اینترنت و 
ش��بکه‌های اجتماعی پیام‌رس��ان به نحو مطلوب و 

مناسب  استفاده کنند. 
این گفته وزیر احتمالا می‌تواند به این معنا باشد که 
با فیلتر شدن بعضی شبکه‌های اجتماعی دسترسی 

به کل این شبکه‌ها امکان‌پذیر خواهد شد. 
محدودیت برای سایت‌های مخرب

واعظی معتقد اس��ت  دراین خصوص خانواده‌ها 
هم با دولت همراه هستند. به گفته او خانواده‌ها مانند 
دولت معتقدند ش��بکه‌های اینترنتی و سایت‌های 
غیراخلاقی که به کانون خانواده‌ها آسیب می‌رساند 
نباید در دس��ترس عموم قرار گیرند بر این اس��اس 
قصد داریم با اجرای طرح فیلترینگ هوشمند، تنها 

سایت‌های مخرب را مسدود کنیم.
او در تش��ریح جزییات طرح فیلترینگ هوشمند 
تأیکد کرد: در مرحله اول این طرح که از کی ماه دیگر 
اجرایی می‌شود به صورت هوشمند محتوای بخشی 
از سایت‌های اینترنتی مراقبت می‌شود. فاز دوم این 
طرح از 3ماه بعد به اج��را درمی‌آید و در نهایت در فاز 

سوم تا 6ماه آینده کل شبکه اینترنت تحت پوشش 
فیلترینگ هوش��مند قرار می‌گی��رد. او ادام��ه داد: 
فیلترینگ هوشمند به صورت کلی از »گیت وی« در 
سه مرحله انجام خواهد شد و ارتباطی به دسترسی 

کاربران نخواهد داشت.
اختصاص  بودجه  فیلترینگ 

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاع��ات با بیان اینک‌ه 
نمی‌خواهیم برای عده‌ای متخلف همه را از استفاده 
از اینترنت محروم کنیم، اف��زود: فاز اول فیلترینگ 
هوش��مند ماه دیگر اجرایی می‌ش��ود و بنای ما در 
استفاده از اینترنت محدودیت نیست، بلکه صیانت 
است موضوع صیانت اجتماعی هم برای ما به‌عنوان 
دولت کیی از سیاست‌های جدی محسوب می‌شود. 
واعظی ب��ر این نکته ه��م تأیکد کرد ک��ه در وزارت 
ارتباطات اعتقاد ما بر این اس��ت م��ردم نباید برای 
استفاده از اینترنت و ش��بکه‌های اجتماعی دغدغه‌ 
داشته باشند چون اینترنت امکاناتی در اختیار مردم 
قرار می‌دهد که نمی‌ت��وان از این امکانات صرف‌نظر 

کرد.
او با اشاره به بودجه ‌2هزار ‌میلیارد تومانی وزارتخانه 
متبوع خود تأیکد کرد: حدود ‌کیماه است که بخشی 

از بودجه را که حدود ‌500میلیارد تومان می‌ش��ود 
اختصاص داده‌اند و ما هم به س��رعت دنبال متمرکز 
کردن این رقم با اولویت اول روی شبکه ملی اطلاعات 

و فیلترینگ هوشمند  هستیم.
قیمت‌ها چه می‌شود؟

در م��ورد وعده‌هایی که به مردم داده ش��ده یعنی 
درخصوص پهنای باند و سرعت اینترنت هم با بیان 
اینک‌ه پنهای باند اینترنت در گذشته 500گیگابایت 
در ثانیه بود و طی ‌س��ال گذش��ته به 1300گیگا در 
ثانیه رس��یده، از افزایش این پنهای بان��د به ‌2هزار 
گیگابایت در ثانیه تا قبل از پایان‌ سال‌جاری خبر داد. 
او با بیان اینک‌ه مردم در گذش��ته مدت طولانی در 
نوبت استفاده از اینترنت قرار داشتند، اظهار داشت: 
با اقدامات به‌عمل آمده امروز هر فردی در هر کجای 
کشور می‌تواند به راحتی از اینترنت استفاده کند. او 
ادامه داد: در بخش هزینه استفاده از اینترنت نه‌تنها 
افزایش قیمت تعرفه نداریم، بلک��ه ‌20درصد هم از 
تعرفه اس��تفاده از »ای‌دی‌اس‌ال« را کاهش داده‌ایم. 
وزی��ر ارتباطات و فناوری اطلاع��ات این را هم گفت 
که هفته آینده در مورد تعرفه‌گ��ذاری »تری جی« 

تصمیم‌گیری خواهد شد.

‌500میلیارد تومان بودجه با اولویت فیلترینگ هوشمند اختصاص یافت

شروع فاز اول فیلترینگ هوشمند از یک ماه دیگر
       پنهای باند امسال به ‌2هزار گیگابایت می‌رسد

چند خط دلواپسی

جای خالی خدمات پس از فروش

طی س��ال‌های اخیر بازار جهانی کالا دچار تحول 
عظیمی شده است. برخلاف س��ال‌های دور، اکنون 
تولیدکنندگان انواع کالا ب��ه محض فروش کی کالا 
از خود رفع مس��ئولیت نمیک‌نن��د. اکنون صاحبان 
صنایع تا آخرین مرحله که همان استفاده کالا توسط 
مصرفک‌ننده است، خریدار را همراهی میک‌نند و در 
صورت بروز مشکل یا خرابی کالای مربوطه در کنار 
مصرفک‌ننده هستند. در دهه‌های اخیر ارایه خدمات 
پس از فروش به کی اصل غیرقابل تغییر تبدیل شده  
و رقابت اصلی تولیدکنندگان کالا بیش��تر به سمت 
ارای��ه خدمات پس از فروش بهتر و بیش��تر متمرکز 
ش��ده اس��ت. درواقع تولیدکنندگانی که از یکفیت 
تولید خود مطمئن هستند، تا سال‌ها پس از فروش 
کالا را ضمانت کرده و معم��ولا به صورت مادام‌العمر 
تأمین قطعات یدکی آن را برعهده می‌گیرند. اما این 
موضوع در کشور ما چندان جانیفتاده است و برهمین 
اساس مصرفک‌نندگان برگه‌های ضمانتنامه کالاها را 
زینتی می‌‌دانند که هنگام بروز مشکل و نقص فنی به 
هیچ‌دردی نمی‌خورد. درواقع عملکرد ارایه‌دهندگان 
خدمات پ��س از فروش، مصرفک‌نن��دگان را به این 
نتیجه رسانده اس��ت. تولیدکنندگان با درج شروط 
کلی در ضمانتنامه‌های کالا هنگام لزوم ارایه خدمات 
به خریدار از مسئولیت شانه خالی میک‌نند و تفاسیر 
مختلفی از ش��روط درج ش��ده ارایه می‌دهند. البته 
تعداد مع��دودی از تولیدکنن��دگان با وف��اداری به 
مشتریان خود و اطمینان به یکفیت کالای تولیدشده 
به تعهدات خود پس از فروش نیز پایبندند و در عین 
ناباوری مصرفک‌ننده عیوب احتمالی را برطرف یا کالا 
را تعویض میک‌نند. ولی متاسفانه این رویه در ایران 
همه‌گیر نشده است و خدمات پس از فروش به‌عنوان 
وظیفه‌ای که نی��از به انجام ندارد تلقی می‌ش��ود.  با 
نگاهی به عوامل ش��کل‌گیری این تلقی از خدمات 
پس از فروش بعد از آثار نهادینه نشدن فرهنگ آن در 
بین تولیدکننده و مصرفک‌ننده باید به قدرت انتخاب 
کم‌مصرفک‌نندگان کالا اش��اره کرد. مصرفک‌ننده 
برای خرید کی کالا در ب��ازار انتخاب‌های محدودی 
دارد که گرانی کالاهای بایکفیت خارجی و برندهای 
مط��رح جهان��ی آن را محدودتر میک‌ن��د. بنابراین 
خریدار کی کالا با توجه به وس��ع مالی خود مجبور 
به خرید کالاهایی می‌شود که بدون خدمات پس از 
فروش قابل توجهی به فروش می‌رسد و تولیدکننده 
پس از فروش ارتباط خود با خریدار را قطع میک‌ند. 
این در حالی اس��ت که خدمات پ��س از فروش باید 
از س��وی مصرفک‌نن��دگان به‌عنوان ی��ک مطالبه 
حقوقی و قانونی مط��رح ش��ود و از خرید کالاهایی 
که در این زمینه پایبند نیستند خودداری کنند اما 
قدرت انتخاب پایین مصرفک‌نندگان باعث ش��ده 
تا تولیدکنندگان به خدماتی که بای��د به خریداران 
کالای خود ارایه کنند، بی‌توجه باشند. در اینجاست 
که دستگاه‌های نظارتی باید تولیدکنندگان را وادار 
کنند تا به تعه��دات خود در زمین��ه خدمات پس از 

فروش عمل کنند.
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اکتشاف معدن با همکاری روس‌ها

 مجوز واگذاری معدن 
به همسر یک مدیر دولتی لغو شد

مهدی کرباس��یان، مدیرعامل ایمی��درو از لغو 
مجوز واگذاری معدن به همس��ر کیی از مدیران 
دولتی با دس��تور وزیر صنعت خب��ر داد و گفت: 
مشکل فاینانس چین هنوز برطرف نشده است. 
او افزود: س��ازمان ایمیدرو پس از طرح پرس��ش 
کیی از نمایندگان مجلس در دلایل واگذاری این 
معدن به کی فرد، جلسه مبارزه با مفاسد اقتصادی 
طبق دستور معاون اول رئیس‌جمهوری را برگزار 
و نماینده این س��ازمان هم در آن حاضر شد. وی 
افزود: خوشبختانه 2روز گذشته آقای وزیر صنعت، 
معدن و تجارت دستور صریح لغو مجوز این معدن 
را صادر کرده‌اند. کرباسیان از آغاز عملیات اجرایی 
اکتشاف معدن با حضور روسیه در کشور تا ‌کیماه 
آینده خب��ر داد و اف��زود: 7000یکلومترمربع در 
جنوب یزد و ش��مال کرمان پیش‌بینی شده که 
امیدواریم در حوزه اکتش��اف مراح��ل نهایی آن 
ظرف ‌کیم��اه آینده به اتمام رس��یده و عملیات 

اجرایی آن آغاز شود.

اتفاق روز

عدد خبر

عباس آخوندی وزیر راه و شهرس��ازی با اش��اره به جزییات طرح زمستانی 
امسال، گفت: در‌ سال‌جاری برای بهسازی و رویه آسفالت حدود ‌8هزار یکلومتر 
از راه‌های شریانی اقدام شده اس��ت. او با اشاره به اینک‌ه نقطه‌به‌نقطه علایم و 
موارد موردنیاز در راه‌های شریانی مورد بازدید قرار گرفته و امکانات موردنیاز 
برای آنها فراهم شده اس��ت، اظهار داشت: با اجرای طرح زمستانی، دولت هم 

مبلغ ‌200میلیارد تومان را برای این طرح تخصیص داده است.

ولی‌الله س��یف رئیسک‌ل بان��ک مرکزی از اب�الغ دس��تورالعمل پرداخت 
وام‌‌۵۰میلیون تومانی مسکن تا کی ماه آینده به نظام بانکی خبر داد و گفت: پس 
از تدوین این دس��تورالعمل‌ها در بانک مرکزی، موضوع به شورای پول و اعتبار 
ارایه می‌شود و به دنبال تصویب آن در شورا، آیین‌نامه به بان‌کها ابلاغ خواهد شد.

1
ماه

8000
کیلومتر

از راه‌ها بهسازی می‌شود

آینده ابلاغ دستورالعمل پرداخت وام ‌۵۰میلیون تومانی مسکن 
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