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 مریم ش��کرانی  |  معضلات خرید موبایل از بازار 
ایران تنها به گوش��ی های قاچاق ب��دون گارانتی و 
س��ودهای گزاف فروش��ندگان محدود نمی ش��ود. 
دامنه این معضلات به تعمیرات گوشی تلفن همراه 
نیز کشیده ش��ده اس��ت. حالا س��یل گوشی های 
معیوب مرجوعی به کارخانه ها و دست دوم و دزدی 
بازار تعمی��رکاران ایران��ی را هم گرم کرده اس��ت. 
تعمیرکارانی که کوچک ترین سررشته و تخصصی 
برای تعمیر موبایل نداش��ته و ب��ه راحتی و با گفتن 
چند جمله مش��تری را دور زده و مخارج سنگینی 
ب��رای او می تراش��ند. در این می��ان پدیده عجیب 
فروش ضمانتنام��ه در ایران که ت��ا 300 هزار تومان 
هزین��ه اضافه به مش��تریان تحمی��ل می کند کارآ 
نبوده و قاچاقچیان با درج یک ش��رط جالب در این 
ضمانتنامه ها در ازای خرابی و ایراد گوش��ی به طور 

کامل از خود رفع مسئولیت می کنند. 
گارانتیکهبههیچدردینمیخورد

گارانتی های فروشی یکی از پدیده های خاص بازار 
موبایل ایران است. گارانتی هایی که از 50تا300 هزار 
تومان قیمت دارند و هنگام خرید، فروشنده آن قدر 
برایتان از مزایای این گارانتی چرب زبانی می کند که 
کاملا قانع می شوید با پرداخت چند صد هزار تومان 
اضافه از این ضمانتنامه ها بهره مند شوید، اما تازه در 
زمان تعمیر گوشی است که متوجه می شوید پولی 
که بابت خرید گارانتی داده اید، هدر رفته اس��ت و 
این ضمانتنامه هیچ گ��ره ای از کارتان باز نمی کند. 
»مه��دی موس��وی«، تعمی��رکار تلفن هم��راه در 
این باره به »شهروند« می گوید: حجم بالای گوشی 
قاچاق در ایران باعث ش��ده است که قریب به اتفاق 
گارانتی های تلفن هم��راه غیرکارآمد و به درد نخور 
باشد. زیرا اگر به ش��رایط مندرج در این گارانتی ها 
دقت کنید ب��ه خوب��ی متوجه می ش��وید که این 
ضمانتنامه های تقلبی در ازای خرابی گوشی هیچ 
خدماتی ارایه نمی کنند و به راحتی از مس��ئولیت 

شانه خالی می کنند.
 به عن��وان مث��ال ی��ک بن��د جالب در ش��رایط 
گارانتی های ایرانی این اس��ت که در صورت نصب 
نرم افزار غیرمجاز، مسئولیت هرگونه خرابی گوشی 
به عهده خریدار است و گوش��ی از شمول گارانتی 
خارج می شود. نکته اینجاست که پشت این شرط 
هیچ سازوکار و قوانین مشخصی وجود ندارد. یعنی 
هیچ آیین نام��ه و مقرراتی وجود ن��دارد که تعریف 
کند، منظور از نرم افزار غیرمجاز چیست؟ بنابراین 
قاچاقچی ها با این ترفند به راحتی مش��تری را دور 
می زنند و در صورت مراجعه او برای تعمیر گوش��ی 
معیوب خود، با اس��تفاده از این بند عجیب گارانتی 
به دلی��ل نصب نرم اف��زار غیرمجاز گارانت��ی را لغو 
می کنند. این که تعریف نرم افزار غیرمجاز چیست 

نیز یک نوع برداشت آزاد است! 

بندهایعجیبگارانتیهایایرانی
علاوه ب��ر بن��د عجی��ب نرم اف��زار غیرمج��از، در 
گارانتی ه��ای ایرانی بندهای جال��ب دیگری نیز به 
چشم می آید. به عنوان مثال یک فروشنده در خیابان 
جمهوری در گارانتی صادر ش��ده برای گوشی های 
سامسونگ، قید کرده است که در صورت مخدوش 
شدن، باز ش��دن یا آب خوردگی پوشش پلاستیکی 
گارانتی، ضمانتنامه از اعتبار خارج است! یا در بندهای 
دیگری از گارانتی های ایرانی این نکته قید شده است 
که در صورت مراجعه برای برخ��ورداری از امتیازات 
گارانتی حتما فاکتور فروشنده با مهر و امضای معتبر 

را به همراه داشته باشید در غیر 
این صورت ش��رکت پش��تیبان 
از ارایه خدم��ات گارانتی معذور 

است.
از دیگر ش��رایط قاب��ل توجه 
گارانتی ه��ای ایرانی این اس��ت 
ک��ه هرگون��ه آب خوردگ��ی یا 
ضربه به گوشی، آن را از شرایط 
مشمول گارانتی خارج می کند. 

این شروط به همراه س��ایر شرط های دشوار و مبهم 
باعث می ش��ود که خریدار، قید رف��ع عیب و تعمیر 
گوش��ی خود را با ضمانت ه��ای صادر ش��ده بزند. 
علاوه بر این ممکن است خریدار با مراجعه به نشانی 
صادرکنندگان گارانتی با مسائل دیگری مانند تغییر 
نشانی و جا به جایی تعمیرکار صادر کننده گارانتی یا 
تمام شدن قرارداد با شرکت روبه رو شود که بهانه لازم 
برای عدم پشتیبانی از ضمانتنامه را به آنها می دهد. 
هفت خوان اس��تفاده از گارانتی گوشی تلفن همراه 
به ناچار بس��یاری از کاربران را ناگزی��ر از مراجعه به 
تعمیرکاران متفرقه می کند اما داستان به همین جا 

ختم نمی شود و مشکلات دیگری در راه است!

بازارگرمتعمیرکارانباگوشیهایتقلبی
مراجعه به یک تعمیرکار خبره ممکن است شما 
را رودرروی واقعیاتی تلخ ق��رار دهد. به عنوان مثال 
ممکن اس��ت متوجه ش��وید گوش��ی چند میلیون 
تومانی تان یک گوشی »رفرش« )refresh( بیشتر 
نبوده است. »مهدی موسوی«، تعمیرکار موبایل در 
توضیح این موضوع می گوید: گوشی های »رفرش« 
معمولا گوشی های معیوب مرجوعی به کارخانه های 
سازنده است که در بازار جهانی به یک پنجم قیمت 
گوش��ی اصل فروخته می ش��ود. این گوش��ی ها را 
معمولا کشور چین در حجم بالا خریداری می کند 
و با تعمیرات جزئی و بازس��ازی 
ظاهر آن در حد یک گوش��ی نو، 
به سایر کشورها صادر می کند. 
در ای��ران نی��ز این نوع گوش��ی 
به ص��ورت قاچ��اق و بیش��تر از 
طریق افغانستان و پاکستان وارد 

می شود. 
این تعمی��رکار ادامه می دهد: 
البته ظاهر این گوشی ها کاملا نو 
و تمیز است و قاب استفاده شده در این گوشی ها قاب 
اصلی است. بنابراین خریدار کوچک ترین تردیدی 
ندارد که یک گوشی اصل و نو را خریداری کرده است. 
اما تنها با چند ماه اس��تفاده مشکلات و دردسرهای 
گوش��ی ش��روع می ش��ود و پای او را ب��ه تعمیرگاه 
می کش��اند. وفور گوش��ی های تقلبی، دس��ت دوم، 
دزدی و رفرش در بازار و فروش آنها به جای گوش��ی 
نو باعث می ش��ود که مراجعه ایرانی ها به تعمیرگاه 
موبایل زیاد باش��د. به همین دلیل تعمیر موبایل در 
ایران یک بازار پرسود ایجاد کرده است و تعمیرکاران 
غیرمجاز موبایل در جای جای بازار ایران مانند قارچ 

رشد کرده اند.

ترفندهایتعمیرکارانغیرمجاز
»علیرضا حس��نی« یکی دیگر از تعمیرکاران مجاز 
تلفن همراه به »شهروند« می گوید: شمار تعمیرکاران 
غیرمجاز گوشی تلفن همراه چند برابر تعمیرکاران مجاز 
است. این افراد بدون هیچ ضابطه و مجوز مشخصی به 
راحتی در گوشه و کنار شهر اقدام به تأسیس تعمیرگاه 
موبایل کرده اند و از آن جا که هیچ سررشته و تخصصی 
در تعمیر گوش��ی ندارند یا در سطح مبتدی هستند 
ضرر قابل توجهی به گوشی مش��تریان وارد می کنند 
و در صورت خرابی گوش��ی،  آنها به راحتی می توانند 
مش��تری را گمراه کرده و او را از تعمیر گوش��ی خود 
منصرف و به خرید گوشی جدید ترغیب کنند. وی در 
ادامه می گوید: بیشتر این تعمیرکاران که فروشندگان 
گوشی تلفن همراه نیز هستند با گفتن جملاتی نظیر 
این که یکی از قطعه های مهم گوش��ی سوخته است 
و هزینه تعمیر آن بیش��تر از ارزش گوش��ی می شود، 
صاحب گوش��ی را از تعمیر منصرف می کنند. غیر از 
این در صورتی که آنها موفق به تعمیر گوش��ی شوند، 
ممکن است تنها یک ایراد ساده را برطرف کرده باشند 
اما با استفاده از ناآگاهی مشتری ایراد را به قسمتی دیگر 
مرتبط دانسته و هزینه های بالایی از مشتری دریافت 

می کنند.
به گفته فعالان بازار موبایل، تعمیرکاران غیرمجاز در 
مواجهه با گوشی های اصل و گرانقیمتی که برای تعمیر 
آمده اند امکان دارد قطعات اصلی گوشی را با قطعات 
دس��ت دوم یا چینی تعویض کنند و مشتری به دلیل 

ناآگاهی، هیچگاه این موضوع را متوجه نشود. 
شکایتبهشرطفاکتوربررسیمیشود

همچنین »غلامحس��ین کریمی«، رئیس اتحادیه 
صنف دستگاه های مخابراتی، ارتباطی و لوازم جانبی 
تهران می گوید: به طور متوس��ط هر هفت��ه 20 مورد 
ش��کایت از مراکز خدماتی گوشی موبایل در تهران به 
این اتحادیه اعلام می شود که ش��امل شکایت درباره 
نحوه تعمیر یا دریافت بیش از حد اجرت است.  کریمی 
تأکید می کند: شمار تعمیرکاران غیرمجاز در تهران 
بس��یار زیاد اس��ت، به طوری که ای��ن اتحادیه قدرت 
شناسایی تمام این افراد را ندارد. زیرا این اتحادیه تنها 
4 بازرس در اختیار دارد و این  بازرس ها برای بررس��ی 
و سرکش��ی به ه��زاران تعمیرگاه غیرمجاز گوش��ی 
تلفن همراه بسیار اندک هس��تند. البته این به معنای 
آن نیس��ت که اتحادیه با تعمیرکاران غیرمجاز مقابله 
نمی کن��د چراکه در صورت مش��اهده تعمیرگاه های 
بدون مجوز و گزارش به اتحادیه، موضوع رس��یدگی 
شده و تعمیرگاه در اسرع وقت پلمب می شود. به گفته 
رئیس اتحادیه صنف دستگاه های مخابراتی، ارتباطی 
و لوازم جانبی تهران، مش��تریان ب��رای جلوگیری از 
سوءاستفاده تعمیرکاران موبایل، حتما باید از تعمیرکار 
فاکت��ور دارای مه��ر و امضا دریافت کنن��د تا اتحادیه 

راحت تر بتواند حقوق مشتری را احیا کند. 

بازار جهانی

گالکسی S5  پلاس به بازار می آید
زمزمه ملایمی مبنی بر رونمایی گوشی جدیدی 
از سامس��ونگ با نام گالکس��ی S5 پلاس به گوش 
می رسد. سامسونگ با این کار رویکرد جدیدش در 
تولیدات دقیقه نودی را تثبی��ت می کند زیرا اواخر  
سال میلادی گذشته نیز آپدیت جدیدی از گوشی 
S4 را با قابلیت بهره برداری از نسل چهارم ارتباطی 
 S5 رونمایی کرد. گالکسی )LTE-A( پیش��رفته
دارای تراش��ه اس��نپ  دراگون 801 با چهار هسته 

پردازشی به قدرت 2.5 گیگاهرتزی است.

نفوذ چینی ها به سرویس 
ذخیره سازی اپل

براساس اعلام اپل، گریت فایر، گروه چینی نظارت 
بر اینترنت گزارش داده که هکرها با استفاده از آنچه 
حمله )MITM( یا مردی در میانه نامیده می شود، 
وب س��ایت خود را بین کاربران و سرور  آی کلود اپل 
قرار دادن��د، داده ها را ردیابی کردند و موفق ش��دند 
به رمزعبوره��ا، پیام های الکترونیک��ی، تماس ها و 

عکس های کاربران دسترسی پیدا کنند.

هشدار به رانندگان ساب و پونتیاک
جنرال موت��ورز قصد دارد به مال��کان خودروهای 
پونتیاک وایب و  هاچ بک ساب 2X-9 هشدار دهد تا 
زمانی که کیسه های هوای معیوب را تعویض نکرده اند 
به همراهانشان اجازه ندهند از صندلی سرنشین جلو 
استفاده کنند. س��خنگوی جنرال موتورز اعلام کرد: 
از 85 هزار نفری که مالک مدل س��ال های 2003 و 
2004 وایب هستند کسانی که در مناطقی با رطوبت 
بالا از جمله فلوریدای جنوب��ی، پورتوریکو،  هاوایی 
و گ��وام زندگی می کنند، نامه های هش��دار را از این 

شرکت دریافت خواهند کرد.

 8.1 iOS پرداخت اپل در آپدیت
آپدیت iOS 8.1 این سیس��تم عامل در اختیار 
کاربران آیفون و آیپد قرار گرفت. مهم ترین ویژگی 
 Apple این آپدیت فعال شدن سیس��تم پرداخت
Pay است که یکی از بزرگ ترین سرویس های اپل 
در سال های اخیر به ش��مار می رود. اپل پی کاربران 
آیفون 6، آیفون 6پلاس، آیپدایر 2 و آیپدمینی 3 را 
قادر می سازد که از طریق سنسور اثرانگشت به خرید 

آسان کالای خود اقدام کنند.

نظر خبر

معاوناولرئیسجمهوری:راهکارحذف
نیازمندانیارانهبگیرراپیدانکردیم

مردم: ثروتمندان باید مالیات بدهند 
نه مالیات بگیرند!

ش�هروند| اس��حاق جهانگی��ری، مع��اون اول 
رئیس جمهوری اعلام کرد که دولت برای تشخیص 
نیازمندان از ثروتمندان دچار مش��کل شده است و 
نتوانس��ته راهکاری برای ریزش یارانه بگیران پیدا 
کند. جهانگیری همچنین گفته است دولت تنها در 
بحث اختصاص سبدکالا توانست نیازمندان واقعی را 
شناسایی و بسته های امنیت غذایی را در اختیار آنان 
بگذارد.  گفتنی است، دولت در ابتدای  سال جاری از 
یارانه بگیران ثبت نام مجدد به عم��ل آورد و از مردم 
درخواس��ت کرد که به صورت داوطلبانه از دریافت 
یارانه نقدی انصراف دهند اما تنها 2.4 میلیون نفر از 
جمعیت کشور از دریافت یارانه انصراف دادند. پس از 
این موضوع کابینه روحانی موضوع حذف ثروتمندان 
را با روش های مختلف��ی در دس��تور کار خود قرار 
داد ولی تاکنون شناس��ایی غیرنیازمندان به جایی 
نرسیده است. نظر مردم در این زمینه را می خوانید.  

جوادیان:دولت با حذف یارانه بگیران، ش��انس 
انتخاباتی روحانی در دور دوم رو از بین نمی بره؟

متی�ن:پولی که ب��ه جیب باب��ک زنجانی رفت 
معادل چقدر یارانه مردم ایران میشه؟! جلوی فساد 

اقتصادی رو بگیرین.
دهکهفتم�ی:یارانه تنها درآمدی اس��ت که 

به طور عادلانه بین مردم تقسیم میشه. 
حضرت�ی:جالبش اینه که کس��ی ک��ه یه پیچ 
خودرواش 45 هزار تومان م��ی ارزه، از یارانه انصراف 

نداده. 
ناش�ناس:پ��ول نفت س��هم همه مردم��ه. در 

عربستان مردم از فروش نفت سهم دارن.
الهام:از اولش معلوم بود جریمه پردرآمدهایی که 
از یارانه انصراف نمی دهند، یه تهدید بیشتر نیست 
آخه ما که آمارهای ضروری مملکت رو به طور دقیق 
در اختیار نداریم چطور می تونیم این بانک اطلاعاتی 

وسیع رو در یک مدت کوتاه به دست بیاریم؟
اشکان:دولت راه های زیادی برای افزایش درآمد 

داره ولی ساده ترین راه هزینه کردن از جیب مردمه.
هادی:شناسایی ثروتمندان از طریق سازمان امور 

مالیاتی به راحتی ممکنه.
ناشناس:دولتی که بانک اطلاعاتی اش تا این حد 

جوابگو نیست مالیات رو از کی می گیره؟
نیازیخواه:پرداخت یارانه به ثروتمندان تخلفه. 
چرا باید منابع کشور به جیب عده ای بره که 45 هزار 

تومان پول یک وعده غذاشونه؟
اعتصام:همیشه خوش به حال پولداراس.

عباس:یارانه ای که می تونه صرف عمران و آبادی 
مملکت بشه باید بره تو جیب بچه پولدارهای تهرانی.

مجید:همه جای دنیا ثروتمندا مالیات می دن در 
ایران ثروتمندا مالیات می گیرن!

ناش�ناس:بابک زنجانی ها چندی��ن برابر یارانه 
ماهانه مردم را به جیب می زنن.

نوبرانه

کالای خلاق تبلیغ خلاق
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موز خرد كن!زوم دوربین از لندن تا ایتالیا 

نرخنامهشوینده
انواعشوينده

پودررختشويیدستی

پودرشستوشویالبسهتيره

مايعلباسشويی4ليتری

مايعلباسشويیبرایالبسهروشن

مايعشستوشویپردهورومبلی

مايعظرفشويی2كيلوگرمی

پودريككيلوگرمیماشينظرفشويی

قرصماشينظرفشويی15عددی

مايعدستشويیيكليتری

فومدستشويی500گرمی

1,500

2,800

10,500

4,700

2,900

4,600

17,500

18,000

3,000

3,700

قيمت)تومان(

قیمت انواع شوینده های خانگی
شهروند| انواع ش��وینده های خانگی شامل 
ش��وینده های لباس، ظرف و بهداشتی درحال 
حاض��ر بین 1000 ت��ا 50 هزار توم��ان قیمت 
دارن��د. گران ترین ش��وینده ها، ش��وینده های 
مرتبط با ماش��ین ظرفش��ویی و ارزان ترین ها، 
ش��وینده های مرب��وط ب��ه لباس اس��ت. نرخ 
شوینده ها با توجه به حجم آنها متفاوت است. 
در این جدول متوس��ط نرخ انواع شوینده هاي 

خانگي لیست شده است.

نرخ نامه

 تلویزیون های فوق عریض 
به ایران آمدند

 IPS ش�هروند| مانیتورهای فوق عریض
 2014 CES که برای اولین بار در نمایش��گاه
آمریکا ب��ه نمایش درآمدن��د، وارد بازار ایران 
شدند. این سری از نمایشگرها که توسط یک 
برند سرشناس تولید لوازم الکترونیک عرضه 
ش��ده، فضای نمایش را نس��بت به استاندارد 

معمول مانیتور 12 درصد افزایش داده است.
این س��ری نمایش��گرها در دنیا مشهور به 
مانیتور فوق  عریض )Ultra wide( هستند 
 2560 ×1080 UltraHD که با رزولوشن
 Full HD نس��بت به مانیتورهای معمولي
 IPS ارتقا یافته ان��د. اس��تفاده از تکنولوژي
در س��اخت این مانیتورها، منجربه زاویه دید 
وس��یع تر، کیفیت تصویر بهت��ر و دقت بالای 
رنگ می شود. این نمایش��گرها هم اکنون در 
بازار ایران با 3 س��ایز 25، 29 و 34 اینچ ارایه 
شده اس��ت و ازجمله ویژگی های آن می توان 
به نمایش چند پنجره به  ص��ورت همزمان و 
قابلیت نمای��ش 2 تصویر از 2ورودی مجزا در 
یک زم��ان و قابلیت ضدلرزش ب��ودن تصویر 

اشاره کرد.
 Reader همچنین با اضافه ش��دن قابلیت
Mode ی��ا مطالعه مانیت��ور در این س��ری، 
نور آب��ی صفحه نمایش تعدیل ش��ده و بدون 
آسیب رس��انی ب��ه چش��م، امکان اس��تفاده 
طولانی  م��دت هن��گام کار، بازی، تماش��ای 
ویدئو و مطالعه متن فراهم شده است. در این 
س��ری از تلویزیون ها، انتقال س��رعت بالای 
20گیگابایت در ثانیه باعث شده است تماشا 
و تدوین فیلم با کیفیت 4k  امکان پذیر شود. 
اس��تفاده از بدنه فل��زی صاف و ب��راق و پایه 
کریستالی ش��فاف در طراحی این مانیتورها 
در محیط های تاریک احس��اس معلق بودن 

صفحه نمایش در هوا را القا می کند.

گوشیهایتقلبیباگارانتی
ایرانیکهمخصوصایراناست

عرضهمیشوند
شروطغیرمنطقی،

گارانتیهارابیفایدهمیکند

پرسه در بازار

رویا جعفری ش��اهی دبیر انجمن صنفی کارفرمایی صنعت آبلیموی ایران اعلام کرد: از 
آنجا که آبلیموهای زیرپله ای قیمت پایینی نسبت به آبلیموهای استاندارد اجباری دارند، 
توانسته اند بازار را غصب کنند. او با بیان این که از چندی پیش برای آبلیمو، استاندارد اجباری 
تعیین شده اس��ت، اضافه کرد: در گذشته این استاندارد به صورت تشویقی بود اما درحال 
حاضر سخت گیری زیادی نسبت به این امر انجام می شود اما در کنار این کارخانه های دارای 

مجوز، تولیدی های زیرپله ای ایجاد شده اند که مارک های آنها متفرقه است. 

حس��ین مهاجران رئیس اتحادیه میوه و سبزی فروشان گفت: در ماه های محرم و 
صفر بازار میوه کساد است چون مجالس کمتر برگزار می شود و به دنبال آن تقاضای 
میوه نیز کاهش می یابد؛ بنابراین قیمت میوه ها یا کاهش یافته یا ثابت خواهد ماند. او 
تأکید کرد:  امسال دو میوه س��یب و کیوی به وفور در بازار وجود دارد که می توانند به 

نوعی کمبود پرتقال شب عید را جبران کنند.

جواد درودی��ان رئیس اتحادیه تولیدکنندگان پیراهن تهران با اش��اره به این که 20 تا 
30 درصد حجم تولید سالانه مربوط به پیراهن مشکی است، اعلام کرد: تولیدات داخلی 
دارای طراحی، کیفیت و مواداولیه بسیار خوبی است و قابلیت رقابت با محصولات اروپایی 
را دارد اما واردات باعث شده است تعداد قابل توجهی از تولیدکنندگان از این صنف خارج 

شده و به مشاغل غیرتولیدی مانند پیک موتوری روی آورند. 

بازار در تسخیر آبلیموی زیرپله ای

كسادی بازار میوه و احتمال كاهش قیمت

تولیدكنندگان پوشاک، پیک موتوری شده اند!
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