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مقابله با بحران؛ فرهنگ سازی و نهادسازی 

 عوامل ناکارآمدی آموزش های زیست محیطی در ایران

توبه از به خطر انداختن آینده نسل هاي ایراني و تمدن ایران

بحران آب و مسأله اطلاع رسانی 

مسأله آب و ضرورت گفت وگوی ملی 

آب به عنوان مسأله اجتماعی، نه آسیب اجتماعی 

بحران ها را باید به طورکلی تقس��یم بندی کرد؛ 
این که بخواهیم مواجهه با همه بحران های طبیعی 
را یکسان بدانیم، صحیح نیست. برخی از بحران ها 
مثل زلزله با توجه به موقعیت ژئوفیزیکی کشور ما 
بسیار محتمل است و به همین دلیل ایجاد آمادگی 
همگانی برای مقابله با این بحران ضرورت بیشتری 
دارد؛ همان طور که می بینی��م روی این پدیده در 
کشور مانور زیادی داده می شود؛ در مقابل دسته ای 
دیگر از بحران ها هستند که از نظر فراوانی نادرتر 
محسوب می شوند مثل بارش برف های سنگین. 
این نوع بحران ها را می ت��وان بحران های زودگذر 
ناامید چون عواق��ب آنها هم در مقایس��ه با زلزله 
ضعیف تر است. به همین دلیل بحران از نظر فراوانی 
و احتمال وقوع و میزان خسارت ها و آسیب هایی 
که می تواند به بدنه جامعه بزند، باید طبقه بندی 
ش��ود. با این وجود می بینیم ک��ه مقابله با بحران 
موضوعی است که چندان در کش��ور جا نیفتاده 
است، همین می شود که وقتی بحران های زودگذر 
و کم اثر هم پیش می آید مثلا وقتی برف سنگین 
می بارد، باران زیاد باعث آب گرفتگی معابر می شود 

یا سیس��تم های حمل ونقل 
شهری برای س��اعتی از کار 
می افت��د؛ مردم س��ردرگم 
می شوند؛ هرج ومرج همه جا 
را فرا می گی��رد. درواقع این 
موقعیت ها به این دلیل اتفاق 
می افتد که نمی دانند چگونه 
با این شرایط کنار بیایند و آن 

را مدیریت کنند.
چگونگی مقابله با بحران از 
هر نوعی که باشد فقط و فقط 
به آموزش صحیح نیاز دارد. 
مردم باید آم��وزش ببینند 

که چگونه در بحران ها و شرایط حساس روحیه و 
اعتماد به نفس خود را حفظ کنند و از سوی دیگر 
چگونه در مدیریت درست بحران مشارکت داشته 
باشند ولی متاسفانه ما در کشور اولین چیزی که به 
مردم یاد نمی دهیم نحوه همراهی و همکاری آنها 

در مدیریت شرایط سخت است. 
مردم ما فقط یاد گرفته اند که وقتی زلزله آمد 
اگر در خانه یا محل کار بودند زیر میز بروند و اگر 
هم در محیط باز بودند خودش��ان را به یک نقطه 
امن برس��انند؛ اما این که بعد از وق��وع زلزله آنها 
چه باید انجام دهند و چگونه در مدیریت بحران 
همکاری داشته باشند، موضوعی است که هیچ 
آموزش��ی در مورد آن به مردم داده نشده است. 
درواقع چیزی که ما در کش��ور به عنوان مدیریت 
بحران در قال��ب مانورهای زلزله به مردم آموزش 

می دهیم معطوف ب��ه لحظه بحران اس��ت و به 
رویدادهای قبل و بعد از آن نمی پردازد. بنابراین 
برای مردم انگیزه خاصی هم جهت فراگرفتن این 

آموزش ها ایجاد نمی شود.
نهادهای مسئول و دس��ت اندرکار اگر محتوای 
آموزش های خود را براس��اس این ک��ه اگر زلزله یا 
س��یلی رخ دهد چه روی می دهد و شرایط چطور 
می شود، بگذارند و برایش��ان عواقب و پیامدهای 
بعدی یک بحران ناگهانی را توصیف کنند، ذهن 
مردم برای مقابل��ه با بحران آماده می ش��ود. ولی 
امروز ما ش��اهد یک سری آموزش های بی سر و ته 
هستیم که صرفا فقط محدود به زمان وقوع بحران 
می شود و برای مردم انگیزه ای در جهت مشارکت 
در رسیدگی به شرایط بعد از بحران ایجاد نمی کند. 
آموزش به این معنی نیس��ت که شهرداری بیاید 
سی دی های مقابله با بحران را در اختیار مردم قرار 
دهد؛ آموزش باید بنیادی و عمقی باشد؛ به عقیده 
من یکی از بهتری��ن راه های آموزش ورود مباحث 
مدیریت بحران در کتاب های درسی است. می توان 
در مدارس ابتدایی به بیان ساده شیوه های مدیریت 
بحران را مطرح ک��رد تا بچه ها از هم��ان دوران با 
آموزش های عمیق آشنا شوند و به نوعی این نگرش 

در آنها نهادینه شود.
درحقیقت در هر مس��أله شهری دو مبحث مهم 
اس��ت؛ یکی فرهنگ س��ازی 
مقابل��ه ب��ا بح��ران و یک��ی 
نهادس��ازی مقابله با بحران؛ 
آم��وزش مهم تری��ن رک��ن 
فرهنگ س��ازی ای��ن بح��ث 
اس��ت و ب��ه دنب��ال آن مردم 
ی��اد می گیرن��د در بحران ها 
چگونه ب��ا نهاده��ای مربوط 
مثل هلال احمر، آتش نشانی 
و س��تادهای مدیریت بحران 
اطلاع رسانی  بگیرند،  ارتباط 
کنند و حت��ی این که چگونه 
بتوانن��د ب��ا این دس��تگاه ها 
همیاری و تعامل کنند تا در شرایط بحرانی و حساس 
امنیت و آرامش عمومی جامعه حفظ شود. چراکه 
یک کمک کوچک به موقع و اصولی می تواند خیلی 
مفیدتر از کمک های بزرگی باش��د ک��ه دیر انجام 
می ش��ود. البته این نوع آموزش ها کاری تخصصی 
است و باید اصولی انجام شود تا بتواند کارساز باشد. 
نمونه های بسیاری در کشورهای مختلف وجود دارد 
که می تواند الگوی ما در ای��ن آموزش ها قرار گیرد؛ 
مثلا ژاپن کشوری است که زلزله یک رویداد عادی 
در آن محسوب می شود و همه مردم برای مقابله با 
آن آموزش های اصولی دیده اند به همین دلیل هم 
هر وقت زلزله می آید چون مردم یاد گرفته اند چگونه 
با آن مواجه ش��وند، هیچ پیامد منفی و خس��ارت 
جبران ناپذیری ایجاد نمی شود و شرایط خیلی سریع 

به حالت عادی برمی گردد.

از طرف دیگر مربیان و کارشناسان محیط زیست 
که در رفت��ار خ��ود ضعف های اساس��ی ازقبیل 
فردگرایی، شهرت طلبی، انحصارگرایی، چاپلوسی، 
قدرت طلبی و پول پرستی را نشان می دهند کمتر 
می توانند اثری بر دل ها ببخش��ند و این خطری 

است که همگی ما را تهدید می کند.
دو صد گفته چون نیم  کردار نیست  

یک��ی از اصلی تری��ن مش��خصات موض��وع 
محیط زیس��ت، کلی نگری به جای جزیی نگری 
اس��ت. در تئوری و در عمل، کلی نگری راهگشای 
بس��یاری از مش��کلات اس��ت و درواق��ع ارتباط 
بی��ن اجزای مختل��ف یک اکوسیس��تم موضوع 
مطالعه یک اکولوژیس��ت است. در عرصه آموزش 
محیط زیست نیز اگر مربی مربوطه صرفا روی چند 
مصداق محدود تکیه ک��رده و باقی موارد را نادیده 
بگیرد به ویژه اگر ارتباط همه این مصادیق را با هم 
تبیین نکند درواقع درک درستی از محیط زیست 
را ایجاد نکرده اس��ت. درحال حاضر چند معضل 
زیس��ت محیطی بنابر ضرورت یا مد روز )با عرض 

معذرت از همکاران عزیز( بیشتر در فعالیت های 
آموزش��ی دیده می ش��ود درحالی ک��ه معضلات 
دیگری نادیده گرفته می شوند به طور مثال تأکید 
بی��ش از حد روی حیات وحش - با همه عش��ق و 
علاقه ای که به آن دارم و قسمتی از زندگی خود را 
وقف آن کرده ام - و نادیده گرفتن بلایی که از جانب 
محصولات کش��اورزی دستکاری شده ژنتیک بر 
سر اکوسیستم های مختلف و نیز سلامتی  انسان 
می آید، به مفه��وم عدم نگرش سیس��تمی بوده 
و نمی توان��د دیدگاه زیس��ت محیطی صحیحی 
را ایجاد کند. در این جا با کمال تاس��ف شاهد این 
هستیم که نه تنها جزیی نگری بلکه فانتزی گرایی 
بلای جان آموزش محیط زیست کشورمان شده 
اس��ت و به طور مثال مخاطبان و هواداران خود را 
با س��مبل هایی از حیات وحش مشغول می کنند 
درحالی که همان  گونه مشخص جانوری در کنار 
هموطنان روستایی زندگی می کند که در صورت 
همکاری با آن عزیزان می ت��وان عملا گام هایی را 

برای محیط زیست کشور  برداشت.

حوزه سیاست گذاري عمومي غیر سیاسي ترین 
بخش علوم انس��اني و البته سیاس��ي ترین حوزه 
اس��ت. بدین ترتیب در مباحث سیاس��ت گذاري 
عموم��ي دغدغه ه��اي جناح��ي ،  سیاس��ي و 
قدرت ورزي هاي مقطعي به هیچ وجه مورد توجه 
قرار نمي گیرد بلکه مش��ارکت همگاني براي حل 

مسائل اصلي کشور مطالبه مي شود. 
اگر رقابت را در میان جناح هاي سیاس��ي کش��ور 
بر سر حل مس��ائل اصلي کش��ور قرار ندهیم هر روز 
سیاس��ت ورزان به دنبال خبري کوچ��ک و بهانه اي 
ب��ي ارزش یا موضوعي کم ارزش ب��راي چالش کردن 
هستند. تلاش مرکز بررسي هاي استراتژیک ریاست 
جمهوري بر این اس��ت که مس��ائل ج��دي و واقعي 
کشور را در دستور کار رسانه اي،  سیاسي و اجتماعي 
قرار دهد. یکي از این مس��ائل که ام��روز مورد توجه 
ق��رار گرفته در حالي که ریش��ه در اقدام��ات، فهم و 
سیاست گذاري هاي گذشته ما دارد، مسأله آب است. 
امروز در کشور ما آب فقط به بحران تبدیل نشده بلکه 
از آن روزي که تصمیمات غلط در مورد مدیریت کلان 

آب کشور گرفته ش��ده بحران آب نیز آغاز شده 
و امروز به حدي رس��یده ک��ه نمي توان آن 

را انکار کرد و به گ��ردن دیگران انداخت.  
هدف از تش��کیل این سلسله نشست ها، 
اع��لام ض��رورت توبه دس��ته جمعي از 
سیاست گذاري هاي غلط و چشم پوشی 
از سیاست های منطقه اي و بخشي دیدن 

مسائل ملي و همچنین روی گردانی 
از عدم تاکی��د بر مصوبات و 

ملي  استانداردهاي 

است. همچنین از همه مهم تر توبه از به خطر انداختن 
آینده نسل هاي ایراني و تمدن ایران است.  

اگر آب نباش��د تمدن ایرانی خواهد م��رد، نه در 
درازمدت ک��ه در میان مدت و با س��رعتی غیرقابل 
تصور. این مرکز نهادي دولتي براي ارایه مشورت هاي 
راهبردي به شخص رئیس جمهوری است و با توجه 
به این که در وعده هاي دولت تدبیر و امید آمده بود که 
بدون در نظر گرفتن دیدگاه هاي نهادهاي تخصصي 
و نهادهای مدني تصمیمات بزرگ در کشور گرفته 
نشود، این دعوت به همکاري، براي مشارکت دادن 
نهادهاي مدني و تخصصي در موضوع ملي است. تا 
به حال گویا مسأله آب مسأله دولت بوده و این دولت 
بوده که هم تصمیمات غلط مي گرفته و هم این که 
مردم را الزام و اجبار مي کرده تا از این تصمیمات غلط 
تبعیت کنند. امروز تلاش می کنیم تا موضوع آب را 
به یک گفتمان اجتماع��ی تبدیل کرده و گفت وگو 
کنیم. امکان ندارد که بدون مشارکت مردم مسأله 
آب حل شود. جلساتي که از این پس در مرکز تا پایان 
 س��ال با همکاری 4 نهاد ذیربط برگزار خواهد شد 
صداي بلند کساني خواهد بود که 
تا به حال صدایشان در جلسات 
دولتي شنیده نشده است و ما 
امیدواریم مرکز بررسي هاي 
استراتژیک ریاست جمهوري 
بتوان��د نق��ش ی��ک رابط 
و واس��ط را می��ان دول��ت، 
متخصصان و تصمیم گیرندگان  

برقرار کند. 

ارتباط آب با جامعه بس��یار مهم بوده و این رابطه در 
جامعه امروز ایراني بسیار پیچیده است و چون مسأله 
آب ابعاد مختلفي دارد بعضی از جنبه های آن در طرح 

مسأله آب مغفول مانده است. 
یکي از مشکلات اصلي ما کمبود اطلاعات عمومي در 
جامعه بوده که باعث سوءبرداشت ها و عدم تقارن شده 
اس��ت. اطلاعات به صورت غیررس��مي وجود دارد که 
اگر گسترده تر شود گفتمان را در جامعه بالا مي برد. به 
همین لحاظ اولین گام در راه اصلاح دولت اطلاع رساني 
است.  معمولا در گزارشاتي که از سوي رسانه ها عنوان 
مي ش��ود، یک تصویر تکراري از وضعیت آب است که 
همواره مصارف آب در شهرها را نشان مي دهد. مصرف 
نهایي که مهم ترین آن آب شرب است که هزینه هاي 
زیادي را تحمیل مي کند، اگرچ��ه تنها ۵ الی ۶ درصد 
آب مصرفي کشور در بخش شهری و خدمات مصرف 
مي شود. به طور کلي در جامعه ما آب 3 نقش عمده را 
بازی می کند. یکی، به تعبیر اقتصاددانان مصرف نهایي 
است. به این معنی که آب مستقیما توسط انسان برای 
تأمین نیازهای پایه اش مورد اس��تفاده قرار مي گیرد 
و مهم ترین آن مصارف آب ش��رب است که تأمین آن 
هزینه هاي بسیار زیادي را به جامعه تحمیل مي کند. 
چنانچه امروز می بینیم اگرچه سهم آب شرب حدود 
۵ الی ۶ درصد اس��ت، اما هزینه هایی که صرف تأمین 
بخش آب شرب می شود بخش عمده ای از هزینه های 
مربوط به بخش آب را تش��کیل می دهد.  به طوری که 
زمزمه هایی به گوش می رسد مبنی بر این که به واسطه 
وجود هزینه های بس��یار، دیگر نمی توانیم آب شرب 
مناسبی در شبکه توزیع آب شهری مان داشته باشیم. 
دومین نقش آب در جامعه این اس��ت که در تولیدات 
اقتصادي مورد اس��تفاده قرار می گی��رد. مصرف آب 
به طور ج��دي در تولیدات اقتصادی چ��ه در صنعت، 
چه در کش��اورزي و چه در خدمات مشارکت دارد. در 
نتیجه بخش مهمی از زیرساخت ها یا ابر زیرساخت ها 
که در جامعه شکل می گیرد مربوط به آب در مصارف 
اقتصادی است. سه، نقش آب در محیط زیست به عنوان 
عنصر حیاتي در گردش خود به ش��کل جامد، مایع و 
بخار آب به عنوان چرخه آب در کل حیات هر جامعه و 
بلکه در سطح کره زمین نقش مهمی دارد و آن را فرا تر از 

یک منبع طبیعي معمولی مطرح می کند. 
بر اساس همین تقسیم بندی می توان نوع دیگری از 
تقسیم بندی را برای این که با ابعاد مختلف نقش آب در 
جامعه آشنا شویم تحت عنوان تقسیم بندی چهارگانه 
ارایه داد. یکی از این بخش ها، انواع بهره برداری ها است. 

ما فکر مي کنیم با انواع بهره برداري 
آب آشنا هس��تیم، در صورتی 
ک��ه بهره برداری ه��ا ب��ه دو 
نوع مصرفی و غیرمصرفی 
تقس��یم می ش��وند که ما 
ب��ا بخش مصرف��ی عمدتا 

کل  در  داری��م.  آش��نایی 
در  جه��ان 70  درص��د آب 

بخ��ش کش��اورزی 
مصرف می ش��ود 
درحالی ک��ه در 

کشور ما این رقم بالاتر از ۹0 درصد است.  این درحالی 
است که 40 درصد از موادغذایی دنیا توسط کشاورزی 
آبی و ۶0 درصد از مواد غذایی دنیا توس��ط کشاورزی 
دیم تهیه می شود. باز در این جا نیز رقم کشور ما خیلی 
بالاتر اس��ت. یک نوع بهره برداری دیگ��ر بهره برداری 
غیرمصرفی است که ش��امل تولید انرژی است که در 
کشور ما این پتانس��یل ها وجود داش��ته است )مثل 
استفاده از آب در حمل و نقل ها، دفع زباله ها، مواد آلوده 
و...(.  علاوه بر انواع بهره برداری ها، مخاطرات مربوط به 
آب نظیر سیل، خشکسالی و انواع آلودگی های منابع 
آب و تأثیر سوء آن بر سلامت جامعه و اکوسیستم ها نیز 
مهم است. یکي از خطرهاي مربوط به آب که در کشور 
تا حدودي مغفول مانده است، همانا خطرات آلودگي 
آب اس��ت. خواه خطراتی که ناگهانی اتفاق می افتد و 
خواه خطرات تدریجی مانند آلودگی ها جوامع را مورد 

تهدید قرار می دهد. 
بعد دیگری از آب، در رابطه با محیط زیست است که 
ما در ایران بر اثر استفاده بی رویه از آب زیرزمینی و آلوده 
کردن آب س��طحی و کاهش آب ورودی به تالاب ها و 
دریاچه ها روبه رو هس��تیم. بعد س��وم مربوط به بعد 
خدمات است. درحال حاضر هزینه های زیادی صرف 
ایجاد زیرساخت های بزرگ و بعضا ابرزیرساخت های 
آبی می ش��ود تا این خدمات در دسترس آحاد جامعه 
قرار گیرد. کمبود اطلاعات عمومی در جامعه باعث سوء 

برداشت ها، عدم تقارن و قدرت چانه زنی شده است.  
ش��اید اولین گامی که در اصلاح رابط��ه دولت و 
بخش خصوصی و نهادهای مدنی می توان متصور بود 
مسأله اطلاع رسانی است. ایجاد تقاضا برای اصلاحات 
جدی اولین مرحله ای است که باید به آن فکر کرد. 
اگر زمانی دنبال مهار آب ها و سدسازی بودیم اینک 
دنبال انتقال آب هس��تیم و ممکن است چند سالی 
هم به موضوعات انتق��ال آب اختصاص دهیم و بعدا 
به اشتباهات خود در این زمینه پی ببریم و سپس به 
س��راغ اصلاحات دیگری برویم که در واقع زمان را از 
دست بدهیم.  کمبود اطلاعات در جامعه درخصوص 
آب موجب سوء برداشت ها و عدم چانه زني شده است. 
چون اطلاعات زیادي در نظ��ام اداري وجود دارد اگر 
این اطلاعات گس��ترش یابد موج��ب گفت وگوي 
بیش��تري در جامعه مي ش��ود. وظایف اندیشکده 
تدبیر آب ایران در 3 حوزه اطلاع رس��انی و ارتباطات 
و آموزش و ظرفیت سازی و سیاست پژوهی، موضوع 
ضرورت آموزش دانش پایه آب به خبرنگاران است. 
همچنین موضوع مهم دیگر، بحث سیاست پژوهی 
ب��رای ارتقای نظ��ام تصمیم گیری بس��یار حایز 
اهمی��ت اس��ت.  همچنی��ن باید ب��ه نقش و 
وظیفه مجلس و قوه قضائیه نیز در موضوع 
تصمیم گیری درباره آب دقت داشت چرا 
که درحال حاضر میزان مناقشات و مراجعه 
ب��ه دادگاه ها در م��ورد اس��تفاده از آب 
زیرزمین��ی و مالکیت 
بهره ب��رداری 
مناب��ع  از 

 آب ها زیاد 
است. 

پدی��ده آب را بای��د به عنوان ی��ک پدیده اجتماعي 
نگاه کنیم. با این کار مي توان ض��رورت توجه به آب را 
در کش��ور افزایش داد و حساس��یت آن را بین مردم و 

مسئولان و همچنین پژوهشگران بالا برد. 
مسأله آب یک مسأله اي است که در سطح وسیع تر 
به منابع طبیعی و محیط زیس��ت و در سطح بالاتر به 
اکوسیستم طبیعی و باز در سطحی بالاتر به »ابرسیستم 
اجتماعي و طبیعی« بازمي گردد. ابرسیستم طبیعی ای 
که جامعه ایران باشد، ابعاد اجتماعی و طبیعی دارد و 
خیلی نمی شود آنها را از هم تفکیک کرد نگاه بخشی 
به مسائل مختلف این جامعه و به مسأله آب پیامدهای 
منفی دارد. پس باید مسأله آب را در چارچوب وسیع تر 
دید چرا که نگاه بخش��ي به مس��أله آب خود مشکل 

اساسي بوده است.
انجم��ن جامعه شناس��ی هدف��ش ب��ا برنام��ه 
راهب��ردی انجمن که از س��ال ۹0 تدوین ش��ده بود، 
برابر اس��ت. در س��ال 8۹ برنامه راهبردی 1۵س��اله 
تدوین کردی��م. در آن ج��ا پیش بینی کردی��م گروه 
جامعه شناسی زیس��ت محیطی داش��ته باشیم چرا 
که تعداد پژوهش��گراني که در بعد از انقلاب، در حوزه 
جامعه شناسي آب و محیط زیست کار تحقیقاتي انجام 
داده اند بسیار اندک است، قبل از انقلاب پژوهشگراني 
مثل آقایان مرتضي فرهادي و جواد صفي نژاد در حوزه 

آب و نظام هاي آبیاري کار پژوهشي گسترده ای 
انج��ام داده بودن��د ولي هم این��ک ما فرد 

شاخصي را در این حوزه س��راغ نداریم. 
قرار اس��ت نشس��ت ها و میزگردهایی 
که در این راس��تا برگزار شود خوراکی را 
فراهم کند تا بیش از این به موضوع آب 
پرداخته ش��ود و طی آن مشارکت هایی 

هم شکل بگیرد. همان طور که دکتر آشنا 
بحث توبه را مطرح کردند، به 

نظر من توبه همیشه باید 

با تأمل نفس همراه باشد. در بسیاری از موارد، بحران ها 
و مسائل اجتماعی همیش��ه از نیت های بد برنمی آید. 
قانون توزی��ع عادلانه آب در س��ال 13۶1، هیات های 
7 نفره هزار چاه عمیق حف��ر و موتورهای پمپ، توزیع 
و زمین ه��ای دیمی را به زمین کش��ت تبدیل کردند 
که به قصد خدمت به م��ردم بوده، بنابراین صرف نیت 
ما کمک نمی کند به همین دلی��ل باید به دنبال تأمل 
و باز اندیش��ی در ابزارهای مناس��ب مان باشیم. البته 
در این ص��ورت به گفت وگ��وی ملی نی��از داریم چرا 
 ک��ه در ضمن گفت وگو می توانیم به اش��تباهات خود 

پی ببریم.
س��الیانه ۵0 هکتار از جنگل ها و یک درصد مراتع، 
همچنین 10 ه��زار هکتار از پوش��ش زراعی تخریب 
می ش��وند. درحال حاضر یک توفیق اجباری برای ما 
فراهم ش��ده تا بتوانیم از نظر سازمانی به هم نزدیک تر 
شویم و دولت احساس کند که برای انجام کارهای خود 
 به انجمن های علمی هم نیاز دارد و لازم است تا از آنها

استفاده کند.
مس��ائلی مثل بحران آب، ب��ه راه حل های فرهنگی 
و جامعه ش��ناختی نی��از دارد و صرف��ا از لح��اظ فنی 
نمی ت��وان بر این مس��ائل غلب��ه کرد. تحقق ش��عار 
»بای��د درب��اره آب گفت وگ��و کنی��م« زمینه س��از 
تبیی��ن درس��ت مس��أله و پیداک��ردن راه حل های 
آت��ی اس��ت و مجموع��ه همایش ه��ای درنظر 
 گرفته می توان��د مقدمه خوب��ی برای حل

موضوع باشد. گفت وگوی ملی باید نشان 
دهد که ما کجا اشتباه کرده ایم و دولت در 
کجا به خوبی نتوانسته عمل کند و همین 
که سازمان های اجتماعی و بهره برداران 
از آب چه اشتباهاتی داش��ته اند و چگونه 
می توانیم آنها را س��ازمان دهیم، باشد تا بر 

گسترش بحران غلبه کند.

من در زمینه آب و مدیریت آن متخصص نیستم، 
اما می توانم ای��ن معضل را از حی��ث اجتماعی و در 
نسبت با »گفت وگو« بررس��ی کنم. به باور من، اگر ما 
نتوانیم از ساحت های مختلف به مسائل نگاه مشترکی 
بیابیم، گفت وگویی هم صورت نخواهد گرفت و اگر 
نتوانیم گفت وگویی انجام دهیم، به حل مشکل نیز 

نخواهیم   رسید.
باید توجه داش��ت که پیش نیاز گفت وگو آن است 
که طرفی��ن گفت وگو، در حی��ن آن به خلق مفهوم 
مشترکی بپردازند. اگر کسانی از پیش، نظریه هایی را 
خلق کنند و بخواهند آن را به دیگران تلقین کنند، 

گفت وگو مختل خواهد شد.
تاکنون رون��د کار در حل این بح��ران آن بود که 
مقص��ران مصرف بی رویه شناس��ایی ش��وند. اولین 
مقصران بح��ران آب، مصرف کنندگان بالای ش��هر 
بودند و مسئولان سعی کردند با تبلیغات و تهدیدهای 
گوناگون، الگوی صحیح مص��رف را به آنان بیاموزند. 
مقصران بعدی بحران آب، کشاورزان شدند و کم کم 
این جریان به خود رسانه ها رسیده است. یعنی به باور 
بسیاری، مشکل از رسانه هاست که نتوانسته اند الگوی 

صحیح مصرف را به مردم و جامعه بیاموزند.
اما سوال من این است: مگر کسی می داند این الگوها 
چیس��ت؟ اگر این جریان ادامه یابد، نظریه پردازان و 
مهندسانی که سد را توصیه و احداث کرده اند، مقصر 
شناخته خواهند شد. اما ممکن است همان افراد نیز 

محصول این فضاهای بسته باشند.
در نظر داشته باشید، یکی از مشکلاتی که کشور با 
آن مواجه است این است که وقتی پدیده ای به آسیب 
اجتماعی تبدیل می شود، جامعه و مسئولان نسبت به 
آن حساس می شوند. مسأله آب، هم برای جهان و هم 
برای جامعه ایرانی، مسأله دیرپایی است و بحران شدن 
آن، به خاطر بي توجهی ما است. کشورهای دیگر برای 
حل این معضل، از س��رمایه اجتماعی و گفت وگوی 

فرهنگ ها بهره می برند و ما نیز باید چنین کنیم.
پس ش��اید بتوان گفت مس��أله اصلی ما، »چگونه 
گفت وگو کردن« اس��ت؛ گفت وگویی ک��ه به دنبال 
یافتن مقصر نیس��ت. از آن ج��ا که در این مس��أله 
گفت وگویی صورت نگرفته اس��ت، متخصصان امور 
فنی می پندارند که باید این مشکل را بدون نگاه کردن 
به بخش اجتماعی حل کرد و در مقابل، متخصصان 
اجتماعی نیز سعی دارند بدون توجه به مسائل فنی و 

مهندسی، بحران را برطرف کنند.
به دلیل این عدم گفت وگو، مس��أله آب در ایران، 
به خوبی تبیین و تدقیق نش��ده؛ درنتیجه به شکل 

آس��یب اجتماعی بروز کرده اس��ت. طبیعتا وقتی 
مش��کلی درقالب آس��یب اجتماعی بررس��ی شود، 

راه حل ه��ای ضربتی برای رف��ع آن اتخاذ 
خواهد شد و در این راه حل های ضربتی، 

جایی برای نهادهای مدنی، علمی و 
تخصصی وجود ندارد.

به نظر م��ن، برای حل معضل آب، باید از واس��طه 
رس��انه ها به عنوان یک فضای گفت و گویی استفاده 
کرد؛ ن��ه به عنوان فضای��ی تبلیغاتی ب��رای دولت و 
دستگاه های رسمی که تصمیمات ابلاغ شده شان را 
در جامعه نشر دهند و جامعه را اقناع کنند. رسانه ها 
باید عرص��ه عمومی را وس��یع تر کنن��د و صداهای 
ناشنیده را به گوش رسانند و از این طریق، مشارکت 
همگانی را بیشتر کنند. اگر نظاره گر های این حوزه، به 
مشارکت کننده تبدیل شوند، بسیار راهگشا خواهند 
بود.تجربه های موفقی از ورود رسانه در حل مشکلات 
اتفاق افتاده اس��ت. برای مثال رسانه ها توانستند در 
حفاظت از میراث فرهنگی نقش مهمی داشته باشند. 
زیرا دیدگاه مبتنی بر بالا بردن حراس��ت و نگهبانی 
ماموران انتظامی، تبدیل ش��د به نگهبانی عمومی با 
مشارکت نیروهای جوان و NGOها و سازمان های 
خصوصی. به این اعتبار، باید بکوشیم روزنامه نگاری 
اجتماعی و کنشگر را رواج دهیم تا شبکه ها و نهادهای 
اجتماعی فعال ش��ده و ح��ل تمام ام��ور، به صورت 

دستوری و از بالا به پایین انجام نشود.
باید س��عی کنی��م کمپین ه��ا و مجموعه های 
مشارکت کننده را به حلقه های گفت وگویی تبدیل 
کنیم و با استفاده از سنت و فرهنگ ایرانی اسلامی 
خود، قداست و ارزش بودن آب را به هنجار برسانیم. 
در حال حاض��ر م��ا در حوزه های جامعه شناس��ی، 
مطالعات فرهنگی و رسانه هنوز بخش های زیادی را 
برای مسأله آب درگیر نکرده ایم که بتوانند از سنت و 
فرهنگ ایرانی استفاده کنند تا آن قداستی که آب 
در فرهنگ ما داشته و به عنوان یک ارزش بوده را به 
هنجار اجتماعی بدل کنند.  بدین منظور کمیته ای در 
انجمن جامعه شناسی و دو انجمن مطالعات فرهنگی 
تحت عنوان »آب، فرهنگ و رس��انه« تشکیل شده 
است تا با کمک رسانه  ها، دانشگاه ها و فعالان حوزه 
مدنی، دولت و بخش خصوصی کار فرهنگ س��ازی 
درمورد آب را پیش ببرند. این چشم انداز بسیار خوبی 
اس��ت اگرچه که اکنون در شرایط استیصال به این 
مسأله وارد شده ایم اما می توان این مشکل را حل کرد 
و در آن باقی نماند. در ایران باید درباره آب به عنوان 
»مس��أله ای اجتماعی« باب گفت وگو باز ش��ود، نه 
به عنوان یک »آسیب 
اجتماع��ی« ب��ه 
آب و بح��ران 
نگریسته   آب 

شود.

|  حسام الدین آشنا  |   مشاور فرهنگی ریاست جمهوری   |

|  انوش اسفندیاری  |    عضو شورای راهبردی اندیشکده تدبير آب ایران  |

|  محمدامين قانعی راد  |    رئيس انجمن جامعه شناسی   |

|  هادی خانيکی  |     استاد دانشگاه |

قمر فلاح
 جامعه شناس شهری

نهادهای مسئول و 
دست اندرکار اگر محتوای 

آموزش های خود را براساس 
این که اگر زلزله یا سیلی رخ 

دهد چه روی می دهد و شرایط 
چطور می شود، بگذارند و 

برایشان عواقب و پیامدهای 
بعدی یک بحران ناگهانی را 

توصیف کنند، ذهن مردم برای 
مقابله با بحران آماده می شود

اشاره:   مطالب زیر بخشی از سخنرانی هایی است که در نشست تخصصی آب، فرهنگ و جامعه ایراد شده است. این نشست با اقدام مشترک مرکز تحقیقات استراتژیک ریاست جمهوری، انجمن مطالعات 
فرهنگی و ارتباطات، انجمن علمی جامعه شناسی ایران و سازمان مردم نهاد اندیشکده تدبیر آب در مهر ماه امسال برگزار شد. این نشست بخش اول سلسله نشست ها و میزگردهای »آب، فرهنگ و 

جامعه« است که قرار است تا پایان امسال در 4 میزگرد و 10نشست ادامه پیدا کند.  صفحات »طرح نو« طی روزهای آینده خلاصه ای از میزگردهای برگزار شده در این همایش را منتشر خواهد کرد.
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