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گفت وگو با خالق برند نوظهور عرصه زیورآلات درباره رموز کسب و کار هنری

از دانشجویی و جیب خالی تا کارآفرینی و جواهرسازی
  دانشجویی که صاحب برند شد             ایده ای که به بازارهای جهانی راه یافت
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آغاز کار پر از شکست بود
راضیه به » شهروند«  می گوید: روزهای اول تصمیم 
گرفتم در زمینه دکوراس��یون داخلی فعالیت کنم، 
بنابراین به کارگاه هنرمند سفال کاری مراجعه کردم 
که برای تزیینات داخلی بنا، س��فارش می پذیرفت.  
به او گفتم تخصصم در زمینه شیش��ه رنگی است و 
ما می توانیم تزیینات داخلی را با تلفیقی از شیشه و 
س��فال انجام دهیم.  او با پیشنهادم موافقت کرد، اما 
کار با آن حجم گسترده به مواد اولیه زیادی نیاز داشت 
و این به معنی داشتن سرمایه اولیه بود.  دست خالی 
و سرمایه ناچیز مرا مجبور کرد که به ساخت ظروف 
هنری فکر کنم، اما خیلی طول نکشید که این تجربه 
نیز با شکست مواجه شد. س��اخت ظروف هنری به 
مواد اولیه گرانقیمت و زحمت زیاد نیاز داش��ت و در 
مقابل مشتریان حاضر نبودند برای خرید یک ظرف 
تزیینی چند میلیون تومان هزینه کنند. این ماجرا 
باعث شد به ساخت وسایل کوچک تر و ارزان قیمت تر 

فکر کنم.  زیورآلات سومین گزینه بود. 
ایده ساخت زیورآلات هنری هم به سرعت نتیجه 
نمی دهد و راضیه دوباره شکست می خورد.  خودش 
داستان شکست سوم را اینگونه تعریف می کند:  دیده 
بودم مردم به س��نگ ها علاقه خاصی دارند. به فکرم 
رسید زیورآلات سنگی تولید کنم. سنگ های تزیینی 
به کار رفته در زیورآلات بسیار ساده و تکراری بود و من 
به این فکر می کردم که سنگ ها را هنری تر و جذاب تر 
کنم.  از آموخته های دانشگاه استفاده کردم و تصمیم 
گرفتم با هنر میناکاری این سنگ ها را نقاشی کنم. 
سنگ ها را با زحمت و صرف وقت بسیار نقاشی کردم 
و در کوره گذاشتم اما وقتی در کوره را باز کردم متوجه 
شدم تمام سنگ ها متلاشی شده است.  موضوع را با 
اساتیدم در میان گذاشتم و فهمیدم که سنگ توان 
تحمل دم��ای ب��الای 800 درجه را ن��دارد. همین 
باعث ش��د که به فکر ترکیب سنگ و شیشه بیفتم.  
 این آزمای��ش موفق بود و نگین های بس��یار زیبایی 

تولید کرد.  
بالاخره موفق شدم!

اولی��ن نگین ه��ا را ب��ا دق��ت نقاش��ی می کند.  
نقش هایی برگرفته از هنر اصیل ایرانی.  از پیچ و تاب 
اسلیمی ها و گل و بوته های بهشتی ختایی تا نقش 
 مایه های هندس��ی و انتزاعی هنر ایرانی.  حبیبی به

 » شهروند« می گوید:  نمی خواستم غرق در سنت ها 

شوم.  می دانستم برای زنده ماندن هنر ایرانی نیاز به 
نوآوری است.  سعی کردم نگین ها درعین تداعی هنر 
کلاس��یک، برای مخاطب مدرن هم جذاب باشد.  با 
همین نگرش نگین ها را نقاش��ی و اولین زیورآلات 
دست سازم را تولید کردم.  شنیده بودم دانشجویان 
هنر به پاس��اژ پروانه می آین��د و در جمعه بازار آن جا 
کارهایش��ان را می فروش��ند.  زیورآلاتم را به پاساژ 
بردم و با س��رعتی باورنکردنی فروختم.  چند عکس 
از ای��ن زیورآلات نیز تهی��ه کرده بودم ک��ه آن را در 
صفحه اختصاص��ی ام در ش��بکه های مج��ازی به 
اشتراک گذاش��تم و همین چند عکس کافی بود تا 
با سیل پیشنهادات و سفارش��ات کاری مواجه شوم.  
به تدریج آن قدر فروش��م زیاد ش��د که به پیشنهاد 
همس��رم تصمیم به اج��اره یک فروش��گاه و عرضه 
مستقیم کارهایم گرفتم. همه ما را از اجاره های بالا 
ترساندند؛ از شکس��ت و زمین خوردن، اما همسرم 
گفت:  وقتی مغازه داری برای فروش کش و گل سر 
ماهانه 7 تا 8 میلیون تومان اجاره می دهد، مطمئن 
باش با استقبالی که از کارهایت شده است، شکست 
نمی خوریم.  او به من دلگرمی داد که ما واقعا نتیجه 

می گیریم. 
حفظ کیفیت کار برایم مهم است

فروش مستقیم راضیه و همسرش نه تنها نتیجه 
می دهد که آنها پیش��نهاد تأس��یس شعبه در چند 
مرکز تجاری بزرگ ته��ران را هم دریافت می کنند.  
سیل پیشنهادات کاری کم کم آن قدر بالا می رود که 
راضیه تصمیم می گیرد، چند نیروی کار اس��تخدام 

کنند. با سود حاصل از فروش مغازه، کارگاهی اجاره 
می کند و چند دانش��جوی هن��ر را آم��وزش داده و 
به کار می گیرد.  او که نگران افت کیفیت کار اس��ت 
طرح های کارکنانش را از قبل و با دقت بررسی کرده 
و در تمام فرآیند اجرای کار ب��ا حوصله تمام به آنها 
نظارت می کند تا حت��ی یک نگین بی کیفیت از آب 
درنیاید.  حبیبی تأکید می کند:  در ایران بیشتر کالاها 
پس از مطرح و دیده شدن به سرعت افت کیفیت پیدا 
می کنند.  این برای من خیلی مهم اس��ت که نه تنها 
کیفیت کارم کاهش نداشته باش��د که روز به روز آن 
را ارتقا دهم.  راضیه تازگی ها نشان ملی هنر را هم از 
سازمان میراث فرهنگی دریافت کرده است و به زودی 
نشان اصالت هنری یونس��کو را نیز دریافت خواهد 

کرد.  
برای مشتری شعور بالا قایل شویم

جعبه های خلاقانه و متف��اوت و عکس های زیبا با 
ترکیبات چش��م نواز از زیورآلات یکی از ویژگی های 
جالب تولیدات کارگاه راضیه حبیبی است. خودش 
دراین باره می گوید: در بررسی هایم از برندهای بزرگ 
دنیا متوجه شدم که آنها به گارانتی و شناسنامه کار 
و همچنین زیبای��ی کار اهمیت زی��ادی می دهند.  
به همین دلیل با اس��تخدام ط��راح و عکاس تلاش 
کردم این موضوع را با بهترین کیفیت ممکن درباره 
تولیداتم رعایت کنم. به نظر م��ن، این کار احترام به 
خرید مشتری اس��ت.  راضیه تأکید می کند:  تجربه 
من از بازار نشان داد مشتری های ایرانی شعور بالایی 
دارند و تفاوت یک کار باکیفیت و هنری را از س��ایر 

کارها به خوبی متوجه می ش��وند.  این در شرایطی 
است که بس��یاری از هنرمندان در بازاریابی هایشان 
این تصور را ندارند و فکر می کنند کارهای باکیفیت 
هنری را تنها قش��ر خاص��ی درک می کنند و عموم 
مردم از درک ارزش آن عاجزن��د.  این دیدگاه باعث 
می شود هنر در ایران اقتصادی نباشد و بازار کالاهای 

هنری مملو از اجناس تقلبی و باکیفیت نازل باشد.  
 توقع کار آسان

 عامل شکست ایرانی ها در عرصه اشتغال
او می گوید: نگران تقلید و کپ��ی کاری از کارهایم 
بودم.  می ترسیدم دیگران بازارم را خراب کنند چون 
دیده بودم که بیش��تر افراد از ارایه ایده های نو طفره 
می روند و دایم درحال شکار ایده های دیگران و کپی 
از آنها هستند اما خوشبختانه این موضوع اتفاق نیفتاد.  
تولید زیورآلات دست س��از کاری پر زحمت است و 
خیلی ها کار آسان و س��ود زیاد می خواهند.  همین 
موضوع به من کمک کرد تا تنها رقیب تقلید کار نیز به 
سرعت از میدان خارج شود و زیورآلاتی که با کیفیت 
نازل تولید کرده بود در بازار جذب نش��ود.  توقع کار 
آس��ان باعث شکس��ت خیلی از ایرانی ها در عرصه 

اشتغال شده است.  
دلال ها هر روز تماس می گیرند

دلال ها هرروز با راضیه حبیبی تماس می گیرند. 
می گوید:  پیش��نهاداتی که از خارج کشور داشته ام 
همه از س��وی دلال ها و واس��طه ها بوده است.  آنها 
تصور می کردند، می توانند زیورآلات مرا مانند فرش 
و گلیم و س��ایر کالاهای ارزش��مند هنری با قیمت 
نازل بخرند و س��ودهای بالا به جیب بزنند، اما من به 
تمام این پیشنهادات پاسخ منفی دادم.  تصمیم دارم 
هم در بازار داخلی و هم در ب��ازار خارجی به صورت 
مستقیم حاضر ش��وم و کارهایم را خودم صادر کنم.  
می دانم دلال ها با س��ود اضافه ای که روی اجناس به 
دست می آورند، بازار تولیدکننده ها را خراب کرده و 
مشتریان را ناراضی می کنند.  بنابراین با هیچ دلالی 
وارد مذاکره نش��دم.  راضیه حبیبی از مهد زیورآلات 
و جواهرات دنیا یعنی ایتالیا نیز پیش��نهاد برگزاری 
نمایشگاه داشته است.  او تصمیم دارد با برنامه ریزی 
برای بازار ایتالیا به این پیشنهاد پاسخ مثبت دهد. او 
برای آینده کاری اش ورود به بازار طلا را در نظر گرفته 
است و  می خواهد با افزایش سرمایه مصنوعات طلای 

ایرانی را با برند خودش تولید و صادر کند.  

بازار جهانی

اینترنت نیاز به منشور کبیر دارد
مبدع وب می گوی��د که جهان به منش��ور کبیر 
آنلاینی ب��رای مبارزه با س��ازمان هایی ک��ه خود را 
متولی اینترنت عنوان می کنن��د و درصدد کنترل 
بیشتر این فضا هستند، نیاز دارد. برنرزلی نسبت به 
آزادی اینترنت که تحت تهدید سازمان های دولتی 
و شرکت های علاقه مند به کنترل وب است، هشدار 
داده است. این دانش��مند بریتانیایی که در 25 سال 
گذش��ته وب را اختراع کرد اخیرا تحت تأثیر فضای 
حاکم در آن، نس��بت به چ��اره ای قانونی که حریم 
خصوصی کاربران را تضمین و استقلال اینترنت را 

دنبال کند، تأکید کرده است. 

 سامسونگ
 باز هم اپل را مسخره می کند

سامسونگ برای جذابیت تبلیغات جدید گالکسی 
ن��وت۴ در روزنامه ها، دس��ت به اس��تهزای اپل زده 
است. تا ش��دن آیفون6 س��وژه خوبی برای رقبای 
برند در راس��تای تبلیغات هرچه بیش��تر پیرامون 
محصولاتشان بوده اس��ت. یکی از روزنامه ها اخیرا 
با عبارتی دوخطی نیشگونی از اپل گرفته است. این 
تبلیغ بعد از بررسی مشخصات گالکسی نوت۴ گفته 
اس��ت: »اپل جان، این محصول نقطه شروعی برای 

آیفون7 است«. 

نظر خبر

 اعتراض گسترده فروشنده ها 
به کارمزد 110تومانی کارتخوان ها

مردم:  فروشنده ها از جیب مصرف کننده 
می پردازند!

گروه اقتصادی شهروند| سه ماه پیش اولین 
فاز دریافت کارمزد از خدمات بانکداری الکترونیک 
در شبکه بانکی کلید خورد.   براساس این برنامه بنا 
ش��د مردم در ازای مانده گیری از حساب هایشان 
110 تومان کارمزد بپردازند. این موضوع به راحتی 
بین مردم پذیرفته ش��د و اولین فاز کارمزدگیری 
از شبکه بانکی بدون دردس��ر به اجرا رسید. حالا 
در فاز دوم یعنی دریافت کارم��زد 110 تومانی از 
 pos فروشندگان بابت هر تراکنش دستگاه های
جنجالی ش��ده است و اعتراض گس��ترده اصناف 
و تش��کل های صنفی را به دنبال داش��ته. این در 
ش��رایطی اس��ت که بانک مرکزی اعلام کرده که 
گسترش خدمات بانکداری الکترونیک که در جهت 
تسهیل مبادلات پولی بوده اس��ت، برای بانک ها 
زیان ده شده و فروشندگان موظفند این کارمزد را 

بپردازند. نظر مردم در این باره را می خوانید:  
مومن�ی:  اگه این خدمات برای بانک ها زیان ده 
اس��ت چرا بانک ها برای تبلیغ��ات تلویزیونی آن 

میلیون ها تومان خرج می کنند؟!
ناش�ناس: مردم اتحادیه صنفی ن��دارن که از 

حقشون دفاع کنه ولی فروشنده ها دارن.
رضا: فکر کردین فروشنده ها این پول رو از جیب 
خودشون می دن؟ خیلی راحت می کشن روی نرخ 

کالاها.
سینا: من جایی خوندم بانک مرکزی گفته در 
تموم دنیا درآمد اصلی بانک ه��ا از کارمزد گیریه. 
این درست ولی آیا بانک های دنیا برای تسهیلات، 
بیشتر از 30 درصد سود می گیرن؟! چرا نمی گین 
س��ود تس��هیلات بانک های خارجی 2تا 3 درصد 

بیشتر نیست؟
اکرمی: س��وپری محله ما از همین امروز روی 
شیشه چس��بونده از اول آبان از تموم کسایی که 

کارت بکشن 100 تومن کارمزد دریافت میشه.   
عقیلی: منطقی باشین، بانک داره برای انتقال 
پول شما به حس��اب فروش��نده کار انجام میده، 

نمیشه کار مفت و مجانی انجام داد.
ناش�ناس: ش��ما نگران بانک نب��اش، همین 
پول ه��ای فروش��نده ک��ه به ج��ای ذخی��ره تو 
گاوصندوق میره تو حس��اب بانکی به اندازه کافی 

برای بانک منفعت داره.

پرسه در بازار

قیمت جدیدترین سایدبای سایدها
برند و مدل

  Samsung RS23HKMR

  Samsung RS12W

  LG SX5029WF

  LG SX5528WB

LG SX5532WB

X 8454 Zanussi  ZI

  Snowa  SR-S928LW

  Snowa SR-S826LW

6 میلیون و 260

6 میلیون و 955 

6 میلیون و 117

6 میلیون و 610

7 میلیون و 260

7 میلیون و 235

4 میلیون و 848 

4 میلیون و 658

قیمت )هزارتومان(

نیمه دوم  سال خرید کنید

  نرخ جدیدترین
 یخچال فریزرهای سایدبای ساید

شهروند| بازار یخچال فریزرها در نیمه اول سال 
گرم می شود اما با شروع فصل سرد میزان تقاضا در این 
بازار فروکش کرده و قیمت ها افت می کند بنابراین اگر 
می خواهید یخچال فریزر ارزان تری بخرید، بهتر است 
در نیمه دوم  س��ال اقدام کنید. در این جدول آخرین 
قیمت جدیدترین یخچال های سایدبای ساید در بازار 

ایران لیست شده است.  

نرخ نامه

خریداران حبوبات کم شدند 
بنک��داران از کاه��ش 
چش��مگیر خرید حبوب 
خب��ر می دهن��د. این در 
شرایطی است که به گفته 
بازاریان ت��ا یک دهه قبل 
مردم اق��لام حبوب خود 
را به صورت کیس��ه ای و عمده خریداری می کردند 
اما افزای��ش قیمت این اق��لام در س��ال های اخیر 
 باعث شده است مردم به س��مت خرید بسته های
 900 گرمی حب��وب گرایش پیدا کنن��د. بازاریان 
معتقدند قیمت حبوب با س��ایر اق��لام موادغذایی 
تناس��ب ندارد به طوری که قیم��ت یک کیلو و نیم 

گوشت مرغ با نرخ 900 گرم لوبیا یکسان است. 

لبنیات 6 درصد دیگر گران می شود
یاران��ه  تصوی��ب  ب��ا 
ن��ی  ما تو د ر ۴50 میلیا
دام��داران، قیم��ت ه��ر 
کیلوگرم ش��یر خام با 50 
تومان افزای��ش به 1300 
تومان رس��ید. با افزایش 
قیمت شیر خام حسین چمنی مشاور صنایع شیر 
ایران از طرح افزایش 6درصدی قیمت لبنیات خبر 
داد و گفت: افزایش نرخ شیر خام برای کارخانجات 
هزینه بردار است و اگر دولت با افزایش دوباره قیمت 
لبنیات موافقت نکند کارخانجات لبنی دچار زیان 
می شوند. صنایع لبنی تقاضای افزایش 30درصدی 
نرخ هایش��ان را با دولت مطرح کرده بودند که تنها 

توانستند 15 درصد افزایش نرخ را اعمال کنند. 

 عرضه 60 هزار دام زنده
 در میادین تهران

عل��ی خن��دان رئیس 
فروش��ندگان  اتحادی��ه 
گوش��ت ب��ا اش��اره ب��ه 
نزدیک��ی به عی��د قربان 
رأس  60 ه��زار  گف��ت: 
گوسفند برای عید قربان  
سال جاری در 28 غرفه در میادین شهرداری تهران 
پیش بینی شده است و درحال حاضر هیچ کمبودی 
برای عرضه دام زنده وجود ندارد و هر کیلو دام زنده 
گوس��فندی 11 هزار تا 11 هزار و 500 تومان و دام 

سنگین با قیمت 12 هزار تومان به فروش می رسد. 

 مری�م ش�کرانی، گ�روه اقتص�ادی ش�هروند| دانش��جوی 
خوش ذوق یک رشته هنری که از دنیای تجارت هیچ نمی داند، ظرف 
2 سال تبدیل به یکی از کارآفرینان موفق کشور شده است. او در رشته ای 
درس خوانده که درباره بازار کارش اخبار ناامید کننده زیادی ش��نیده 
است. از کارگاه های رو به تعطیلی و مشاغل منقرض شده تا شبیخون 
چینی ها به بازار.  روزهای پایانی تحصیل آرام آرام نزدیک می شود و حالا 

دغدغه های او برای ادامه راه بیشتر می شود و آخرین امیدهای شغلی به 
باد می رود.  او حتی به گزینه »ادامه تحصیل« در رشته ای دیگر هم فکر 
می کند، اما تنها چند عکس در شبکه های اجتماعی ورق را برمی گرداند 
و »س��ارازی« را به یک برند نوظهور و موف��ق در زمینه تولید زیورآلات 
تبدیل می کند.  او حالا ۴ نمایندگی فروش در کلانش��هرهای کشور 
دارد، از شیراز پیشنهاد ایجاد 2 نمایندگی دریافت کرده است و فرودگاه 

بین المللی امام خمینی)س( هم به زودی یک شعبه دیگر برای او ایجاد 
می کند.  غیراز این، پیشنهاداتی هم برای ایجاد نمایندگی در ملبورن 
 اس��ترالیا، تورنتو کانادا و لندن انگلیس داش��ته و درحال حاضر برای

 15 نفر دیگر به صورت مس��تقیم ش��غل ایجاد کرده اس��ت. »راضیه 
حبیبی« متولد 1361 و زاده مازندران است و تحصیلاتش را در رشته 

صنایع دستی به پایان برده است.  

از لابه لای حرف ها: 
  فکر من، سرمایه من است. 

  احترام به مش�تری به خود تولیدکننده برمی گردد.  این اص�ل در بازار ایران 
فراموش شده است. 

  هنرمند خوب زیاد داریم اما بیشتر آنها با اصول بازاریابی بیگانه اند. 
  خیلی ه�ا مرا ناامید و دلس�رد کردند اما می دانس�تم اگر آنها ای�ن دیدگاه را 

نداشتند حتما آدم های موفق و بزرگی بودند. 
  م�ردم ای�ران ب�ازار باکیفی�ت می خواهن�د.  هرکس خ�وب کار کن�د حتما 

نتیجه می گیرد. 
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