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ایرانیان و سفارت های خارجی در تهران

لزوم احت��رام به ملت ایران ازجمله مواردی اس��ت که 
دولت در سیاس��ت خارجی خود همواره به کشورهای 
دیگر گوشزد کرده است. این موضع منطقی دولت به این 
معناست که  در هر ش��کل از مراوده و گفت وگو دو طرف 
باید از موض��ع برابر با یکدیگر برخورد کنند و به یکدیگر 
احترام بگذارند. البته عملکرد تیم سیاست خارجی دولت 
آقای روحانی در طی مدت فعالیت خود توانسته است تا 
حد زیادی در عرصه جهان��ی همگان را متوجه ضرورت 
این مس��أله کند. اما جایی که ش��اید کمتر موردتوجه 
مس��ئولان بوده، س��فارتخانه های خارجی در تهران و 
نحوه برخورد آنها با شهروندان ایرانی است. متاسفانه در 
بسیاری از این سفارتخانه ها، نحوه ارایه خدمات در شأن 
ملت ایران نیست. مش��اهده میدانی وضع پاسخگویی 
و نحوه ارایه خدمات کنسولی س��فارت های خارجی در 
تهران نش��ان می دهد که اصل احترام چن��دان در ارایه 
خدمات موردتوجه نیست. آنچه دیده می شود، صف های 
طولانی افرادی اس��ت که در گرمای مرداد ماه یا سرمای 
بهمن ماه در کنار پیاده رو ساعت های زیادی می ایستند 
تا بلکه بتوانند راهی به درون بیابن��د. درواقع نحوه ارایه 
خدمات به شکلی است که افراد مجبورند ساعت ها پشت 
درهای بسته انتظار بکشند و همین امر منظره تاسف باری 
از نحوه برخورد با شهروندان ایرانی به وجود می آورد. در 
این بلاتکلیفی و کلافگی همواره احتمال تنش و درگیری 
بی��ن مراجعین و ازدح��ام بی جهت در جلوی س��فارت 
وجود دارد. معمولاً این خس��تگی و تنش ناشی از انتظار 
طولانی وارد رابطه مراجعه کننده با کارمند سفارت هم 
می شود. کارمندان سفارت هم که عموماً شاکی از ازدحام 
و بی نظمی موجودند، خودبه خود رفتاری نامناس��ب با 
مراجعین دارند. ل��ذا از ابتدا تا انتهای مراجعه یک فرد به 
بسیاری از س��فارت های خارجی، تجربه ای ناخوشایند 
از بدرفتاری و بداخلاقی اس��ت. بس��یاری در این میان 
پای »فرهنگ« را به میان کش��یده و مراجعه کنندگان 
را مقص��ر عدم رعایت نظ��م و درنتیجه ب��ه وجود آمدن 

ازدحام و تنش می دانن��د. اما باید پذیرفت این وضعیت، 
بیشتر محصول شرایط نابسامان ارایه خدمات کنسولی 
است که به دنبال خود بی نظمی، تنش و درگیری و البته 
بی احترامی و تحقیر را می آورد. البته حل این مس��أله و 
اصلاح روند مراجعه به سفارت ها چندان دشوار نیست؛ 
در همین گذشته نزدیک، بانک ها و بسیاری دیگر از مراکز 
خدمات دولتی کشور، محل همین صف ها، بی نظمی ها و 
تنش ها بود. اما راه اندازی دستگاه های نوبت دهی، افزایش 
تعداد باجه های پاسخگویی و همچنین گسترش خدمات 
اینترنتی باعث شده است تا امروز مثلاً در بانک ها کمتر 
نش��انی از صف و درگیری و تنش باش��د. درواقع اصلاح 
سازوکار مراجعه و دریافت خدمات سبب شد تا بسیاری 
از آنچه بی فرهنگی مراجعین خوانده می شد، به یکباره 
از میان برود. بعید است که س��فارتخانه های خارجی از 
شیوه های فنی پایان دادن به این وضع تأسف بار بی اطلاع 
باشند؛ همین نکته این شائبه را ایجاد می کند که بسیاری 
از آنها تعمداً مراجعین خود را ساعت ها در خیابان منتظر 
نگه می دارند. وزارت خارجه باید همان طور که در خارج از 
مرزها به دنبال تأمین منافع ایرانیان است، در داخل خاک 
ایران نیز به این وضع تحقیرآمیز ارایه خدمات کنسولی 
به ش��هروندان ایرانی پایان دهد. ممکن است بسیاری از 
ما، هجوم شهروندان ایرانی به سفارت های خارجی برای 
خروج از ایران را رفتار مناسبی ندانیم اما این مسأله امری 
داخلی اس��ت که باید در مورد چرایی آن صحبت کنیم. 
لیکن آنچه اتف��اق می افتد نحوه برخورد یک س��فارت 
خارجی با یک شهروند ایرانی است و دولت وظیفه دارد در 
این مورد برای احقاق حقوق وی اقدام عملی انجام دهد. 
یک سفارت خارجی حق دارد که به شهروندان ایرانی ویزا 
ندهد یا فرایند اداری دش��واری برای دریافت ویزا ایجاد 
کند، اما حق ندارد توهین و تحقیر را نیز چاشنی دشواری 
مراحل دریافت ویزا کند. دولت می تواند الزام دولت های 
خارجی به احترام به ملت ایران را از پیاده روهای جلوی 

سفارتخانه های آنها در تهران شروع کند. 
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3000097 

پیام هاي خود را 
به سامانه پیام 
کوتاه »شهروند« 
فرستاده و ما را از 
نظرات، انتقادات 
و پیشنهادات 
خودتان 
آگاه کنید.
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ویژه نامه استان آذربایجان شرقی 

ضمیمه رایگان روزنامه امروز

پیام شهروند

   سلام. از ش��هدای محافظ حرمین که گمنام در 
مش��هد، تهران، لواس��ان و جاهای دیگر هستند و 

کسی از آنان نام نمی برد، گزارش مصور بیاورید.
ش�هروند: چش�م حتم�ا ای�ن کار را انج�ام 

می دهیم.
 سلام. از کارکنان شرکت پاکسان هستیم. بعد از 
10 س��ال کار هنوز پیمانکاریم و پرسنل قراردادی 
شرکت کارشان سخت و زیان آور محسوب می شود 
ولی برای پرس��نل پیمانکار محس��وب نمی شود 

تبعیض چقدر؟
ش�هروند: این اختلاف رویه ریشه دار است و 

معلوم نیست کی و چطور حل می شود.
 کیه که ندونه مساله هسته ای برای مردم ما فراتر 
از مناف��ع ش��خصی و سیاس��ی ارزش داره و دقیقا 
زیباکلام س��ال هایی رو نمونه خوب قلمداد میکنه 
که رئیس جمهورش با فش��ار همین مردم چادر به 

سر فرار کرد.
ش�هروند: بعید اس�ت آقای زیباکلام چنین 

تلقی و نظری داشته باشند.
 با عرض سلام و ارادت. بایستی به عرض برسانم که 
روزنامه شهروند مرتب در شهرستان سنندج روی 

پیشخوان دکه موجود است. با تشکر از توزیع بجا.
شهروند: خدا را شکر.

 سلام و خسته نباشید خدمت شما. مرسی از چاپ 
مطلب »کلاهبرداری ورمی کمپوست« هفته پیش. 
امیدوارم پیگیری و چاپ این موضوع ادامه دار باشه 

منم جزو مالباختگان هستم.
ش�هروند: حتما پیگیری می کنیم، شما هم 
لطفا حواس�تان را جمع کنی�د از این کلاه ها 

سرتان نرود.
 ماهی ه��ا ک��ه آلوده اند، می��وه و س��بزی هم که 

همین طور، پس ما چی باید بخوریم؟
شهروند: روم به دیوار، جسارتا حرص!

 به میمنت و مبارکی مذاکرات هسته ای هم که به 
بن بست خورد. دیگر از فردا حتما اقتصاد و قیمت ها 

می ترکانند!
ش�هروند: نه باب�ا آش به این ش�وری هم که 
می فرمایید نیس�ت. کی گفت به بن بس�ت 
خورد. حالا ما که این همه صبر کردیم 6 هفته 
دیگر هم رویش، حداقل بگذارید 6 هفته فکر 

کنیم به نتیجه رسیده ایم، حالش را ببریم!
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گزارش های مذاکرات هسته ای باعث جهش قیمتی ارز شد

هیجان کاذب در کسادی چهارراه استانبول
   دلار در آستانه بازگشت به مرز 3300 تومان قرار گرفت          توصیه یک صراف: مردم بدانند ارز دیگر سودده نیست

گروه اقتصادی ش�هروند| 19مردادم��اه بود که خبر 
سقوط ایران 140، هواپیمای اوکراینی ایرانی سازی شده 
همگان را در شوکی همراه با اندوه فراوان فرو برد. اتفاقی 
که با وقوع آن 40تن از هموطنان مان بدون خداحافظی با 
خانواده هایشان به دیار باقی شتافتند. اما اکنون با گذشت 
کمتر از 2ماه از آن حادثه، محمد ش��هبازی، رئیس تیم 
بررس��ی س��انحه ایران 140 به میان خبرنگاران آمد تا 
آخرین یافته هایش را از س��قوط دردناک ایران 140 به 
اطلاع عموم برس��اند. ناگفته نماند، پیش از این معاون 
وزیر راه اعلام ک��رده بود: برای انتظ��ار اطلاعات جدید 
از س��قوط هواپیما به طور قانونی حدود 400 روز زمان 
داریم، اما این مدت را ب��ه زمان کمتری تقلیل خواهیم 
داد )نق��ل به مضم��ون(. حال در همین ش��رایط اخبار 
رسیده حکایت از جزییات جدیدی دارد. جزییاتی که به 
اضافه بار ایران 140، نارسایی اخطار های موتور به خلبان 

و عملکرد پرخطای ملخ هواپیما اشاره دارد. 
در این راس��تا محمد ش��هبازی در حاش��یه نشس��ت 
مطبوعاتی جهانگیری��ان رئیس س��ازمان هواپیمایی 
کشوری گفته است هواپیمای آنتونوف 140 در اوکراین 
طراحی ش��ده و قرارداد ساخت آن در  س��ال 1375 در 
ایران منعقد ش��د و در  سال 1376 س��اخت هواپیما در 
اوکراین به پایان رسید و در  سال 1378 عملیات مونتاژ 
آن در ایران آغاز ش��د. وی ادامه داد: در  سال 1379 این 
تایپ هواپیما گواهینامه پروازی از س��ازمان هواپیمایی 
کشورهای مشترک المنافع و در  سال 1380 گواهینامه 
پروازی از س��ازمان هواپیمایی ایران را دریافت کرد و در 
همان  سال اولین فروند این هواپیما در ایران مونتاژ شد. 
وی ادامه داد: هم اکنون 10 فروند، از این هواپیما در ایران 
و 20 فروند آن در کشورهایی نظیر اوکراین و روسیه پرواز 
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رمزگشایی اولیه سقوطی که منجر به مرگ 40  ایرانی شد

  از جمعه گذشته تا کنون بیش از 140 هزار کُرد سوری از کوبانی و روستا های اطراف آن به سوی ترکیه گریخته اند

دلایل سقوط 
  رئیس تیم بررسی سانحه: 10فروند» ایران 140« دیگر در کشور وجود دارد 

  سیستم هشداردهنده هواپیما خراب بوده است

برزخ آوارگان کُرد سوری در مرزهای ترکیه
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 چالشی بر سر موسیقی جنگ و شرایط آن در ایران
 در گفت وگو با مجید انتظامی  

تجلیل از 18 روابط عمومی برتر گزارش »شهروند« از ایرانی هایی که بعد از 
برگزیده های جنگ، ژاپن بهشت کارشان شد

جشنواره گلچین 
هلال معرفی شدند

روزي روزگاري 
جاپون

 اصول ضروری 
صلح پایدار جهانی

سخنرانان همایش روز جهانی صلح چه گفتند

ش�هروند| مدی��ر دفتر بهب��ود تغذیه جامع��ه وزارت 
بهداش��ت گفت: اجرای برنام��ه ملی غنی س��ازی آرد با 
آهن و اس��یدفولیک باعث کاهش کم خونی در گروه های 
س��نی نوجوان و بزرگس��ال ش��ده اس��ت. زهرا عبدالهی 
افزود: براس��اس نتایج به دس��ت آمده از بررسی مربوط به 
ریزمغذی ها در کش��ور در  سال 80، ش��یوع کم خونی در 
همه گروه های سنی در کشور مشخص ش��د و اقدامات و 
مداخلاتی در س��طح کش��ور به منظور رفع کم خونی در 

گروه های سنی صورت گرفت. 
مدیر دفتر بهبود تغذیه جامعه یکی از مهم ترین اقدامات 
صورت گرفته در جهت رفع کم خونی در کشور را غنی سازی 
آرد ب��ا آهن و اس��یدفولیک عنوان ک��رد و اف��زود: برنامه 
غنی سازی آرد با آهن و اسیدفولیک از  سال 80 در استان 
بوشهر شروع شد و از  سال 86 برنامه ملی غنی سازی آرد با 

آهن و اسیدفولیک تدوین شد. او ادامه داد: براساس برنامه 
ملی غنی س��ازی آرد با آهن و اسیدفولیک مقرر شد تمام 
کارخانجات آرد براساس دستورالعمل مربوطه، آرد تولیدی 
خود را با آهن و اسیدفولیک غنی کنند و باید کیسه های 
آرد غنی شده برچسب آرد غنی شده با آهن و اسیدفولیک را 
داشته باشند.  عبدالهی همچنین با اشاره به گذشت 11 سال 
از اجرای برنامه غنی سازی آرد با آهن و اسیدفولیک گفت: 
بررسی مجدد ریزمغذی ها در کشور در سال91 نشان داد 
کم خونی به میزان چش��مگیری در تمام گروه های سنی 
کشور کاهش یافته است. او با اشاره به این که از  سال 80 تا 
91 میزان کم خونی در گروه سنی 14 تا 20 سال، 58 درصد 
کاهش یافته است، افزود: از  سال 80 تا 91 میزان کم خونی 
در گروه سنی 45 تا 60 سال نیز به میزان 26 درصد کاهش 
یافته است. او همچنین میانگین ذخیره آهن در بدن در این 

11 سال را در گروه س��نی 14 تا 20 سال، 50 درصد بیان 
کرد و گفت: طی  س��ال 80 تا91 میانگین ذخیره آهن در 
بزرگسالان )45 تا 60 س��ال( 37 درصد و در زنان باردار به 
میزان 65 درصد بهبود یافته است.  مدیر دفتر بهبود تغذیه 
جامعه وزارت بهداشت همچنین با اشاره به این که آرد نان 
سنگک به دلیل داشتن س��بوس که دارای آهن است در 
برنامه غنی سازی آرد با آهن و اسیدفولیک نیست، افزود: 
نان های فانتزی با آهن و اسیدفولیک غنی نشده اند و فقط 
آرد خبازی که شامل نان های تافتون، بربری و لواش است 
با آهن و اسیدفولیک غنی شده اند. عبدالهی در ادامه یکی 
دیگر از اقدامات صورت گرفته در برنامه ملی غنی سازی آرد 
با آهن و اسیدفولیک را برنامه آهن یاری هفتگی در دختران 
دبیرس��تانی عنوان کرد و گفت: در حال حاضر این برنامه 

همچنان در دبیرستان های دخترانه در حال اجراست. 

معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری گفت: جامعه 
ایرانی مقیم آمریکا و کانادا تقریبا بهترین و موفق ترین افراد 
خارج از کشور هستند. »سورنا س��تاری« در گفت و گو با 
ایرنا افزود: ایرانیان مقیم آمریکا قشری موفق هستند که 
دارای مشاغل مهم و در ش��رکت های بزرگ عضو هیات 
مدیره یا معاون هستند به همین دلیل تاثیرگذاری آنها در 
اقتصاد آمریکا بسیار زیاد است. رئیس بنیاد نخبگان اظهار 
داشت: 9 هزار و 600 دانشجوی ایرانی در آمریکا است که 
78 درصد آنها در علوم پایه و مهندسی مشغول تحصیل 
هس��تند و فقط 22 درصد آنها در علوم انسانی و پزشکی 
تحصیل می کنند.وی تصریح ک��رد: اینها همه باعث می 
شود ما حساب دیگری روی ایرانیان مقیم آمریکا باز کنیم 
به همین دلیل از حدود 6- 7 ماه قبل تیمی را تش��کیل 
دادیم که بان��ک اطلاعاتی ایرانیان مقی��م آمریکا را تهیه 
کرده است و در این س��فر هم به نتایج خوبی دست یافته 

ایم تا با این جامعه در تبادل باشیم. معاون علمی و فناوری 
رئیس جمهوری با اشاره به جلسه با اساتید، دانشجویان 
و دانش پژوهان ایرانی مقیم آمریکا گفت: در این جلس��ه 
حدود 140 نفر دارای مدارک فوق دکترا و برخی مشغول 
در شرکت های معروف همچون آمازون و گوگل و اساتید 
دانشگاه، همچنین حدود 10 نفر نیز دانشجوی دوره دکترا 
بودند. وی در مورد این جلسه گفت: قرار بود از ابتدا 70 نفر 
درجلسه باشند اما به دلیل استقبال بسیار، در حد ظرفیت 
سالن گفتیم که حدود 140 نفر در جلسه شرکت کنند که 
از نقاط مختلف آمریکا آمده بودند. وی با بیان اینکه شرکت 
کنندگان در این نشست از دانشگاه های رده دو آمریکایی 
نبودند، اضافه کرد: آنها از دانشگاه های ام آی تی، استنفورد، 
هاروارد و شرکت های معروف همچون آمازون، گوگل، آی 
بی ام و غیره بودند. وی با تاکی��د بر اینکه باید یک برنامه 
همکاری مش��ترک و تبادل داشته باش��یم، تصریح کرد: 

هدف برنامه یاد شده این نیست که ایرانیان مقیم آمریکا 
حتما در ایران ساکن و مشغول به کار شوند، این موضوع 
می تواند هدف دوم و سوم باشد اما هدف اصلی تبادل ایده 
و س��رمایه گذاری آنها در حوزه های دانش بنیان در ایران 
اس��ت. س��تاری ادامه داد: به عنوان مثال دو شرکت را به 
دانشگاه شریف آورده و مستقر کرده ایم که ایرانی هستند 
و در آمریکا کار می کنن��د. وی با یادآوری این نکته که در 
دانشگاه تحول ایجاد ش��ده، تفکرات تغییر کرده و جهت 
گیری به سمت دانش بنیان و کارآفرینی سوق یافته است، 
گفت: این تحول به دلیل تبادل افکار و ایده اس��ت چرا که 
دانشگاه نباید صرفا در زمینه تولید مقاله فعال باشد بلکه 
باید در حوزه هایی همچون ثبت اختراع، گرفتن رویالیتی 
و غیره نیز فعال باشد چرا که درصد قابل توجهی از درآمد 
دانشگاه باید از محل فروش تکنولوژی، اختراع و موارد دیگر 

باشد و برای دریافت بودجه وابسته دولت نباشد.

 صفحه  5

 صفحه  3

کاهش چشمگیر کم خونی در کشور
از  سال 80 تا 91 میزان کم خونی در گروه سنی 14 تا 20 سال، 58 درصد کاهش یافت 

معاون علم و فناوری   رئیس جمهوری:

 ایرانیان مقیم آمریکا موفق ترین افراد خارج از کشور هستند

خبر

ش�هروند| برخی هنوز موضوع کم آب��ی و بحران را 
جدی نگرفته اند زیرا 28 درصد مشترکین، 48 درصد 
آب ش��رب تهران را مصرف می کنن��د. محمد پرورش 
مدیرعامل آبفای اس��تان تهران با بی��ان اینکه به  دلیل 
جمعیت و مصرف زیاد، برنامه  ری��زی تامین آب تهران 
بسیار دشوار است اظهارداش��ت: در هر سال 250 هزار 
مش��ترک جدید به جمع مصرف  کنندگان آب تهران 
اضافه می ش��وند. وی ادام��ه داد: برخی از م��ردم هنوز 
موض��وع کم آبی و بح��ران آب را ج��دی نگرفته اند و به 
مصرف بی رویه خود برای شستشوی ماشین و حیاط و 
پرُ کردن استخر ادامه می دهند. اومصرف آب تهران در 
اوج مصرف تابستان را سه میلیون و 400 هزار مترمکعب 

در روز عنوان کرد و افزود: این یعنی معادل سه میلیارد و 
400 میلیون بطری آب یک لیتری که رقم بسیار بزرگی 
اس��ت و مردم باید اهمیت این حجم مص��رف را درک 
کنند. وی با بیان اینکه 78 درصد مشترکان تهران زیر 
20 مترمکعب در ماه مصرف می کنند افزود: متاسفانه 
28 درصد مشترکین تهران 45 درصد از آب این شهر را 
مصرف می کنند و قرار نیست در تهران کسانی 2/5 برابر 
الگو مصرف داشته باشند، حتی اگر تمکن مالی این امر را 
نیز دارا باشند. وی با اشاره به کاهش نگران  کننده بارش  
ها در تهران بیان داش��ت: امیدوارم با همراهی و مصرف 
بهینه مردم و همچنین با وارد مدار شدن طرح آبرسانی 

ماملو، پاییز امسال را بدون قطعی آب پشت سر بگذاریم.

برخی بحران را جدی نمی گیرند؛ آب پاییزی از س�د ماملو  می آید

نصف مصرف آب توسط 28 درصد مشترکان است


