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دریچه

در شماره های پیش�ین از این قلم در بحث 
پدافند غیرعامل، یادداش�تی با تیتر »تلفیق 
استراتژی پدافند غیرعامل و مدیریت بحران« 
منتشر شد. در این یادداشت موضوع پدافند 
غیرعامل در کنار مبح�ث مدیریت بحران به 
بحث گذاشته شد. در مطلب پیشین به موضوع 
پدافند غیرعامل و مدیریت بحران و نقش های 
هر یک پرداخته شد و نهایتا تلفیق استراتژی 
هر دو موضوع مورد بحث ق�رار گرفت. از این 
منظر، خوانن�دگان محترم ب�ا پیگیری مقاله 
پیش رو مقالات آتی که به ارایه سلسله مباحث 
آموزشی در حوزه JFO )همگرایی سیستمی( 

می ش�ود،  پرداخت�ه 
مس�یرهای  می توانن�د 
متفرق و همس�وی فعلی را 
در زمان بحران، در ش�کل 
واقع�ی دنب�ال و مدیریت 
 JFO کنند. گفتنی اس�ت
درواقع ایجاد یک سیستم 
و  اس�تاندارد  منس�جم، 
منظ�ور  ب�ه  هماهن�گ، 
برنامه ریزی، س�ازماندهی 
و انجام سلس�له اقداماتی 
خاص اس�ت که بتوان�د از 

نگرانی های موجود و آتی در س�طح مدیریت 
کلان و جامعه کاسته و با تمهیدات پیشگیرانه، 
در صورت بروز هر گونه حادثه، اقدامات لازم از 
قبیل امدادرسانی سریع و کارآمد، اطفاء، دفاع 
از اراضی ملی، عادی سازی اوضاع و... را انجام 
دهد. بخش دوم از مجموعه این یادداشت ها را 

در ادامه می خوانید. 

از ن��كات اصلي و مقف��ول مانده اين ح��وزه را 
مي توان به شرح: خلأ لحاظ نكردن استانداردهاي 
بين المللي، عدم طبقه بن��دي اطلاعات محلي 
و منطقه اي، ع��دم امكان اراي��ه گواهينامه هاي 
مش��خص ب��ه زيرگروه ه��اي عمليات��ي، عدم 
جمع آوري و كدبن��دي س��تادهاي مديريتي و 
اجرايي، عدم ارايه مجوزهاي لازم به جهت حضور 
هر ستاد در هر مرحله و هر بخش از فعاليت هاي 
موضوعي، ع��دم سيس��تمي ك��ردن مديريت 
اطلاعات در س��تادها و واحدهاي عمل كننده به 
صورت يك ش��بكه واحد اطلاعاتي، عدم تبيين 
اس��تراتژي تغيير موقعيت عادي ب��ه غيرعادي 
براي س��ازمان هاي هدف، عدم ترتيب نظارت بر 
واحدهاي عمل كننده در قبل از بحران و هنگام 
بحران و سرانجام عدم مديريت سطح بندي شده 
در سازمان هاي مديريتي و عمل كننده برشمرد. 
هر چند طي سال هاي اخير با برگزاري همايش و 
سمينارهاي مرتبط، بخشي از نكات مهم و كليدي 
بازگو شده ليكن به دليل جزيره اي بودن بحث ها و 
دعوت از مديران منطقه اي كه متاسفانه اغلب آنها 
شناخت دقيقي از علم مديريت بحران و پدافند 
غيرعامل ندارند، نه تنها اين نوع نشست ها مفيد 
واقع نش��ده بلكه گفتمان جديدي را ارايه كرده 
كه خود نياز به بحث و بررس��ي هاي كارشناسي 
در حوزه خاص خواهد داشت. اما شاهديم امروزه 
دنياي مدرن به س��متي رفته تا قب��ل از هرگونه 
تصميم گي��ري در حوزه هاي مديري��ت بحران و 
پدافند غيرعامل، ابتدا براس��اس يك سناريوي 
بومي، س��اختارهاي س��ازماني را ش��كل داده و 
همزمان دانشگاه ها و مراكز تبيين استراتژي نيز 
دوشادوش كارشناسان به تربيت دانشجويان اين 
رشته ها پرداخته تا در زمان مورد نياز در جايگاه 
مطلوبي كه از قبل شناسايي شده اند، به كار گرفته 

شوند. 
مديريت بحران چيست؟ مدير بحران كيست؟ 
پدافند غيرعامل چيس��ت؟ مديريت متمركز در 
كجا قرار دارد؟ اجماع نظر و ابلاغ قوانين برعهده 
چه كسي يا چه سازمانی اس��ت؟ و...، ده ها سوال 
ديگر كه حتي مديران مربوط��ه را نيز با تداخل 
در امور سازماني خود مواجه كرده است. خاطرم 
هست اواخر فروردين  سال 91 وقتي ديوار مسيل 
انتقال آب رودخانه كرج به رودخانه كن شكست 

و آب وارد تون��ل مترو ش��د، به تم��ام تجهيزات، 
قطارها و تاسيسات قسمتي از خط 4آسيب هاي 
جدي وارد كرد و ت��ا مدت ها گل و لاي باقيمانده 
از سيلاب، همراه با شن و ماسه شسته شده از كف 
مسيل حتي گام برداش��تن عادي را از نيروهاي 
امدادي و تعميراتي سلب مي كرد و خسارتي بالغ 
بر 30ميليارد تومان نيز به شبكه مترو و طبيعتا 
مردم وارد ش��د. جالب اين جا ب��ود كه در همان 
ش��ب اول حادثه يكي از معاونان وقت ش��هردار 
محترم تهران در مقاب��ل دوربين خبرنگاران قرار 
گرفت و گفت: شكسته ش��دن ديواره تونل مترو 
از وارد آم��دن صدمات جبران ناپذير به س��طح 
ش��هر جلوگيري كرد و اين 
يعن��ي پدافن��د غيرعامل! 
پيش بين��ي  تمهي��دات  و 
ش��ده براي حوادث��ي از اين 
دس��ت. در همان ايام شاهد 
بوديم كه موضع گيري هاي 
نس��نجيده و جزيره اي فكر 
كردن مدي��ران وقت باعث 
شد تا دولت و شهرداري سر 
پيدا ش��دن مقصر حادثه به 
منازعه بپردازند. اما اش��كال 
كجاس��ت؟ همان گون��ه كه 
در بخش اول عنوان ش��د، بالغ بر 23كشور دنيا 
توانسته اند استانداردهاي مورد نياز بالغ بر 1410 
مدل با ح��دود 423هزار زير ش��اخه را با تعاريف 
مشترك تهيه كنند كه مرجعي است براي مديران 
ارشد و نيروهاي عملياتي. اما اين كه چرا ما، به رغم 
اش��راف بر بحث هاي علمي نتوانسته ايم اجماع 
عملياتي پيدا كنيم جاي تأم��ل دارد. مي دانيم 
كه موضوع استانداردهاي مهندسي طراحي در 
ساخت ابنيه و تأسيسات زيربنايي با لحاظ كردن 
كليه ضوابط ايمني، بهداشت، حفظ محيط زيست 
و مقررات پدافند غيرعامل از مباني اصلي تصميم 
مديران در تمام دنيا است و خوشبختانه مدت ها 
اس��ت كه علاوه بر حوزه نظام��ي در بخش هاي 
ش��هري نيز اجرايي شده اس��ت. ليكن در زمان 
بح��ران خصوصا در بخ��ش س��يويل و مقابله با 
بحران هاي طبيع��ي، نه تنه��ا دردي دوا نكرده، 
بلكه سازوكارهاي مربوطه گره چنداني را نيز باز 
نكرده است. مشكل اصلي را بايد در نحوه تعامل 
و همگرايي سازمان هاي عمل كننده جست وجو 
ك��رد ت��ا در مديري��ت كلان. وقت��ي صحبت از 
همگرايي يك سيستم مي شود، هدف به تنهايي 
اركان همان سازمان نيست كه شاهديم كمابيش 
اين موض��وع در س��ازمان هاي عمل كننده ديده 
مي شود. جزيره اي شدن و جزيره اي عمل كردن 
س��ازمان هاي مس��ئول خصوصا در زمان بحران 
خود عاملي براي سردرگمي نيروهاي عملياتي 
 و همچنين كند ش��دن امدادرس��اني و امثالهم 

خواهد شد. 
در يك��ي از كش��ورهاي دني��ا، آن ق��در به 
مقوله همگرايي س��ازمان اعتقاد جدي ايجاد 
ش��ده كه به عنوان يك قان��ون مصوب دولتي 
و به عن��وان مرجعي براي تمام س��ازمان هاي 
مخاطب در دس��توركار همه قرار گرفته است 
كه درواقع مبناي ايجاد يك سيستم منسجم، 
استاندارد و هماهنگ، به منظور برنامه ريزي، 
س��ازماندهي و انجام سلس��له اقدامات خاص 
قرار گرفته ت��ا بتواند از نگراني ه��اي موجود 
و آت��ي در س��طح مديري��ت كلان و جامع��ه 
كاسته و با تمهيدات پيش��گيرانه، در صورت 
بروز هرگون��ه حادثه، اقدام��ات لازم از قبيل 
امدادرس��اني س��ريع و كارآمد، اطفاء، دفاع از 
اراضي ملي، عادي س��ازي اوض��اع و... را انجام 
دهد. ل��ذا در اين ش��ماره به همين بس��نده 
مي كني��م و به ي��اري خ��دا در ش��ماره هاي 
بعدي ضم��ن شناس��ايي س��اختار مديريت 
بحران و پدافند غيرعامل، به بيان اس��تراتژي 
كلي و اهداف مش��ترك پدافن��د غيرعامل با 
مديريت بحران و همچنين موضوع همگرايي 
 س��ازمان كه به عنوان JFO شناخته مي شود، 

خواهيم پرداخت. 

تلفيق استراتژي پدافند غير عامل و مديريت بحران 

بالغ بر 23کشور دنیا 
توانسته اند استانداردهاي 

مورد نیاز بالغ بر 1410 مدل با 
حدود 423هزار زیر شاخه را 
با تعاریف مشترك تهیه کنند 
که مرجعي است براي مدیران 

ارشد و نیروهاي عملیاتي
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ش��ده اند. باز هم مسأله اين جاس��ت كه سوال »چه 
بايد كرد؟« را ش��ايد بتوان از اين نجات يافتگان ياد 
گرفت اما س��وال »چه كار نبايد كرد؟« را نمی توان 
از اين دس��ته آموخت. اين بخ��ش مهم اطلاعات را 
از اف��رادی می ت��وان به دس��ت آورد ك��ه از مهلكه 
مش��كلات نجات نيافته اند. متاس��فانه اي��ن افراد، 
عك��س روی جلد مجله ه��ا و كتاب ها، و س��خنران 
كنفرانس ها نمی ش��وند؛ برای صحبت در مراس��م 
فارغ التحصيل��ی از آنها دعوت نمی ش��ود؛ ميهمان 
برنامه های تلويزيونی نمی ش��وند و خلاصه چندان 
مورد توجه قرار نمی گيرند. در مواردی شايد امكان 
دسترس��ی به آنان هم وجود ندارد. خلاصه پند ها و 
نصيحت های دنيا، تقريبا در انحصار نجات يافتگان 

است. 
خط��ای  از  ديگ��ری  مث��ال 
نجات يافت��گان را از دنيای پليس 
مطرح می كن��م. در يك س��رقت 
مس��لحانه بانك، يك تيم 20 نفره 
از نيروه��ای وي��ژه پلي��س برای 
عملياتی بسيار حساس به صحنه 
اعزام می شوند. در عملياتی سخت 
و حس��اس، تمام��ی گروگان ه��ا 
آزاد و س��ارقان كش��ته يا دستگير 
می ش��وند. عملي��ات ب��ا موفقيت 
كامل به پايان می رسد و تنها يك 
نفر از نيروهای پلي��س جان خود 
را از دس��ت می دهد. ب��ا توجه به 
ابعاد جنايت و حساس��يت مسأله، 
پوش��ش خبری گس��ترده است و 
مصاحبه های زيادی ب��ا نيروهای 
ويژه تيم عمليات انجام می ش��ود. 
هم��ه اعضای تي��م در مصاحبه ها 
مط��رح می كنن��د ك��ه مطمئن 

بودند با س��لامت، موفق به انجام اين عمليات سخت 
و نجات گروگان ها و دس��تگيری س��ارقان می شوند. 
آنها مط��رح می كنند كه انگار به آنها الهام ش��ده بود 
كه می توانند عملي��ات را با موفقيت انجام دهند. آنها 
تعري��ف می كنند كه به رغم دش��واری موقعيت انگار 
هر لحظه می دانس��تند كه از پس اين كار برمی آيند 
و ب��ا موفقيت و س��لامت می توانند ج��ان هموطنان 
خود را نجات دهند. تنها اش��كال ماجرا اينجاست كه 
ما هيچ وقت داس��تان را از زبان آن پليس كشته شده 
نمی شنويم. او زنده نيست تا تعريف كند او هم در تمام 
طول عمليات حس می كرده كه با موفقيت و سلامت 
از عهده اين ماموريت س��خت برمی آي��د تا زمانی كه 
يكباره ديگر هيچ چيز حس نكرده! شنيدن داستان از 
زبان بازماندگان ممكن است ما را دچار اين خطا كند 

كه خوش بينی ها در مواقع س��خت و بحرانی هميشه 
درست هستند. ممكن است به اشتباه از اين پوشش 
خبری برداشت ش��ود كه هميش��ه مثبت انديشی و 
تفكرات مثبت ج��واب می دهد. م��ردگان هيچ وقت 
نمی توانند سر از خاك بردارند و تعريف كنند آنها هم 
فكر می كردند كه موفق می ش��وند اما ماجرا آن طور 
كه آنه��ا فكر می كردن��د، پيش نرفته اس��ت. باز هم 
خوش بينی كاذب، نتيجه خطای نجات يافتگان است. 
خطای نجات يافتگان چنان در قضاوت های روزمره 
ما نهادينه شده كه در موارد بسياری به اشتباه تعداد 
اندكی از نجات يافتگان را نماين��ده بي چون و چرای 
جامعه ای می دانيم كه درحقيقت به آن تعلق ندارند 
و بدين ترتي��ب ارزيابی ه��ای بس��يار غيرمنصفانه و 
قضاوت ه��ای نادرس��ت انج��ام 
می دهي��م. مثلا عموم��ا مطرح 
می ش��ود كه محصولات قديمی 
ب��ا كيفيت تر و با دوام بيش��تری 
س��اخته می ش��دند و به عن��وان 
ش��اهد مدعا، فولكس قورباغه ای 
يا بن��ز 190 مثال زده می ش��ود. 
اين درحالی اس��ت ك��ه فولكس 
قورباغه ای و بنز 190 )و تلويزيون 
21 اينچ س��ونی با قاب چوبی يا 
راديوهای زنيت( ك��ه تبديل به 
نماد دوام و كيفيت ش��ده است 
به هيچ عن��وان نماينده خوبی از 
جامع��ه محصولات پر اش��كال و 
كم كيفيت گذش��ته نيستند كه 
بتوانيم دوام و مان��دگاری آنها را 
به كل جامعه محصولات قديمی 
نسبت دهيم. كافی است نگاهی 
ب��ه قبرس��تان های خودروهای 
قراضه بيندازيم تا متوجه شويم 
ك��ه محصولات قديمی چق��در پر اش��كال بوده اند و 
اكثريت مطلق آنها به نسبت خودرو های فعلی كيفيت 
و دوام چندان��ی نداش��ته اند. درحقيقت متخصصان 
حرفه ای خودرو معتقدند كه خودرو های فعلی از نظر 
امنيت، راحتی، قابليت اطمين��ان و دوام و كيفيت از 
تمامی دوران های گذش��ته بهتر هستند؛ اما خطای 

نجات يافتگان تحليل ما را مخدوش می كند. 
نمونه ه��ای جال��ب خط��ای  از  يك��ی ديگ��ر 
نجات يافتگان در دنيای هنر اس��ت. وقتی صحبت 
از آثار هنری س��ال های 1920 در اروپا می ش��ود، 
مردم عموما كارهای بسيار با كيفيت و شاهكارهای 
هنری را به ياد می آورند و مطرح می كنند كه توليد 
آثار هنری در دني��ا رو به افول اس��ت. اين درحالی 
اس��ت كه آنها فقط چندين ش��اهكار هنری كه در 

طول س��اليان نجات يافته و به موزه ه��ا و گالری ها 
انتقال پيدا ك��رده را می بينند و نماينده تمامی آثار 
هنری آن سال ها فرض می كنند. اين درحالی است 
كه در همان س��ال های 1920 به تعداد زيادی آثار 
هنری معمولی توليد ش��ده اما چون كيفيت هنری 
چندانی نداش��ته از بي��ن رفته و ديده نمی ش��وند. 
تصويری كه ما از هنر سال های 1920 اروپا داريم، 
تحت تأثي��ر همان تع��داد اندك ش��اهكار بي نظير 
هنری ش��كل گرفته كه به دليل زيبايی ناب نجات 
يافته اند. در اين جا به خوبی می توان ديد كه چطور 
در نظ��ر نگرفت��ن هواپيماهای س��قوط ك��رده و از 
بين رفتن آثار هنری معمولی با هم ش��باهت دارد 
و تحليل ما را مختل می كند. ش��اهكار های هنری 

سال های 1920 نماينده خوبی 
از هنر آن سال ها نيستند و نبايد 
قضاوت های خود را تنها براساس 

اين نمونه ها انجام دهيم. 
دانش��گاهيان نيز به هيچ وجه 
از اي��ن خطا مص��ون نبوده اند. در 
بعضی از رش��ته های دانشگاهی 
درستی نتيجه گيری ها بر اثر اين 
خطا با مخاطره روبه رو بوده است. 
پژوهش��گران سعی داش��ته اند تا 
داده ه��ای خ��ارج از دامن��ه را از 
تحليل های خود ح��ذف كنند تا 
نتايج معنادار آماری حاصل شود. 
داده ه��ای تجربی ك��ه موفق به 
تأييد قضيه های نظری نمی شدند 
می رفتن��د.  كن��ار  به س��ادگی 
ژورنال ه��ا ني��ز پژوهش هايی را 
چاپ می كرده اند كه نتايج معنادار 
آماری در آن به دس��ت آمده باشد 
و فرضيات پژوهش��ی مورد تأييد 

قرار گرفته باشند. چاپ نتايج تحقيقاتی كه مفروضات 
پژوهش��ی آن مورد تأييد قرار نگرفته، عمدتا متداول 
نبوده است. هرچند به چالش كشيده شدن اين رويه 
و بحث های فراوان باعث بهبود روند گذش��ته و توجه 

بيشتر به خطای نجات يافتگان شده است. 
يا اصط��لاح رايج مزيت اول ش��روع كردن را كه در 
مديريت بازاريابی و استراتژی مطرح می شود در نظر 
بگيريد. تقريبا تمامی مديران و دانشجويان مديريت 
با اين مفهوم آش��نا هس��تند. به رغم تمامی مسائل و 
مش��كلاتی كه ورود زود هنگام به بازارهای جديد به 
همراه دارد، مزيت پاي��داری كه تعداد قابل توجهی از 
كسب وكارهای بزرگ و موفق امروزه كسب كرده اند 
به اول ش��روع كردن آنها نس��بت داده می ش��ود. اما 
اخي��را پژوهش ها )يك��ی از جديد تري��ن نمونه ها را 

اين جا مطالع��ه كنيد( مطرح می كنن��د اين خطای 
نجات يافتگان است كه باعث اين باور اشتباه شده كه 
اول ش��روع كردن عمدتا مزيت ايجاد می كند. بخش 
بسيار زيادی از سازمان هايی كه اول شروع می كنند 
شكس��ت می خورند و تنها تع��داد بس��يار اندكی از 
سازمان هايی كه اول شروع كرده اند، اكنون رهبر بازار 

خود هستند.
درحقيق��ت »مزيت اول ش��روع ك��ردن« را بايد 
»مزيت نج��ات يافتگانی كه اول ش��روع كرده اند« 
نامي��د. باز ه��م عدم توج��ه به تع��داد زي��ادی از 
س��ازمان هايی كه اول ش��روع كرده اند، ام��ا نه تنها 
مزيت كس��ب نكرده اند بلكه شكس��ت هم خورده 
و نيس��ت و نابود شده اند باعث ش��ده تا به خطا فكر 
كنيم ك��ه كارآفرينان با زود ش��روع كردن احتمال 
موفقيت خ��ود را افزايش می دهن��د. )مقاله معرفی 
ش��ده به بررس��ی ويژگی ه��ای نجات يافت��گان و 
نجات نيافتگانی كه اول ش��روع كرده اند می پردازد 
و درس هاي��ی برای كارآفرينانی ك��ه می خواهند از 

مزيت اول شروع كردن استفاده كنند دارد.(
درن ب��راون، ش��عبده باز بريتانياي��ی، زمانی در 
مطبوعات ادعا كرد كه می توان��د 10 بار پياپی يك 
س��كه س��الم و همگن را پرتاب كند و هر 10 مرتبه 
طرف روی س��كه يا همان ش��ير بياورد و در كمال 
تعجب هم��ه، فيلمی چن��د روز بع��د در تلويزيون 
انگلستان پخش شد كه دقيقا اين اتفاق را به تصوير 
می كش��يد. اما او اين كار را چط��ور انجام داده بود؟ 
براون بعد ها توضيح داد كه او شروع به پرتاب سكه 
كرد و ي��ك تيم حرفه ای از او فيلمب��رداری كردند. 
بعد از 9 ساعت تلاش بالاخره شانسش جواب داد و 
توانست 10 بار پياپی شير بياورد. سپس تلاش های 
ناموف��ق و تلاش هايی كه ش��انس با او ي��ار نبود را 
حذف كرده و تنه��ا صحنه موفقيت خ��ود را برای 
پخش ارسال كرد. در اين مثال كاملا واضح است كه 
چگونه حذف تلاش های ناموفق و شكست ها باعث 

ارايه تصويری مخدوش از واقعيت می شود. 
در هر حال اگر م��ا يادگيری های خود را محدود 
ب��ه درس آم��وزی از نجات يافت��گان كني��م، تنها 
كتاب های افراد موفق را مطالعه و به مصاحبه های 
كارآفرين��ان موف��ق بنگاه های كوچ��ك و بزرگ 
اكتف��ا كني��م، دانش و تص��ور ما از دنيا به ش��دت 
دچار س��وگيری به س��مت نجات يافتگان خواهد 
رفت. به ياد داشته باش��يم كه شركت های موفقی 
مثل مايكروس��افت، گ��وگل و اپل ممكن اس��ت 
مانن��د بمب افكن هايی باش��ند ك��ه به رغم اصابت 
گلوله با موفقيت به آش��يانه برگش��ته اند. مطالعه 
آنها ممكن اس��ت باعث نتيجه گيری اشتباه شود. 
برای درس آموختن بايد به كمپانی هايی كه بر اثر 
مسائل و مشكلات شكست خورده اند و احتمالا به 

فراموشی سپرده شده اند مراجعه كرد. 
به ياد داشته باش��يم كه اگر داستانی از يك دكه 
ف��روش لقمه صبحان��ه در متروی ته��ران برايمان 
ارسال ش��ده كه مش��كل صف طولانی و زمان زياد 
انتظار مش��تريان پرعجل��ه را از طريق ق��رار دادن 
صندوقی در كنار دكه حل كرده كه مردم به دلخواه 
مبلغی را در آن می اندازند و فروشنده فروش و سود 
خود را بدين ترتيب افزايش داده است، ابتدا به خود 
يادآوری كنيم كه اين دكه ش��ايد نجات يافته ای از 
جامعه تعداد زيادی فروش��نده باشد كه هيچ كدام 
از آنه��ا بدين ترتي��ب موف��ق نبوده ان��د. اگر قصد 
عملی كردن ايده ها و نصيحت ه��ای نجات يافتگان 
را داريد، ابتدا به دنبال نمونه های ناموفق احتمالی 
باش��يد. م��ن در اين جا ب��ه هيچ وجه قص��د ترويج 
منفی نگری و خراب كردن مثبت انديشی ها را ندارم. 
تنها يادآوری كردم كه خطای نجات يافتگان بسيار 
متداول و در دام اين س��وگيری افتادن بسيار ساده 
اس��ت چراكه شكس��ت ها از نظر مخفی می مانند. 
تنه��ا راه مبارزه با اين خطا اين اس��ت ك��ه دايم در 
تحليل هايمان از خود بپرس��يم: چ��ه چيزهايی را 
نمی بينم؟ چه چيزهاي��ی را از قل��م انداخته ام؟ آيا 
آنچه در نظر گرفته ام تمام آن چيزی است كه وجود 
دارد؟ البته اين س��والات بسيار س��والات دشواری 
هس��تند و در بعضی از موارد نيز قابل پاس��خگويی 
نيستند. اما با اين حال پرس��يدن اين سوالات قدم 
اول ضروری در جلوگيری از اين 

سوگيری هاست. 
اما قبل از پايان اين نوشته اجازه 
دهيد يك بار ديگر به سراغ آبراهام 
والد بروي��م. بع��د از موفقيت در 
پروژه بمب افكن ه��ا او به كار خود 
در دپارتم��ان رياض��ی كاربردی 

ادامه داد. 
نب��وغ او در اراي��ه تحليل های 
مفهوم��ی و راه حل ه��ای رياضی 
باعث ش��د ب��رای خود ش��هرتی 
دس��ت وپا كند. همچني��ن ابداع 
روش تحليل ترتيبی به شهرت او 
افزود و او را تبدي��ل به يك چهره 
ش��ناخته ش��ده بين المللی كرد. 
اما به نظر می رس��د كه سرنوشت 
والد با هواپيما و شانس و احتمال 
گره خورده ب��ود. او در اوج دوران 
موفقي��ت خ��ود در 1950 و در 
يك س��ری  ب��رای  48س��الگی 
سخنرانی از طرف دولت هندوستان دعوت شد اما در 
يك س��انحه هواپيمای آنها به كوه برخ��ورد كرد و به 

همراه همسر خود جان باخت. 
وقتی كه داستان جالب والد بمب افكن ها را مطالعه 
می كنيم، ناخودآگاه ياد تمامی داستان هايی می افتيم 
كه هيچ وقت مجالی برای مطرح ش��دن پيدا نكردند، 
چراك��ه راويان آنها نج��ات نيافتند ت��ا فرصتی برای 
مطرح كردن آنه��ا در روزنامه ها، مجله ها، برنامه های 

تلويزيونی و وب سايت ها بيابند. 
به ياد داش��ته باش��يم كه ه��ر آنچه ما از گذش��ته 
می دانيم از ميليون ها و ميليون ها فيلتر گذشته است 
و بخ��ش زيادی از تاري��خ و داس��تان ها هرگز ثبت و 

حكايت نمی شوند. 
تاريخ لاجرم داستان نجات يافتگان است. 

خطای نجات یافتگان یکی از 
انواع خطاهای انتخاب است 
و در تعریف به خطای منطقی 
توجه و تمرکز کردن تنها بر 

نمونه های موفق و نجات یافته 
از فرآیندی که به نحوی 

انتخاب در آن وجود دارد، 
اطلاق می شود. این خطا باعث 

مخدوش شدن تحلیل های 
آماری، تعمیم های نادرست 
و نتیجه گیری های اشتباه 

می شود. خطای نجات یافتگان 
همچنین باعث خوش بینی 
غیرواقعی و کاذب می شود

خطای نجات یافتگان ما را 
به سمت درس آموختن از 

ستارگان سینما، مدیران عامل 
موفق جهان، کارآفرینان 

بزرگ و ورزشکاران و قهرمانان 
بین المللی می کشد. مردم 
به داستان های موفقیت و 
نصیحت های آنان توجه 
می کنند تا برای موفقیت 

خود راهی بیابند. به همین 
ترتیب کنفرانس ها هم از 

کسانی دعوت می کنند که از 
سیل گلوله ها جان سالم به 
در برده اند و از مهلکه نجات 

یافته اند و موفق شده اند
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