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چهارمين نشس��ت از سلسله نشس��ت هاي علمي و 
تخصصي اقتصاد مقاومتي با موضوع »تعاون، بهره  وري 
و اقتص��اد مقاومتي« توس��ط انجمن به��ر ه وري ايران 
برگزار ش��د. اين نشس��ت با حمايت وزارت تعاون، كار 
و رفاه اجتماعي و با حضور و س��خنراني آقاي مهندس 
س��يدحميد كلانتري معاون امور تعاون وزارت تعاون، 
كار و رف��اه اجتماعي، آقاي مهندس غلامرضا ش��افعي 
معاون نظارت راهبردي معاون��ت برنامه ريزي و نظارت 
راهبردي رياست جمهوري، دكتر عليقلي حيدري رئيس 
انجمن علمي تع��اون ايران و دكتر حمي��د آماده عضو 

هيأت علمي دانشكده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبايي 
م��ورخ 18 ش��هريورماه 93 در تالار الغدير دانش��كده 
مديريت دانش��گاه تهران برگزار ش��د. كلانتري در اين 
همايش با بيان اين كه هم اكنون نزديك به يك ميليارد 
نفر در س��طح دنيا در بخش تعاون فعال و عضو هستند 
گفت: درحال حاضر 100ميليون شغل از طريق بخش 
تعاون در سراسر جهان ايجاد شده است و وجود 4200 
بانك تعاوني در دنيا نشان دهنده نقش مهم تعاوني ها در 
سراسر جهان اس��ت. وي درخصوص ارتباط بين تعاون، 
بهره وري و اقتصاد مقاومتي اف��زود: هم اكنون بهره وري 

سرمايه در بخش تعاون بس��يار پايين است و تعاوني ها 
مي توانند با ارتق��اي بهره وري در ني��روي كار بهره وري 
سرمايه و عوامل توليد را افزايش دهند. معاون امور تعاون 
بر بكارگيري بخش تع��اون از روش هاي نوين مديريت 
براي بهره  ور كردن تعاوني تأكيد كرد و گفت: توانمندي و 
كارآمدسازي تعاوني ها ازجمله مواردي است كه در سايه 
بازنگري در فرهنگ تع��اون و آموزش هاي لازم در حوزه 
مديريتي و توانمندي نيروي كار تعاوني مي تواند عملياتي 
شود. كلانتري افزود: ارتقاي بخش تعاون نيازمند حمايت 

دولت و رفع آسيب هاي دروني شبكه تعاوني ها است. 

خبر
چهارمين نشست اقتصاد مقاومتي با موضوع تعاون
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یادداشت

کومپا کامپالاگا...  

اوايل هفته جاری ناهار ميهمان دوستان عزيز در دفتر 
روزنامه ش��هروند بودم. اين كه ارباب مطبوعات كسی را 
به ناهار دعوت كنند، فی نفسه يكی از عجايب هفتگانه و 
ازجمله حوادث نادری است كه صاحب اين قلم فقط يك 
بار در عمرش تجربه كرده اس��ت و چه بسا افرادی بوده و 
خواهند بود كه بدون نايل شدن به اين فيض عظمی، روی 
در نقاب خاک دركشيده و يا درخواهند كشيد. عجيب تر از 
ناهار مطبوعاتی ديدار تصادفی با محمد شرافت، دوستی 
بسيار بسيار قديمی پس از چند دهه دوری در راه پله طبقه 
سوم ساختمان روزنامه بود كه دو روز قبل از آن مطلبی از 
وی را در روزنامه ديده بودم1، اما فكر نمی كردم كه خودش 

را هم در ساختمان روزنامه ببينم.  
می گويند سركه كهنه از سركه تازه، و دوست قديمی 
از نوع جديد آن بهتر اس��ت و من می گويم بهتر از هر دو 
آنها دوستی قديمی مانند محمد شرافت است كه خودش 
دوستی قديمی و اخلاقش درست مانند سركه كهنه است.  
هنوز چای دوم را نخورده و دوباره پسرخاله نشده بوديم كه 
به سبك و سياق عهد قديم نيش ها و كنايه هايش شروع 
شد.  اول بنده با شيرينی از داستانك او تعريف و تشويقش 
كردم كه ادامه دهد، اما او با ترش��ی و تلخی، تيز و برنده و 
كنايه آميز گفت:  تو كه نوشتی كجا را گرفتی؟ از آن جا كه 
در اولين ديداری كه پس از سه چهار دهه داشتيم، انتظار 
چنين ترشرويی را نداشتم، به قاعده نيم متر عقب كشيدم 
و منفعلانه جواب دادم، قرار نبود جايی را بگيرم، نوشتم كه 
كاری كرده باشم.  گفت مثلاً چه كاری؟ طی پنج يادداشت 
نوشتی كه سيستم دريافت و پرداخت شاپرک ناكارآمد، 
فش��ل، درد سر س��از و گاهی مرگ آفرين است.  نوشتی 
سيس��تمی، كه به جای امانت داری، پولی را كه مردم در 
بزنگاه های زندگی به آن نياز مب��رم دارند، چند هفته در 
فضای سايبری از دس��ترس آنها دور، و برای وصول پول 
خودشان كه حقشان است سرگردان و برای آنها هزاران 
درد سر ايجاد و فكر می كند با دادن پانصد تومان به عنوان 
حق القدم بری الذمه شده است؛ سيستمی است كه معانی 

واژه های تخصصی رش��ته بانكداری از قبيل:  امانت، نياز، 
بزنگاه، كس��ب منفعت، دفع ضرر و... را نمی داند و بايد در 
ديد خود نسبت به مش��تری مداری تجديد نظر كند.  آيا 
مسئولان شاپرک نوش��ته هايت را به چيزی گرفتند كه 
پاسخ گويند. حداقلش اين بود كه نه به عنوان يك هموطن 
دلسوز، يا كس��ی كه اراده اصلاح امور دارد، بلكه به عنوان 
يك مش��تری گلايه مند، نبايد برای يك هفته قلم زدن، 
كاغذ س��ياه كردن و گلو پاره كردن ت��و دو كلمه جواب 
می دادند؟ پس اين روابط عمومی عريض و طويل را برای 

چه كاری درست كرده اند؟
خيلی بد شد! سردبير محترم روزنامه، به بی خاصيت 
بودن اين نوشته ها تا حدودی پی برده و از بيهودگی اين 
تلاش ها يك بوهايی برده بود، فرمايش��ات جناب آقای 
شرافت هم شد مزيد بر علت و تير خلاص...  به نظر شما 
چه كار بايد می كردم؟ راهگشای فرار از مخمصه ای كه آن 
دوست قديمی برايم درست كرده بود مولانا جلال الدين 

بلخی شد، كه می فرمايد: 
چون كه سركه سركگی افزون كند

پس شكر را واجب افزونی بود
قهر سركه لطف همچون انگبين

كين دو باشد ركن هر اسكنجبين
انگبين گر پای كم آرد ز خل2 
آيد آن اسكنجبين اندر خلل3

پاسخ من به آن دوست قديمی، بانك مركزی، مسئولان 
شاپرک و نيز سردبير محترم، تعريف ماجرايی بود كه در 
سنوات ماضی در يك كشور آفريقايی4 رخ داده بود.  اين كه 
روی سنوات ماضی تكيه ش��ده برای اين است كه راويان 
اخبار و ناقلان آثار روايت كرده و قسم خورده اند كه در آن 
كشور آفريقايی اين روزها چنين ماجرايی رخ نمی دهد.  و 
هدف تعريف آن ماجرا اثبات اين نكته بود كه حقير از اول 
هم انتظار پاسخ نداشتم كه حالا احساس غبن كنم و بر 
وقت های هدر ش��ده برای نوشتن و كاغذهای سياه شده 

حسرت بخورم. 
آورده اند كه مس��ئول باجه دريافت و پرداخت، در يك 
بانك آفريقايی، ناراحت و عصبانی، پريشان احوال و دلخور 
و خلاصه خيلی شاكی، نزد رئيس بانك رفت و گفت:  »يك 
مش��تری خارج از نوبت جلوی باجه آمده، به من فحش 

داده، و پرس��يده كه مانده حسابش چقدر است. « رئيس 
بانك كه مانند رؤسای ديگر بانك ها كارمندانش را خيلی 
دوست داشت، از او پرسيد كه:  »چه فحشی داده است؟« 
كارمند جواب داد:  به من گفته: »مرتيكه كومپاكامپالاگا5 
مانده حس��اب من چقدر اس��ت؟« رئيس بانك پرسيد:  
»خب حالا بگو ببينم مانده حس��اب اين مرتيكه فحاش 
چقدر اس��ت؟« مس��ئول باجه روی تكه كاغذی كه در 
دس��ت داش��ت نگاه كرد و جواب داد: »مانده حس��ابش 
هشتاد و چهار ميلياردو سيصد و بيست و هشت ميليون 
و نهصد و بيست و هش��ت توپوز6 است.« رئيس بانك كه 
از شنيدن چنين مانده حسابی چشم هايش گرد شده و 
داشت از حدقه درمی آمد، با عصبانيت سر كارمندش داد 
كشيد كه:  »مرتيكه كومپاكامپالاگا پس چرا ايستادی مرا 
نگاه می كنی؟ تو هنوز نفهميدی كه حق با مشتری است.  
مگر من اين همه درس مشتری مداری به شما ندادم.  زود 

گورت را گم كن و جواب مشتری را بده!«
 نتيجه اخلاقی اين داس��تان اين است كه برای اين كه 
بانك جواب ش��ما را بدهد، داشتن حس��ن نيت و سوال 
منطقی ملاک نيست، بلكه بايد مانده حساب شما، كلان، 
چشمگير و دهان پر كن باش��د.  آدمی كه يك تراكنش 
»ناموفق نما« -يعنی تراكنش��ی ك��ه در حقيقت پول از 
حساب كم شده اما پيام تراكنش نا موفق می دهد- آن هم 
به مبلغ ناچيز، معادل چندر غاز كل زندگی اش را به هم 

می ريزد، اصلاً لايق جواب دادن نيست!

پینوشت:
1-داستانک»آدابسوال«نوشتهمحمدشرافت،روزنامه

شهروند93/6/15
2-خل=سرکه

3-مثنویمعنوی،دفترششم
4-متأسفانهراویاناخباروناقلانآثار،نامآنکشورراذکر

نکردهاند.
5-کومپاکامپالاگابهزبانآنکشورآفریقاییکهنامشذکر
نشدیکفحشبسیاربداست.البتهچونمانامآنکشوررا
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نمیدانیم.

یادداشت

امتياز ویژه، منشأ فساد

بالاخره پس از انتظ��ار طولانی، اس��امی 13 بازيكن 
فوتبال كه كارت پايان خدمت آنان ابطال ش��ده بود، از 
سوی دست اندركاران فدراس��يون فوتبال اعلام گرديد. 
دراين باره قبلاً يادداشتی در روزنامه شهروند نوشته شده 
و طی آن به نكاتی اش��اره شده بود كه با اعلام اين اسامی 

اهميت آن نكات بيشتر می شود. 
1. اولين نكته مهم اين است كه اعلام شده؛ كارت های 
پايان خدمت اين افراد باطل گرديده اس��ت. اين امر بدان 
معناس��ت كه كارت های مذكور واقعی ب��وده و جعلی يا 
تقلبی نيست و از طريق مرجع معتبر و رسمی صادر شده 
اس��ت، در غير اين صورت ضرورتی به بي��ان ابطال نبود. 
بنابراين می توان حدس زد، اين افراد مستنداتی را كه برای 
اثبات معافيت خود از خدمت ارايه كرده اند، س��اختگی و 
غيرواقعی بوده است. مثل اين كه كسی برای فرزند نداشته 
خود شناسنامه واقعی بگيرد. شناسنامه اصل است هرچند 
ادعای منتهی به صدور شناس��نامه از قبيل گواهی تولد 
غيرواقعی يا جعلی است. وقوع چنين كاری بدون وجود 
گروه واسطه بيرون و درون س��ازمان صادركننده كارت 
پايان خدمت معقول به نظر نمی رسد. بنابراين مسأله مهم 

اين است كه اين گروه ها معرفی و مجازات شوند. 
2. از س��وی ديگ��ر، ط��رح مس��أله فوق در س��طح 
افكارعمومی فقط به دليل فوتباليس��ت و مشهور بودن 
اين افراد رخ داده است و اگر آنان فوتباليست نبودند و يا 
رقبايی را درون تيم خود يا تيم مقابل نداشتند، قطعاً هيچ 
خبری دراين باره درز پيدا نمی كرد. از اين رو طبيعی است 
كه اقدامات مشابه ديگری هم برای سايرينی كه مشهور 
نيستند، صورت گرفته كه كسی از واقعيت ماجرای آنان 
خبر ندارد. به همين جهت طرح آشكار ابعاد قضيه و افراد 
دخيل در موضوع برای جلوگيری از تكرار ماجرا اهميت 
دارد. ضمن آن كه نهادهای درگي��ر موضوع، كه به طور 
طبيعی افراد بيش از يك نهاد رس��می درگير اين ماجرا 
بوده اند، بايد توضيح دهن��د كه چرا چنين اقدام خلافی 
در زيرمجموعه آنان رخ داده اس��ت و چه اقداماتی برای 
جلوگيری از  تكرار آن انجام داده اند و با افراد متخلف چه 
برخوردی داش��ته اند؟ اگر اين كارها انجام نشود، اعتماد 

افكارعمومی را نمی توانند جلب كنند. 
3. با فوتباليست های متخلفی كه آگاهانه پذيرفته اند 
در فرآيند گرفتن صوری و غيرواقعی كارت پايان خدمت 

مشاركت كنند، چه برخوردی صورت گرفته است؟ آيا به 
صفت آن كه فوتباليست و ورزشكار هستند با آنان مدارا 

شده است؟
4. همان طور كه در يادداش��ت های قبلی هم ش��رح 
داده شد، رفع فس��اد از جامعه و به طور مشخص ورزش 
حرفه ای، بدون شفافيت امكان پذير نيست. چند روز پيش 
يك روزنامه ايتاليايی مجم��وع حقوق های پرداختی به 
كليه بازيكنان 20 تيم ليگ اول ايتاليا را با ذكر جزييات 
اعلام نمود و حتی آنها را با ارقام پرداختی ساير كشورها 
به فوتباليست هايشان مقايس��ه كرده بود. حال پرسش 
اين اس��ت كه دسترس��ی به چنين اطلاعاتی از فوتبال 
ايران برای يك روزنامه نگار ايرانی نه تنها ممكن نيست؛ 
بلكه برای يك مأمور ماليات و س��اير مأموران دولتی نيز 
سخت است. شفافيت ركن اوليه و اصلی در مبارزه با فساد 
و خلاف است. بايد مقرراتی را تصويب كرد كه همه اين 
اطلاعات در دسترس عموم باشد. اين اطلاعات شخصی 

محسوب نمی شود. 
5. هرگونه امتياز ويژه ای كه در رس��يدگی به تخلفات 
احتمالی برای هر فردی در نظر گرفته شود، نه تنها برای 
جامعه و احساس عدالت مردم زيانبار است بلكه آن فرد 
را هم به سراشيبی و سقوط می برد، و آنان را مثل كودكان 
لوس��ی بار می  آورد كه هر اقدام خلاف��ی را بدون ترس از 
تبعات آن انجام می دهند و نتيجه ديگ��ری ندارد. اخيراً 
نيز خبری مبنی بر اقدام برای ش��كار غيرقانونی از سوی 
يك فوتباليس��ت ديگر مطرح شده است و معلوم نيست 
سرنوش��ت اين موضوع نيز به كجا بينجامد. متاس��فانه 
مربيان و مديران باش��گاه ها تم��ام توان خود را بس��يج 
می كنند تا ورزشكاران و فوتباليست های خود را از پيگيری 
مصون دارند. همچنان كه درگيری منجر به ضرب وجرح 
چندی پيش در يكی از بيمارستان های تهران نيز به همين 
وضع دچار شد. ظاهراً مديران باشگاه ها هميشه چندين 
سند برای وثيقه گذاش��تن و آزادی ورزشكاران تيم خود 
آماده دراختيار دارند. طبيعی اس��ت كه اين نحوه رفتار 
نه  تنها برای جامعه بلكه درنهايت برای باشگاه و بازيكن هم 
عوارض سوئی دارد و همين می شود كه مديران و مربيان 
همواره نس��بت به بی انضباطی بازيكنان خود معترض 
هستند ولی نمی دانند كه ريشه آن، در همين امتيازات 

ويژه قايل شدن برای آنان است. 

محمدمهدی پورمحمدی

پیام شهروند

  س��لام. لطفا يادداش��ت آقای پورمحمدی درمورد 
عابربانك ها را پيگيری كنيد. نمی دانم چرا تكنولوژی 
فقط دركشور ما بلای جان مردم است و به ضرر آنها كار 
می كند. آيا كسی پاسخگو هست يا اين هم مانند روغن 

پالم و... ماستمالی می شود؟!
شهروند:ظاهرابانکمرکزیوقتپاسخگویی

ندارد.
 هم اكنون برای تعويض س��ند دفترچه ای مالكيت 
ب��ه س��ند تك برگ��ی در اداره ثب��ت  30 روز كاری 
منظور ش��ده كه اين سازمان پاسخ  متقاضيان را پس  
از  45 روز می دهد. درحالی ك��ه اداره ثبت می تواند با 
سياست گذاری و مديريت عوامل مسئول و گماردن 
كارمندان ش��اغل در اداره در شيفت عصر با توجه به 
زمان نياز اس��ناد مورد درخواس��ت متقاضيان كه در 
بدو تقاضا در ف��رم مربوطه اع��لام می نمايند هزينه 
پاسخ استعلام ها يا اسناد را با توجه به اعلام زمان نياز 
متقاضی متغير دريافت نمايد. مثلا اگر در حال حاضر 
برای صدور س��ند تك برگی در يك ماه كاری x ريال 
 )x2( دريافت می كند برای ارايه پاس��خ در هفته اول
ريال، هفته دوم )x3( ريال، هفته س��وم)xx( ريال و 
هفته آخر همان x ريال فعلی را از متقاضيان دريافت 
نمايد، با اين روش مش��كلات متقاضي��ان به حداقل 
رس��يده و مزايای زير نيز نصيب طرفي��ن می گردد. 

ابراهيم عابدی
ش�هروند:دوس�تعزیز!اینپیش�نهادهادر
صورتیکهعزمجدیبرایتس�ریعکارمردم
وجودداشتهباش�دعملیاستولیآیاچنین

عزمیوجوددارد؟

سامانهپیامکوتاه:3000097

|  مصطفی عابدی  |   روزنامه نگار   |

خانه تکانی »سياسی«  
در پرسپوليس

مریمش�کرانی،گروهاقتص�ادی| در اقتصاد، مفهوم 
انباش��ت ط��لا را در بانك های مرك��زی و به عنوان يك 
پشتوانه برای پول ملی هر كشوری می شناسند و كمتر 
كشوری در دنيا وجود دارد كه مردم برای سرمايه گذاری 
به سمت خريد طلا يا ارز بروند و از فعاليت های سازنده 
اقتصاد يا س��رمايه گذاری در مسير توليد و ارزش افزايی 
اس��تقبال نكنند. اما در اي��ران پس اندازه��ا معمولا به 
شكل های خاص ايران و تا 40 درصد بالا می رود تا ايران 
هم در زمينه س��رمايه گذاری جزو كش��ورهای پيشرو 
و برتر در دنيا ش��ود و هم در ن��وع و روش! اين موضوعی 
اس��ت كه به دلايل متعدد و در دهه های اخير تش��ديد 
شده است؛ هرچند ريشه ای تاريخی در اين حوزه وجود 
دارد و ايرانيان به داش��تن طلا بسيار علاقه مند هستند 
اما در س��ال های اخير اين جريان پس ان��دازی مردم در 
حوزه طلا، به دليل شفاف نبودن وضع اقتصادی كشور 

و ركود حاكم بر س��اير بازارهای س��رمايه گذاری باعث 
افزايش شده است. براساس تازه ترين گزارش ها ميزان 
طلای ذخيره شده در خانه ايرانی ها از ميزان ذخاير بانك 
مركزی كش��ور هم جلوتر افتاده و برابر با واردات 9ماهه 

كشور در اين حوزه شده است. 
در اين ح��وزه به گفته رئيس اتحادي��ه توليدكنندگان 
و صادركنندگان طلا و جواهر ايران بيش��تر از 100 تن 
طلای كشور در خانه های مردم ايران بايكوت شده است 
و با اين حساب، مردم كشور بيشتر از 100 هزار كيلوگرم 
يا معادل 100 ميليون گرم طلا ذخيره كرده اند. حال اگر 
با در نظر گرفتن قيمت 96 هزار و 400تومانی يك گرم 
طلا اين ميزان ذخيره طلا را به اعداد ريالی تبديل كنيم 
می توانيم بگوييم كه ارزش طلای ذخيره شده در خانه 
ايرانی ها حدود 9 هزار و 640 ميليارد تومان ريال بايكوت 

شده است .

ذخیرهطلایایرانیهابیشترازذخایربانکمرکزیاست!

طلایمسکوتدرمنازلبهاندازه9ماهوارداتطلاست 

9 هزار و 640 میلیارد تومان 
بایگانی طلا در خانه ها

نتایجضعیفباشگاهرابههمریخت

دایي:حکماخراجمرانزنندجمعهروينیمکتمينشینم!
صفحه19

صفحه4

طرح نو

جامعه

نظرسنجیاز15جامعهشناسدرباره
مهمترینآسیباجتماعیامروزایران

درهشتمینکنگرهبینالمللیدانشاعتیاد
مطرحشد

درد ما دوای 
ایرانی می خواهد

تجارت 3 ميليارد  
 دلاری اعتياد

 در ایران

صفحههای9-12

صفحه16

ند
رو

شه
 /

نی
سی

مح
غلا

د 
عی

 س
س:

عک
  

 سامانه پیام کوتاه

3000097 

پیام هاي خود را 
به سامانه پیام 
کوتاه »شهروند« 
فرستاده و ما را از 
نظرات، انتقادات 
و پیشنهادات 
خودتان 
آگاه کنید.
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آسیباجتماعیفساداداری
درایران
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سیدجواد میری
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اصغر مهاجری

بدینوس�یلهبهاطلاعمیرساندمراس�میادبودهمشیرهدکترمحمدعلی
نجفیسرپرس�تمحترموزارتعلوم امروز، پنجش�نبه 20 ش�هریورازساعت

 14 الی 15:30درمسجد نورواقعدرمیدانفاطمیبرگزارمیشود.
روزنامهشهروندمصیبتواردهرابهخانوادهایشانتسلیتگفته،برایآنمرحومه

آمرزشالهیوبرایبازماندگانصبروشکیباییآرزومنداست.

»انالله و انا الیه راجعون«


