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یادداشت 1

جامعه مشارکتی؛ اعتماد عمودی و اعتماد افقی

جامعه مشارکتی با جامعه نظاره گر بسیار 
متفاوت اس��ت؛ در جامعه مش��ارکتی همه 
اف��راد در اموری ک��ه مربوط به سرنوش��ت و 
آینده خودشان است، اعم از تصمیم گیری ها، 
خط مش��ی ها و نظارت ه��ا دخال��ت دارن��د. 
براساس سیس��تم مدیریت رنسیس لیکرت.             
)Rensis Likert(1  در کل چه��ار نظ��ام 
مدیریت��ی در جوام��ع وجود دارد؛ سیس��تم 

براس��اس  آمران��ه  اول 
بهره کش��ی از زیردستان 
اس��ت که در ای��ن نظام 
مدیران س��خت س��لطه 
طلب ب��وده و عامه مردم 
اعتم��اد اندکی ب��ه نظام 
مدیریت��ی دارند. جهت 
ارتباط در این سیس��تم 
ب��الا ب��ه پایین اس��ت و 
م��ردم هیچ مش��ارکتی 
و  درتص�م�ی��م گی��ری 
ه�دف گ����ذاری خ��ط 
اجتماع��ی  مش��ی های 
ت��ا مش��ارکت  گرفت��ه 
اجرایی در ام��ور جامعه 
ندارن��د؛ در تعریف دوم، 
نظام باز هم بسته است، 
اما آمران��ه خیرخواهانه 
نظامی  می شود.  خوانده 
مدی��ران  آن  در  ک��ه 
مهرآمی��ز  و  اعتم��ادی 

نسبت به زیردستان دارند. با این حال در این 
نظام هم اختی��ارات برای تصمیم گیری ها در 
چارچوب خط مش��ی های حاکم وجود دارد. 
در نظام شماره 3 زیردس��تان تصمیم گیری 
می کنن��د ولی تصمی��م نهای��ی را مدیریت 

می گیرد. 
برخی از ارتباط��ات رو به ب��الا در این نظام 
دیده می شود؛ نهایتا در نظام چهارم، ارتباطات 
از پایی��ن به ب��الا در جریان اس��ت و مردم در 
تصمیم گیری ها و خط مش��ی امور مشارکت 

فعال دارند. 
با در نظ��ر گرفتن م��دل مدیریتی لیکرت، 
نظ��ام 3 و بهت��ر از آن نظام 4 هم��ان جامعه 
مشارکتی اس��ت که مردم در تمام امور فعال 
هس��تند؛ درواقع در این جوامع مردم مملکت 
را از خود می دانند و به امور جامعه دلس��وزانه 
می نگرن��د. در جامعه مش��ارکتی م��ردم اگر 
کوتاهی و نقصی ببینند به گردن مس��ئولان 
و مدی��ران نمی اندازند؛ در این سیس��تم افراد 
مس��ئولانه حرکت می کنند؛ چون خود را در 
همه رویدادها مس��ئول می دانند، سرنوشت 

کلی جامعه برایشان مهم 
اس��ت و حض��وری فعال 
دارند؛ نمونه این جوامع در 
کشور ژاپن یا کره جنوبی 

دیده می شود.  
از نظر تاریخی وقتی به 
کشور خودمان نگاه کنیم 
درمی یابی��م در برخی از 
زمان ها از تاریخ ما سیستم 
جامع��ه  در  مش��ارکتی 
ما وجود نداش��ته است؛ 
سیس��تم اس��تبدادزده، 
ملک الطوایفی و فئودالی 
یا زمینداری که در طول 
تاریخ بر جامعه ما حاکم 
بود باعث شد مردم و عامه 
جامعه حضور مشارکتی 
در جامعه نداشته باشند؛ 
در دوران اخی��ر تا قبل از 
رضا شاه، نه مجلس بود نه 

انتخابات و نه حق رأی. حتی مشروطه ما هم 
در نوع خود متفاوت بود؛ در مش��روطه ما شاه 
تصمیم گرفت و خط مش��ی برای نمایندگان 
ملت در مجلس هم مشخص و تصمیم گیری ها 

در جهت منافع عده ای خاص بود. 
به همین دلیل روحیه و احساس مشارکت 
در میان مردم جامعه ما وجود نداش��ت؛ مردم 

منفعل و نظاره گر بودند. 
هج��وم بیگان��گان و بی کفایت��ی حاکمان 
درحالی ک��ه م��ردم اهمیتی به آینده کش��ور 
نمی دادند، مشکل ساز شد؛ با این وجود چیزی 
که ما را از این بلایا نج��ات داد و ماندگار کرد، 

فرهنگ و تمدن ما است. 

درواقع چی��زی که در این بی��ن حاکمان و 
بیگانگان نتوانستند عوض کنند، مغز ایرانی، 

فرهنگ ایرانی و تمدن ایرانی بود. 
مهم ترین تفاوت جامعه مشارکتی و نظاره گر 
این اس��ت که افراد در نظام مشارکتی به امور 
جامعه علاقه مند هستند آنها به نوعی دلبسته 
به همه امور جامعه هستند کش��ور را از خود 
می دانند و همه کارها مثل زندگی خصوصی، 
همسر و فرزند برایشان بس��یار اهمیت دارد؛ 
این مش��ارکت مزای��ای بی نهای��ت مثبتی از 
لحاظ اقتصادی، فرهنگ��ی و اجتماعی دارد. 
تولید را ب��الا می برد؛ از مدیری��ت نابجا و هدر 
رفت منابع جلوگیری می کن��د؛ حاکم بودن 
در  مش��ارکتی  نظ��ام 
جامعه به علاوه درآمد را 
در حوزه های کشاورزی، 
صنعت و خدم��ات ارتقا 
می دهد و نهایتا کش��ور 
را در مسیر توسعه پیش 
می برد. نظام مش��ارکتی 
ب��ه م��ردم ی��اد می دهد 
که در تعیین سرنوش��ت 
کش��ور خود را مس��ئول 
بدانند؛ از لحاظ اجتماعی 
کوشش کنند امور مربوط 
به خودش��ان را دلسوزانه 
انج��ام دهن��د و از نظ��ر 
سیاس��ی مهم ترین تأثیر 
را دارد؛ به عبارتی جامعه 
مش��ارکتی حکوم��ت را 
از خ��ود می دان��د و همه 
رویدادها را فعالانه دنبال 
می کند؛ در ای��ن جامعه 
افقی  اعتم��اد  علاوه ب��ر 
)اعتماد م��ردم به یکدیگ��ر(، اعتماد عمودی 
)اعتماد م��ردم به مس��ئولان( ه��م به وجود 
می آی��د. به عقی��ده فکویاما، جامعه ش��ناس 
ژاپنی، اعتماد اساسی ترین سرمایه اجتماعی 
هر کشوری است. این اعتماد به واسطه وجود 
روحیه مش��ارکتی در جامعه ایجاد می شود و 
در کشورهایی که این مشارکت وجود داشته 

باشد، دشمن نمی تواند نفوذ کند. 
در مقاب��ل در مدیری��ت نظاره گ��ر، مردم 
م��دام می گویند به ما چه مربوط اس��ت! این 
بدترین نوع مدیریت است که مردم نسبت به 
رویدادها و وقایعی که در سازمان یا مجموعه 
بزرگت��ری مث��ل جامع��ه انجام می ش��ود، 

بی تفاوت باشند.
ای��ن درحالی اس��ت ک��ه ام��روز یکی از 
شاخص های توسعه یافتگی مشارکت است 
و انتخاب��ات یک��ی از مهم تری��ن نمادهای 
مش��ارکت مردم در جامعه اس��ت. دولت ها 
درح��ال حاضر ت��لاش می کنند به س��مت 
مش��ارکت فعالان��ه هم��ه م��ردم در ام��ور 

اجتماعی پیش بروند. 
در کشور خودمان هم 
می بینیم ک��ه جامعه ما 
بعد از انق��لاب رفته رفته 
پروسه دموکراسی را طی 
می کند در ای��ن بین در 
هر دوره مردم فعال تر از 
دوره قبل هستند؛ مردم 
امروز نسبت به سرنوشت 
خود منفعل نیس��تند و 
مش��ارکت فع��ال دارند؛ 
ش��اهد این موضوع هم 
انتخابات  س��ال گذشته 
ریاست جمهوری بود که 
مردم، بیشترین مشارکت 
را پای صندوق های رأی 
داش��تند و این نتیجه که 
ب��رای بس��یاری باورش 
س��خت بود را رقم زدند.  
مش��اهده می کنی��م که 
مردم از حالت بی تفاوتی 
و نظاره گری درحال خارج شدن هستند و به 
همین دلیل آینده مش��ارکت جویانه بهتری 

انتظار می رود.
پس شاید بد نیس��ت نامزدهای انتخابات 
بعدی مجلس شورای اس��لامی توجه کنند 
که کس��ب رأی آنه��ا در انتخاب��ات مجلس 
آتی که پیش رو داریم، به مراتب س��خت تر 
از دوره ه��ای گذش��ته اس��ت؛ چ��ون هنوز 
 مردم خود را در تعیین سرنوش��ت کش��ور

سهیم می دانند.    

 1- نویس�نده و نظریه پ�رداز آمریکایی 
در حوزه مدیریت
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 مشارکت یعنی
 ترویج روحیه تحمل نظر مخالف

اکثریت نظاره گر، اقلیت مشارکت جو

نظارت برای مشارکت

سوال مان را از نظاره گر شدن جامعه شروع کردیم و 
مثالمان همه آن وقت هایی بود که به جای فعال بودن 

در یک واقعه، آنها را تبدیل به عکس و فیلم کردیم...

موضوع »جوام��ع مش��ارکتی« و »نظاره گ��ر«، در حوزه 
سیاست و اجتماع در همه دنیا، با مقوله »مشارکت مردم 
در تعیین سرنوش��ت« و »نظارت بر عملک��رد دولت ها و 

حکومت ها«، هم عنان است و سال ها پیش...
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آقای دکتر  هادی خانیکی، پژوهشگر قلمروی 
ارتباطات و علوم اجتماعی، »جامعه نظاره گر« را 
روندی می داند که از مدتی پیش در اجتماع ما 
شکل گرفته و درحال انتشار است. آنچه در پی 
می آید، نظرات قابل تأمل این اس�تاد دانشگاه 

درباره ابعاد مختلف این مفهوم است.  

   ما به واسطه پیشینه نوعدوستی و توجه به 
حال دیگران، در دنیا شهره بودیم. اما به تازگی 

روند متفاوتی در جامعه درحال ش�کل گیری و 
بسط است؛ بدین صورت که با وقوع حادثه ای، 
مردم به جای این که به ش�خص مصدوم کمک 
کنند، اغلب با استفاده از گوش�ی همراه خود، 
فیلم و عکس می گیرند. نمونه های متعددی را 
نیز می توان نام برد. از جمله، حادثه پل مدیریت 
و سایر موارد مشابه.  شما به عنوان یک صاحب 
نظر در این حوزه، چه نامی بر این جامعه نوپدید 
می نهید؟ این جامعه چه ویژگی ها و مولفه هایی 

دارد؟   
من عنوان»جامع��ه نظاره گر« را ب��رای توصیف 
این نوع جامعه به کار می برم. در این حالت، انفعالی 
مدنظر اس��ت که در براب��ر رخداده��ای مختلف 
اجتماعی، سیاس��ی، فرهنگی و... دامنگیر جامعه 

می شود.  به عبارت دیگر، حساسیت جامعه نسبت 
به مسائل پیرامونی کاهش یافته، به نوعی بی تفاوتی 
گرفتار می ش��ود و به جای واکنش مطلوب، رفتار 
گزینش��ی را انتخاب می کند و در واقع، تماش��اگر 
می ش��ود. عوام��ل عدی��ده اجتماعی، سیاس��ی، 
ارتباط��ی و... زمینه س��از وقوع چنی��ن وضعیتی 
هس��تند. توجه کنید ک��ه این عوام��ل زمینه ای، 
ضرورت��ا منفی نیس��تند، مثل تح��ولات فناورانه 
و ارتباط��ی که گاه��ی جامعه را ب��ه واکنش های 
حاشیه ای و گزینش��گرانه می رس��انند. کار از راه 
دور، آموزش از راه دور و مثال هایی از این دس��ت، 
به یک معنا، تغییر کنش ها و نوعی نظاره گری است 
و آنچه که»دوس��رتو« از آن تح��ت عنوان»جامعه 
تماش��ایی« یاد و به گونه ای نقد می کند، این است 

که جامعه تماشایی که پدیده ای برآمده از تحولات 
جامعه جدید، محسوب می شود، به جای افزودن بر 
تعداد کنشگران، پیاده روها را پرمی کند و هر روز بر 
تعداد افرادی که در نمایش��گاه ها و اماکن مختلف 
حضور پی��دا می کنند، می افزاید. منظ��ور افرادی 
اس��ت که به جای یک کنش هن��ری و فرهنگی، 
فقط تماشا می کنند، یا کسانی که خرید را به عنوان 
یک تفری��ح در نظر می گیرند ن��ه کاری برای رفع 
نیازهای اساسی روزانه. در این جامعه، تماشاگری 
بر هر نوع کنش یا آیین و عادتی مقدم می ش��ود. 
به عبارت دیگر، تماشا و رس��انه ای شدن به جای 
این که وسیله ای برای رفتار اجتماعی باشد، تبدیل 

به هدف می شود.  
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امان الله قرایی مقدم 
 جامعه شناس

شاهد این موضوع هم 
انتخابات  سال گذشته 

ریاست جمهوری بود که 
مردم، بیشترین مشارکت را 

پای صندوق های رأی داشتند 
و این نتیجه که برای بسیاری 

باورش سخت بود را رقم زدند.  
مشاهده می کنیم که مردم از 
حالت بی تفاوتی و نظاره گری 
درحال خارج شدن هستند 

و به همین دلیل آینده 
 مشارکت جویانه بهتری 

انتظار می رود

مهم ترین تفاوت جامعه 
مشارکتی و نظاره گر این است 
که افراد در نظام مشارکتی به 
امور جامعه علاقه مند هستند 
آنها به نوعی دلبسته به همه 
امور جامعه هستند کشور 
را از خود می دانند و همه 

کارها مثل زندگی خصوصی، 
همسر و فرزند برایشان بسیار 

اهمیت دارد؛ این مشارکت 
مزایای بی نهایت مثبتی از 
لحاظ اقتصادی، فرهنگی و 

اجتماعی دارد

هادی خانیکی: تحولات زندگی جدید، نظاره گری اجتماعی را تشدید می کند

مینو   میرزایی
مدرس دانشگاه
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