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یادداشت 1

نقش سازمان های آموزشی در تربیت مدیران کارآمد 

مدي��ران كارآم��د پرورش يافته محيط هاي 
علمي و ميادين عملي اند، تركيب متجانسي از 
دانش و تجربه در يك فرآيند زماني گوهر اصلي 
مديران را ش��كل مي دهد و از آنان مرد روزهاي 
كارزار مي سازد. مديران بحران به دلايل چندي 
بيش از ساير مديران به تجربه و اندوختن دانش 
ميداني نيازمند هس��تند، آهن وجود مديران 
بحران تنها در كوره حوادث و س��وانح س��خت 
روزگار تفتيده گش��ته، ش��كل يافته و در قلب 
مدي��ري توانمند و كارآمد ب��روز مي يابد.  هيچ 
مدير دانش آموخته اي از دانشگاه مدير بحران 
خارج نمي شود، و همچنين هيچ مدير اجرايی 
بدون دانش به مديري كارآمد در حوزه بحران 
تبديل نمي شود، علاوه بر ويژگي هاي فردي و 
شخصيتي )ويژگي هايی چون صبوري، قدرت 
تحمل زياد در شرايط س��خت، شجاعت، توان 
تصميم گيري در شرايط دش��وار و... ( مديران 
بحران همواره بايس��تي در تكاپوي آموختن و 
تجربه اندوزي باش��ند. دان��ش مديريت بحران 
دانش جواني اس��ت و البته به س��رعت درحال 
رشد و تكوين، س��ازمان هاي آموزشي رسمي 
چون دانش��گاه ها و مراكز آموزش عالي بيشتر 
فراهم آورنده و توليدكننده دانش مديريت اند، 
اما س��ازمان هايي كه در حوزه مديريت بحران 
نقش آفريني مي كنند بايد همچون »سازماني 
يادگيرنده« همواره در تكاپوی دانش اندوزي و 
حتي توليد دانش باشند تا هرچه بيشتر بر دانش 
مديران خود بيفزايند. پس از پايان تحصيلات 
رسمي مديران سال هاي سال در سازمان هاي 
خود قرار دارند و اين سازمان هاي آنان هستند 

كه بايستي دانش آنان را روزآمد سازند. 
پيش از پاسخ به اينكه سازمان هاي آموزشي 
در تربيت مدي��ران كارآمد به خصوص در بحث 
آموزش مديريت بحران چه نقشي دارند، بايد به 
يك سوال اساسي پاسخ داد كه مديران چگونه 

مي آموزند؟
مديراني كه در سازمان هاي عملياتي به كار 
مشغول اند و به ويژه مديران بحران بيش از همه 
هنگام عملي��ات مي آموزند، همچنين مديران 
ميداني بحران بيشتر مشتاق مهارت آموزي اند، 
مهارت هاي��ي چ��ون برنامه ري��زي، هداي��ت، 

هماهنگي و تصميم گيري. 
مدي��ران بح��ران بيش��تر دوس��ت دارن��د 

آموزش هايي را دريافت كنند كه آنان را در حل 
مشكلاتي كه با آن دست در گريبان اند، كمك 
كند.  از اين روي بيش��تر در پ��ي آموزش هاي 
عملي و كاربردي اند تا دانش هاي كاملا نظري. 
مدي��ران بحران همواره در ش��رايط دش��واري 
قرار مي گيرند كه ناگزي��ر از اتخاذ تصميمات 
مهم و كارس��ازند از اين روي هرآنچه بر مهارت 
تصميم گيري در اين برهه به آنان ياري رساند، 
مشتاقانه در طلب آن برمي آيند. مديران بحران 
بيشتر از كس��اني مي آموزند كه شرايط دشوار 
مديريت بح��ران را درك كرده و تجارب عملي 

و آموخته هاي خود را به آنان منتقل مي كنند.
 مديران بحران در ميدان بيشتر مي آموزند، 
از اي��ن روي هرچه بيش��تر ميادي��ن را تجربه 
كنند، آبديده تر و كارآمد تر مي ش��وند. مديران 
بحران همچون ديگر مديران نيازمند آموختن 
مهارت هاي فني، ادراكي و انساني اند. در ميدان 
بيشتر مهارت هاي فني به كارش��ان مي آيد و 
در عرصه هدايت و فرماندهي بيش��تر نيازمند 
مهارت ه��اي ادراك��ي و انس��اني اند. اكنون به 
پرس��ش اصلي برگرديم كه نقش سازمان هاي 
آموزش��ي در اين مي��ان چيس��ت؟ نهادهاي 
آموزشي رس��مي همچون مراكز آموزش عالي 
بيشتر توليدكننده دانش هس��تند و دانشگاه 
كارخان��ه توليد دان��ش و پرورش انس��ان هاي 

شايسته است. 
توليد، اشاعه و توسعه دانش مديريت بحران 
كاركرد ويژه دانشگاه ها در اين بخش است. اما 
س��ازمان ها نيز براي تربيت افرادي كه مطلوب 
آنان است و روزآمد كردن دانش و مهارت هاي 
مديران خود آموزش هاي گوناگوني را طراحي 
و اجرايی مي كنن��د. س��ازمان هاي متولي در 
بخش مديريت بحران از اي��ن روي كه وظيفه 
خطير محافظت از جان، سلامت و دارايي هاي 
مردم را هنگام حوادث و س��وانح  برعهده دارند، 
بيش از ساير سازمان ها نيازمند كسب تجربه و 
آموختن دانش هاي روزآمدند. بهترين نقشي كه 
اين سازمان ها مي توانند ايفاگر آن باشند، تبديل 
دانش نظري مديريت بحران به دانش كاربردي 
و عملياتي است، يعني ساده س��ازي مفاهيم، 
فرآيند ها و روش ه��ا و اش��اعه آن در لايه هاي 
گوناگون سازمان است. قالب هاي رسمي شايد 
چندان كارساز نباشند، پرداختن به روش هاي 
روزآم��د و جذابي چون كارگاه هاي آموزش��ي، 
پانل ه��اي تخصص��ي، بازديده��اي ميداني از 
حوادث ملي و بين المللي، مستندسازي تجارب 
مديران عملياتي مي توان��د در آموزش مديران 

بحران موثر و كارساز باشد. 
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 مدیریت کارآمد،
 امری پسینی بر وجود »اصل سلامت اداری«

دو قرن تکاپو برای مدیریت کارآمد
گفت وگو با دکترعلی اکبر فرهنگی و بحث هایی پیرامون تدبیر و مدیریت

اعتماد اجتماعی و مدیران کارآمد

پيش از آن كه به ايضاح مقوله كارآمدی و ناكارآمدی بپردازم، 
مايلم روايتی از بزرگان دين نقل كنم كه به اين بحث، مرتبط 

است؛ »از رحمت خداوند به دور است...

در هر زمينه ای سازنده ترين بخش از اركان يك جامعه 
مديريت آن اس��ت .مديريت در هر نهادی حتی بسيار 
كوچك، حائز اهميت است. تمام رفتارهای افراد در هر 
جامعه ای نشئات گرفته از رفتار مديران آن جامعه است...
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کاوش ابع�اد پنه�ان کاس�تی های اجتماعی، 
مقوله ای بین رش�ته ای و گس�ترده اس�ت که از 
جنبه ه�ای گوناگ�ون قابلی�ت بررس�ی دارد. با 
دکتر علی اکبر فرهنگی، چهره آش�نای قلمروی 
مدیریت و ارتباط�ات، به گفت وگو نشس�تیم تا 
با مبنا ق�رار دادن آنچه به ن�ام مدیریت ناکارآمد 
در جامعه شناخته می ش�ود و زیر مجموعه ای از 
معضلات اجتماعی اس�ت، خلأهای حال حاضر را 
بیشتر بشناسیم. اش�اره وی به پیشینه تاریخی 
کش�ورمان و مقایس�ه ای کوت�اه با ژاپ�ن، بحث 

خواندنی زیر را شکل داد.    

 به نظر می رسد که در س�ال های اخیر، رد 
پای مدیریت ناکارآمد را تقریبا در همه حوزه ها 
می توان دید. تعریف شما از این مفهوم چیست؟

ما در هر جامعه ای تعدادی س��ازمان و نهاد داريم 
كه زير نظر مقام مديريتی مشغول فعاليت هستند. 
البته بايد به تفاوت خلأ مديريتی و مديريت ناكارآمد، 
توجه كنيم. وقتی می گوييم خلأ مديريتی يعنی اصلا 
مديريت وجود ندارد. درحالی كه هست، اما شايد آن 
مديريت مطلوبی كه ما به دنبالش هستيم و می تواند 

كارآمد و موثر كار خود را انجام دهد، وجود نداش��ته 
باش��د. بنابراين مديريت كارآم��د در برابر مديريت 
ناكارآمد مطرح می شود. مديريت كارآمد، مديريتی 
است كه شرايط س��ازمان يا جامعه را به خوبی درك 
كرده، وظايف خود را به نحو كاملا مطلوب انجام داده و 
ذينفع های مربوط به خود را خرسند می كند. در نقطه 
مقابل، مديريت ناكارآمد قرار می گيرد كه به هيچ وجه 
نمی تواند وظايف و كاركردهای لازم را انجام دهد. در 
كارهای خود ناموفق است، در خيلی از امور باز می ماند 
و هزينه گزاف��ی را به دوش جامعه ای ك��ه در آن قرار 
گرفته، تحميل می كند، بدون اين كه كار درس��تی را 

انجام دهد.  
 آیا می ت�وان برخ�ی از اتفاقات�ی را که در 
جامعه رخ می دهد، نتیج�ه مدیریت ناکارآمد 

دانست؟ 
توجه داش��ته باش��يد كه اگر مديريت كارآمدی 
در كار بود، ش��ايد خيلی از اين وقاي��ع رخ نمی داد. ما 
متاسفانه پس از ورود به عصر صنعتی در بيشتر موارد 
به مديريت ناكارآمد دچار بوده ايم و نتوانسته ايم عصر 
صنعتی و مطالبات آن را كه بايد مديران پاسخگوی 
آنها باشند، درك كنيم. اين مشكلی است كه ما از زمان 
قاجاريه يا حتی پيش از آن در مورد اكثر امور اجتماعی 
با آن روب��ه رو بوده ايم و به ج��رأت می توانم بگويم از 
قرن 18 ميلادی كه عصر صنعتی، سيطره خود را بر 
جوامع مختلف به ويژه جوامع غربی حاكم كرد، ما دايما 

درحال فاصله گرفتن از الزامات اين عصر بوده ايم. البته 
برهه های درخش��انی نيز وجود داشته است. مثلا در 
زمان صفويه وضع ما برای اروپايی ها اعجاب انگيز بوده 
و معتقد بودند كه كشور بسيار خوب اداره می شود. اين 
امر را از سفرنامه سياحانی كه در دوران شاه عباس از 
اروپا به ايران آمدند، می خوانيم. اما پس از اين دوران، 
مديريت كارآمد كم كم رو به افول می گذارد و تقريبا 
می توان گف��ت كه ب��ا ورود ب��ه دوران قاجاريه، يك 
سيستم اداری بس��يار ناكارآمد بر جامعه حاكم شد 
كه خود اين سيس��تم، حركات، شورش ها، رخداد ها 
و نهضت ه��ا را پايه گذاری ك��رد. درنهايت به نهضت 
مشروطه می رسيم كه يكی از رخدادهای بزرگی است 
كه به وقوع می پيوندد و س��پس به تدريج به انقلاب 
اسلامی می رسيم، يعنی دورانی كه تلاش های زيادی 
برای غلبه بر ناكارآمدی ها و مشكلات اجتماعی انجام 
شده و می شود ولی هنوز ساختارهای حاكم بر نظام 

اداری ما پاسخگو نيستند.  
  به جز هزینه های تحمیل ش�ده به جامعه، 
سایر تبعات نامطلوب این معضل چیست؟ 

پيامدهايی اين مس��اله، فرسودگی، گرفتاری های 
اجتماعی گوناگون، بيكاری، درآمد پايين، نارضايتی 
مردم، ب��ه هدر دادن مناب��ع و به ويژه عدم اس��تفاده 
مطلوب از منابع انسانی است كه وقتی به موقع مورد 
اس��تفاده قرار نمی گيرد، درواقع از دست رفته است. 
چندی پيش در رس��انه ها مطرح ش��د ك��ه بيش از 

40 درصد از تحصيلكرده های دانشگاهی بيكارند. اين 
خود، خسرانی اس��ت كه گريبان نظام اداری كشور را 
گرفته اس��ت. جوانانی كه تخص��ص و توانمندی بالا 
دارند و می توانند برای كش��ور، بسيار كارساز باشند، 
در جست وجوی كار مناسب هس��تند. واقعيت اين 
اس��ت كه در گذشته برنامه ريزی درس��تی برای اين 
افراد انجام نشده، منظورم از گذشته، 50 سالی است 
كه پشت سر گذاشته ايم. مسئولان وقت، بايد در مورد 
تعداد و نوع دروسی كه به دانشجويان ارايه می شد، فكر 
و مديريت می كردند كه متاسفانه اين كار انجام نشد. 
نتيجه، اتفاقی اس��ت كه امروز در جامعه با آن مواجه 
هس��تيم، ميليون ها جوان فارغ التحصيل می شوند، 
اما ش��غلی ندارند. در اين ميان، دانش��گاه ها به حق 
مدعی هستند كه كار خود را درست انجام می دهند 
و دس��تاوردهای آن را نيز در مقالات و موفقيت های 
بين المللی جوانان مان می بينيم، ازجمله امثال خانم 
ميرزاخانی كه اخيرا برن��ده جايزه فيلدز در رياضيات 
شد. اما متاسفانه جامعه ظرفيتی ندارد كه از اين افراد 
استفاده كند. اگر امروز از اين جوان ها استفاده نكنيم، 
20 س��ال بعد، ديگر نمی توان از آنها و دانش آنها بهره 
برد و اين امر، خود، نمونه ای از سوء مديريت در جامعه 
است. از طرف ديگر س��ازمان های مختلف در جامعه 
ما فاقد پيوند ارگانيكی هستند كه در مديريت برای 

حمايت قسمت های مختلف مورد نياز است.  
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مهراب شریفي سده
مشاور رئيس سازمان امدادونجات 
و مدرس امدادونجات

یادداشت 2

كارآمدی مديريت در س��طح خ��رد و كلان، 
تابعی از روند دموكراتيك در يك كش��ور است. 
اين امر البته در جوامع توسعه يافته معنا می يابد. 
جوامعی كه به سطحی از توسعه يافتگی دست 
يافته اند، به راحتی در مس��ير دموكراسی گام 
برمی دارن��د و از اي��ن منظر در اي��ن جوامع ما 
شاهد مديران لايقی هس��تيم كه در عمل نيز 
توانايی و لياقت خود را نش��ان می دهند. اتخاذ 
سازوكار دموكراتيك در درون خود نتيجه ای را 
به همراه دارد كه اين نتيجه همانا، قدرت گرفتن 
وجه پرسش��گری در ميان مردم اس��ت. زمانی 
كه مردم در يك جامعه اين ق��درت را دارند كه 
بپرسند و مطالبه كنند، مديران و مسئولان نيز 
در چنين جامعه ای بايد پاسخگوی خواست ها و 
مطالبات مردم باشند و به همين دليل نيز خود 
و فعاليت هايشان را با دقت و نظام مندی پيش 
می برند. اين امر درنهايت عاملی خواهد ش��د 
كه مديران نسبت به وقايع و فعاليت های خود 
با حساس��يت بيش��تری جلو روند و كارآمدی 
بيشتری را شاهد باشيم. به همين دليل نيز بايد 
گفت كه توسعه يافتگی از سويی و دموكراسی 
از س��وی ديگر، ارتباط مستقيمی با كارآمدی 
دارد و هرق��در جوامع از قطار توس��عه يافتگی 
عقب مانده تر باش��ند، امكان رش��د و پرورش 
مديران لايق ني��ز در آنها كمتر خواهد ش��د و 
هرچه جوامع توس��عه يافته تر باشند، می توان 

كارآمدی بيش��تری را در آنها مشاهده كرد. اما 
آنچه می توان��د يك جامع��ه را دارای مديريت 
كارآمد س��ازد، همان طور كه پي��ش از اين نيز 
به آن اشاره شد، مقوله نظارت است. زمانی كه 
نظارت سازمان يافته، همه جانبه و در سطح خرد 
و كلان در جامعه وجود داش��ته باشد، مديران 
برای پس��تی كه در آن قرار گرفته اند، اهميت و 
ارزش بالاتری قايل می شوند. افراد جامعه نيز به 
عملكرد مديران با دقت و وسواس نگاه می كنند 
و حركت اي��ن دو قطب در كنار يكديگر عاملی 
می شود كه جامعه با قدرت به سمت كارآمدی 
حركت كن��د. حركت دو قط��ب جامعه يعنی 
 مردم و مديران در كن��ار يكديگر عامل اصلاح 

جامعه می شود.
 اصلاح��ی كه می ت��وان از آن تح��ت عنوان 
اصلاح��ات جامعه محور نام ب��رد. علی القاعده 
در چني��ن جامع��ه ای ك��ه در آن اصلاح��ات 
جامعه محور وجود دارد، رويكرد   دموكراتيك 
گسترش می يابد و شايس��تگان امكان حضور 
می يابند. حضور شايس��تگان نيز در مديريت 
و اداره ي��ك جامع��ه، نه تنه��ا عام��ل افزايش 
همبستگی می شود، بلكه می تواند جامعه را به 
سمت بهبود زيرساخت ها هدايت كرده و از اين 
منظر عامل افزايش كارآمدی در جامعه شود و 
چنانچه اين اصول ناديده گرفته شود، بدون شك 
كش��وری ناكارآمد خواهيم داش��ت كه در آن 
مديرانی نالايق هدايت جامعه را به دست گرفته 
و عامل به نابودی كشيده شدن جامعه را فراهم 
كرده اند. از اين رو بايد توس��عه يافتگی و حفظ 
اصول دموكراتيك در يك جامعه را پيش زمينه 

كارآمدی جامعه به حساب آورد. 

توسعه یافتگی پیش زمینه کارآمدی

آذر منصوری
 فعال سياسی

مینو   میرزایی
مدرس دانشگاه


