
www.shahrvand-newspaper.ir دوشنبه 10 شهریور 1393  | سال دوم | شماره 368 10

دو قرن تکاپو برای مدیریت کارآمد
ادامه از صفحه 9

  و به نظر می رس�د که این چرخ�ه معیوب، 
همچنان ادامه پیدا می کند...  

متاسفانه تا این جا این طور بوده است. مگر این که ما 
عزمی داشته باشیم که این چرخه معیوب را بشکنیم. 
در مواقعی م��ا باید کارهایی هرچند س��خت را انجام 
دهیم، مثل تن دادن به یک عمل جراحی که برای فرد 
بیمار دشوار و گاهی ترسناک است، اما برای بهبود باید 

زیر تیغ جراحی رود.  
  به نظر ش�ما راه حل مشکلاتی که ریشه در 
س�وءمدیریت چندین س�اله دارند، چیس�ت؟ 
افزون بر ع�زم و اراده چه عوام�ل دیگری در از 
میان برداشتن یا حداقل، کم کردن اثرات سوء 

این معضلات موثر است؟
عزم و اراده، قدم اول اس��ت. پس از آن، باید اقدامات 
صحیح بر مبن��ای برنامه م��داوم صورت پذی��رد. اما 
مدیریت کارآمد از همه مهم تر است. همچنین وجود 
افرادی که آرمان های بزرگ داش��ته باشند و برای آن 
آرمان ها حاضر به فداکاری ش��وند، نیز ازجمله عوامل 
موثر به ش��مار می آید. توجه داش��ته باشید که هیچ 
جامعه ای بدون آرمان های بزرگ ش��هروندان خود به 
جایی نرسیده است.  شما هر یک از ممالک پیشرفته 
جهان را ملاحظه کنید، عزم راسخ مردم آن را خواهید 
دید و این که آرمان هایی را برای خود مقدس دانسته و 
در راستای آنها حرکت کرده اند. در کشور خودمان نیز 

نمونه این واقعیت را شاهد بوده ایم. 
ما این آرم��ان را داش��تیم که در جنگ شکس��ت 
نخوریم. در 200 سال اخیر تنها جنگی که حتی یک 
وجب از کشور را از دس��ت ندادیم، جنگ 8 ساله بوده 
اس��ت. در آن زمان، جوان هایی بودند که آرمان هایی 
داشتند، فداکاری هم کردند، صدها هزار نفر هم شهید 
دادیم و در دفاع از میهن، موفق و س��ربلند شدیم. من 
همیشه به این می اندیشم که اگر می توانستیم این گونه 
آرمان ه��ا را در بخ��ش اقتص��اد و اجتماع خ��ود و در 
مدیریت کل جامعه پیاده کنیم، بسیار کارساز می شد 
و ما را به موفقیت های بزرگی می رساند ولی متاسفانه 

چنین اتفاقی رخ نداد.  
  چگونه می توانیم این آرمان را در بخش های 
مختلف سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و... پیاده 

کنیم؟ 
فکر می کنم که پرورش کودکان، یکی از اهدافی است 
که سازمان های آموزشی باید داشته باشند، یعنی همان 
کاری که ژاپنی ها در انقلاب میجی در  سال 1856 انجام 
دادند. آرمان ها را در س��طوح اجتماعی خود نش��اندند 
و نسل هایی که بعد از این تاریخ به بار نشست، در ابعاد 
مختلف، سکاندار مدیریت موفقیت آمیز جامعه شد. اگر 
این حالت در کش��ور ما نیز پیش آید، فکر می کنم که 
در عرصه های مختلف می توانیم شاهد همان پیروزی 

باشیم که در جنگ به دس��ت آوردیم. نکته بعدی این 
است که مفهوم شایسته سالاری را در جامعه، نهادینه 
کنیم. بدین معنی که اهمیت این امر را دریابیم که برای 
هر کاری یک فرد خاص لازم است. هر آدمی هر کاری 
را نمی تواند انجام دهد. وقتی صحبت از شایسته سالاری 
اس��ت، این بحث در ابع��اد مختلف مطرح می ش��ود.  

شایستگی در مهارت ها، رفتار، روح و روان و استعداد. 
  و شایستگی در ارتباطات...  

قطعا، ما برای ه��ر کار اجتماعی به مهارت ارتباطی 
نیازمندیم. ی��ک دولتمرد، بوروکرات و کس��ی که در 
مصدر همکاری و فعالیت با عده زیادی قرار می گیرد، 
باید توانایی ارتباطی داش��ته باشد. دس��ته ای از این 
مهارت ها اکتس��ابی و تعدادی هم ذاتی اس��ت، مثل 
باهوش بودن یا ریس��ک کردن یا بخش��ی از مهارت 

برقراری ارتباط با دیگران.  
  در مقوله شایسته س�الاری، جدا از انتخاب 
فرد توانمند و مناس�ب برای هر کار، تشخیص 
این که کدام فرد در چه موقعیتی قرار گیرد، هم 
امر بسیار مهمی است که یکی از وظایف مدیران 

کارآمد به شمار می آید. این طور نیست؟ 
دقیقا همین طور است. مثالی می زنم. برای مدیریت 

فروش به یک فرد ریسک پذیر نیاز 
اس��ت، درحالی که مدیریت مالی، 
یک شخص حس��ابگر را می طلبد. 
ای��ن دو درس��ت در نقط��ه مقابل 
یکدیگرند.  حالا اگ��ر جای این دو 
نف��ر را عوض کنی��م، به طور قطع، 
س��ازمان دچار خس��ران می شود. 
این مسأله در رده مدیران عالی به 
شدت مهم اس��ت. قوه عاقله ای که 
در رأس هرم قدرت می نش��یند و 
مدیران را انتخ��اب می کند، نقش 
بس��یار مهمی دارد. ممکن اس��ت 
در زمانی یک مدیر توس��عه طلب و 

جسور برای جامعه لازم باشد. درحالی که همین فرد 
در موقعیت دیگری به مثابه سم مهلک عمل کند.  

 پ�س ش�رایط پیرامون�ی ه�م در مقول�ه 
شایسته سالاری اهمیت می یابد...  

کاملا. به عبارت دیگر، شایسته س��الاری فقط این 
نیس��ت که آدم ها افراد خوبی باش��ند، گرچه یکی از 
مفاهیم شایس��تگی، خوب بودن است، اما کل مطلب 
این نیست. فرد باید توان انجام کار را نیز داشته باشد. 
یک شخص امانت دار ممکن است نتواند یک هواپیما را 
هدایت کند. ما چه اصراری داریم که او را در این سمت 
بگماریم؟ بنابراین، آن عزمی که اش��اره شد، در کنار 
آموزش ها و آرمان ها، شایسته سالاری را نیز می طلبد و 
نظام گزینشی مدیریت و جایگزینی کارکنان باید این 

مساله را کاملا در نظر داشته باشد.  

  ب�ا در نظر گرفتن این واقعی�ت که جامعه ما 
درحال حاضر ن�ه کاملا مدرن اس�ت و نه کاملا 
س�نتی و نیز با توجه به ریشه تاریخی مدیریت 
ناکارآمد که اش�اره ای به آن داشتید، بفرمایید 
آنچه که در س�الیان پی�ش در عرصه اجتماعی 
کش�ورمان رخ داده در کنار وضع فعلی جامعه، 
چق�در ب�ه مدیری�ت ناکارآم�د در قلمرو های 

مختلف، دامن می زند؟ 
برای پاسخ به این سوال، باید به مساله نگاهی فراتر 
داشته باشیم.  در کشورهای کاملا پیشرفته، پارادایم 
صنعتی ب��ه دنبال تولید انبوه و جامعه رفاه اس��ت. اما 
در جامعه س��نتی که م��ن آن را »جامع��ه دامداری- 
کش��اورزی« می نامم، آرمان، اصلا رفاه نیس��ت، بلکه 
خود اتکایی و مصرف تولیدات خودی است. جامعه ما از 
قرن 18 اندک اندک با مدرنیزاسیون روبه رو شد و این 
روند تا  سال 1850 یعنی زمانی که مرحوم میرزا تقی 
خان امیرکبیر دارالفنون را تأسیس کرد، ادامه یافت. 
امیرکبیر این نیاز را احس��اس می کرد که باید جامعه 
را به سمت مدرنیزاسیون سوق دهد. در آن سال ها در 
جنگ های قفقاز به رغم نبرد شجاعانه سربازان ایرانی، 
ما 18 منطقه آباد کش��ور را از دست دادیم. سوالی که 
مط��رح می ش��ود این اس��ت که 
چرا شکس��ت خوردیم؟ سربازان 
ایرانی در برابر اسلحه مدرن طرف 
مقابل و به دلیل نداشتن امکانات 
و مهمات، شکس��ت را پذیرفتند. 
میرزا تقی خان این را می فهمید 
و درنهایت به این نتیجه رس��ید 
که باید خ��ودش توپ بس��ازد و 
توپچ��ی ایرانی پ��رورش دهد. با 
انعقاد عهدنامه ننگین گلس��تان، 
میرزا تقی خان صدر اعظم ایران 
شد و در همان س��ال نخست، در 
1850می��لادی، ب��ا ه��دف وارد 
کردن صنعت به کش��ور، دارالفنون را تأس��یس کرد. 
کش��ور ما از این جا وارد فاز صنعتی شدن می شود. اما 
مقاومت هایی در برابر این حرکت، وجود داشت و من 
می خواهم نظر شما را به یک تطبیق بین ایران و ژاپن 

جلب کنم.
ایران در  س��ال 1850 صاحب دارالفنون می ش��ود، 
درحالی که میج��ی در 1856 پلی تکنی��ک توکیو را 
تأس��یس می کند. یعنی همان کاری ک��ه میرزا تقی 
خان انجام داد با 6  س��ال تأخیر در ژاپن انجام گرفت. 
اما در ژاپن ش��رایط به گونه ای مهیا بود که در کمتر از 
50 سال، اقدامات میجی به ثمر نشست و ژاپن به یک 
کشور کاملا مدرن مبدل شد که در  سال 1905 روسیه 
تزاری را شکس��ت داد، روس��یه ای که ایران آن زمان 

جرأت نمی کرد نامش را ببرد.

 این رویداد جای تام��ل دارد.  چه اتفاقی افتاد که 
ژاپن خیلی خوب توانس��ت وارد عصر صنعتی شود 
ولی ما نتوانستیم؟ بحث دیگری که مطرح می شود 
این اس��ت که ژاپن عصر صنعتی، س��نت های خود 
را از دس��ت نداده است. این کش��ور، سامورایی های 
عصر دامداری و کشاورزی خود را به سامورایی های 
عصر صنعت��ی تبدیل می کند. س��امورایی هایی که 
ش��رکت های ب��زرگ را خل��ق می کنن��د، هونداها، 
ماتسوشیتاها و میتسوبیشی ها و... پس ورود به عصر 
صنعتی لزوما به فروپاش��ی سنت ها منتهی نخواهد 
ش��د. البته در ه��ر جامعه ای  هم س��نت های خوب 

هست و هم سنت های بد و ناکارآمد.
س��نت های بد را باید کن��ار گذاش��ت. این نوعی 
بی خردی اس��ت ک��ه بگویی��م همه س��نت ها باید 
دربس��ت پذیرفته ش��ده و باقی بمانند. تاریخ و علم 
فرهنگ شناس��ی این را نش��ان داده که هر فرهنگی 
وجوه مثبت و منف��ی دارد. فرهنگ بالنده، فرهنگی 
اس��ت که وجوه مثبت خود را تقویت و وجوه منفی 
را تضعیف کند. یکی از اشکالات ما که شاید از عصر 
میرزا تق��ی خان امیرکبی��ر تا به امروز ب��دان دچار 
بوده ایم، این اس��ت که نتوانس��ته ایم وجوه منفی را 
از خود دور کنیم. ای��ن وجوه منفی همان نیروهایی 
هس��تند که در م��دل تغییر یا م��دل تحلیل میدان 
نی��روی کورت لوی��ن، به عن��وان مانع پیش��رفت و 
توسعه مطرح می ش��وند. حال برنامه ریزهای ما اگر 
متوجه ای��ن نکته هس��تند، باید ش��جاعانه، تأکید 
می کنم، ش��جاعانه، در برابر حرکت ه��ای بازدارنده 
بایس��تند. چشم پوش��ی در جاهایی که فرهنگ ما 
نقص دارد، مجاز نیست، باید بپذیریم که در جاهایی   

ضعف هایی داشتیم و داریم.
 اگر پیشینه تاریخی کش�ورمان را در کنار 
نوسان بین سنت و مدرنیته بگذاریم و چالش 
نیروهای پیش برنده و بازدارن�ده را نیز لحاظ 
کنیم، چه ارزیاب�ی در مورد وضع فعلی جامعه 

حاصل می شود؟
جامعه ایران، جامعه زنده ای اس��ت، حرکت خود 
را دارد و کم کم به پیش می رود. منتها این نیروها با 
هم در تعارض هس��تند. در مقاطعی نیروهای پیش 
برن��ده، بهتر عم��ل کرده اند و گاهی ه��م نیروهای 
بازدارن��ده، موفق تر بوده ان��د. اما اگر ب��ازه زمانی از 
سال های 1850 به این س��و را در نظر بگیریم، روند 
کلی حرکت جامعه رو به جلوس��ت. اما س��وال این 
اس��ت که آیا رضایت بخش بوده یا خیر؟ پاس��خ من 

منفی است. 
در ای��ن فاصله ما بایس��تی خیلی بیش��تر و بهتر 
حرکت می کردیم که متاس��فانه نش��ده و این نشان 
می دهد که قدرت عوامل بازدارنده خیلی زیاد بوده 
و هنوز هم کم و بیش وجود دارند. جنگ بین سنت 
و مدرنیته به تعبیری که سیاسیون مطرح می کنند، 
هنوز در ایران، زنده و پویاست. هیچ یک از دو طرف، 

پیروز قطعی نیستند.  
  در جامعه فعلی چه عواملی را می توان جزو 
عوام�ل بازدارنده در برابر مدیری�ت کارآمد و 

پیشرفت حاصل از آن نام برد؟
یکی از چیزهایی که مرا در خیلی از مواقع، نگران 
می کند، سست شدن جوان ها نسبت به هویت ملی 
اس��ت و این امری اس��ت که ما باید روی آن بسیار 
حساس باش��یم. ما ملتی هس��تیم که در مقایسه با 
دیگر ملل، از پیش��ینه و تاری��خ و فرهنگ متفاوتی 
برخورداریم.  پیرامون ما نیز کس��انی بوده و هستند 
که ش��اید در خیلی از مواقع، منفعت خود را در این 
دیده اند و می بینند که ما نباشیم یا آشفته باشیم. در 
جاهایی که ما به هویت قوی مل��ی پایبند بوده ایم، 
خیلی خوب ایستادگی کرده ایم، مثل جنگ 8ساله. 
اما در جاهایی که این هویت تضعیف شده، سنگرها 
را از دست داده ایم. چیزی که من خیلی به آن اعتقاد 
دارم، این اس��ت که ما باید هویت مل��ی را در ذهن 
جوان های خود، بنش��انیم. در سال های اخیر نسبت 
به این موضوع بی توجهی ش��ده، یعنی نسل شماها 
که جوان های امروز هس��تید، نس��بت ب��ه تاریخ و 
فرهنگ ایران، خیلی دلبس��تگی ندارید.  بزرگان ما 

می توانند چراغ این راه باشند.  
  به نظر ش�ما مدیریت ناکارآمد چه تاثیری 

در رابطه دولت ملت دارد؟
در دیالکتی��ک اجتماعی هیچ عامل��ی بدون تأثیر 
بر عوامل دیگ��ر نخواهد ب��ود. مدیری��ت ناکارآمد، 
هم تاثیرگذار اس��ت و هم تأثیر پذیر.  ش��ک نکنید 
که مدیریت ناکارآم��د موجب می ش��ود که جامعه 
و به ویژه ت��وده مردم، به تدریج نس��بت به مدیران و 
تصمیم گیران، بی اعتماد شده و باور خود را نسبت به 
آنها از دست بدهد. امروزه وقتی از سرمایه اجتماعی 
در مدیریت صحبت می کنیم، مهم ترین عنصر جلب 
اعتماد اس��ت. اگ��ر مدیریت جامعه ای ای��ن اعتماد 
و مقبولیت را از دس��ت بدهد، در مواقع حس��اس از 

یاری های جامعه خود، بی بهره خواهد ماند.
در تحلیل علل نهضت های بزرگ در تاریخ ایران یا 
جنگ های خونینی که بیش از 700 سال با امپراتوری 
رم داشتیم و در اکثر موارد هم ما پیروز بودیم، منهای 
عنصر و توان نظامی، به اعتماد اجتماعی می رس��یم. 
سلس��له های بزرگ در اثر عدم اعتمادی که در مردم 
ایجاد می کردند، فرو می پاش��یدند و  سلس��له های 
جدی��د می آمدند که اگ��ر نمی توانس��تند در مردم 
اعتماد ایجاد کنند، به سرنوشت پیشینیان خود دچار 
می شدند. جلب اعتماد مردم و خلق یک مشروعیت 
و مقبولیت اجتماعی برای نظام بوروکراسی کشور به 
نظر من بسیار ضروری است. می توان گفت هر نظام 
اداری که نتواند این مشروعیت را کسب کند، زیر یک 
سقف شیش��ه ای قرار می گیرد که هر آن در معرض 

خطر و انهدام است.  
  چه نکته ای به بحث خود اضافه می کنید؟ 

به بروکرات ه��ا و دولتمردان توصی��ه می کنم که 
خداوند تفضلی کرده و فرصتی داده که ما در خدمت 
مردم باش��یم. دوام و بقای این جامعه و سرزمین به 
کار خوب ما و جلب رضایت مردم بستگی دارد.  همه 
کس��انی که در مصدر امور قرار دارند، باید تمام توان 
خود را برای تش��خیص نیروهای موثر و پیاده سازی 

مدیریت کارآمد به کار ببندند.

ذره بین

سنگینی هزینه های ناکارآمدی مدیران بر دوش مردم

مدیریت، عل��م اداره س��ازمانی وخردگرایانه 
سیس��تم های خصوصی و وابسته به تشکیلات 
حکومت��ی در بخش های سیاس��ی، اقتصادی، 
اجتماعی، فرهنگی و تمامی حوزه های مختلفی 
است که زندگی بش��ری به آنها نیاز داشته و به 
نوعی باید آنها را رهبری و هدایت کند. سیستم 
و س��امانه های اجتماعی ک��ه زندگی اجتماعی 
انسان ها را سروسامان می دهند، با اداره و کنترل 
غیرسیس��تماتیک شروع ش��ده و هرچه انسان 
پیش��رفت کرده به مدیریت و س��پس مدیریت 
علمی رسیده است. زندگی مطلوب انسانی برای 
رسیدن به اهداف مش��خص فردی و اجتماعی 
درنهایت ب��ا تلاش و رهبری مدی��ران خردمند 
محقق می ش��ود. مدیریت صحیح، ب��ه نتیجه 
رس��اندن اه��داف را همراه ب��ا برنامه ریزی های 
دقیق و مبتن��ی بر پژوهش، ممکن می س��ازد. 

مدیر به واس��طه مأموریت 
و وظای��ف س��ازمانی ای که 
به او محول ش��ده به تجهیز 
س��ازمان به منابع انسانی و 
مالی و س��ازماندهی مبتنی 
بر به��ره وری اقدام می کند. 
زیرا او با رهبری استراتژیک 
و برنامه ریزی ه��ای مدون و 
منسجم دورنمایی از اهداف 
و راهبردها و سیاس��ت های 
درس��ت را تعیین و تبیین 
می کن��د. مدیر به واس��طه 
س��اختار س��ازمانی ای که 
ه��رم  بالاتری��ن  در  را  او 
س��ازمانی ق��رار می ده��د، 
تصمیم گی��ری  ح��ق  از 
برخوردار می شود و باید به 
علم روز مدیریت آش��نایی 
کام��ل داش��ته باش��د، تا با 
توانمندی ه��ای خ��ود ب��ه 

تمامی اهداف و اس��تراتژی های تعیین ش��ده 
دست یابد. پیتر دراکر، استاد مسلم علم مدیریت 
معتقد است که همه پیروزی ها و موفقیت های 

دنیای امروز، محصول علم مدیریت است.  
از نیمه دوم دهه 50 به بع��د در غرب، تمامی 
بخش های آسیب دیده اروپا پس از جنگ جهانی 
دوم توسط مدیران کارآمد و ماهر بازسازی شد. 
پنج وظیفه اصلی مدیریت کارآمد سازماندهی، 
سیاست گذاری و برنامه ریزی، ایجاد انگیزه برای 
کارکنان، هدایت و رهبری و در نهایت کنترل و 

نظارت سازمانی است. 
لازمه مدیری��ت کارآمد، تکیه ب��ر رو ش های 
علمی است که دانشگاه های کارآمد آن را انجام 
و به مدیران هدیه می کنند.  همچنین با استفاده 
از تئوری ه��ای علم��ی ب��رای اداره عقلای��ی و 
منطقی سازمان می توان اقدام کرد و به موفقیت 
سازمانی رسید.  زمانی که مدیران دارای تعهد، 
شایستگی، مهارت، اس��تعداد و خلاقیت بودند 
و از انگیزه رشد س��ازمانی برای توسعه عمومی 
برخوردار ش��دند، می توان به پیش��رفت کشور 

امیدوار بود. 
در جهانی ک��ه رقابت و توانمندس��ازی همه 
نیروهای انسانی یعنی س��اختار نیروی انسانی 
برای بالابردن کارآیی س��ازمانی ح��رف اول را 
می زند، آموزش و بهره من��دی از علم روز دنیا از 
مواردی اس��ت که یک مدیر شایسته باید به آن 
اعتقاد واقعی داشته باش��د.  بهره وری سازمانی 
زمان��ی محقق می ش��ود ک��ه از منابع انس��انی 
متخصص و ماهر برخوردار باش��یم که وظایف 

محول��ه را با حداق��ل زمان 
و هزین��ه انج��ام می دهند. 
ب��ا  س��ازمانی  مدیری��ت 
هم��کاری تمامی اف��راد در 
سازمان به ش��رایط ایده آل 
نزدی��ک می ش��ود. ب��دون 
رضای��ت ش��غلی و ب��دون 
فرآیندهای شایسته سالاری 
و انس��جام نیروهای انسانی 
نس��بت به اهداف عمومی 
اه��داف  ب��ه  نمی ش��ود 
سازمانی جامه عمل پوشاند.  
همچنین با مدیریت صحیح 
منابع انسانی، مادی، اداری، 
فناوری و مالی، هزینه های 
سازمانی به ش��دت کاهش 
یافته و ص��رف تحقیقات و 
پژوهش ها می شود  توسعه 
و اج��رای برنامه ه��ای قابل 
اجرا جهت رشد تشکیلات 

و س��ازمان به صورت بهینه میس��ر می ش��ود. 
علت اصلی موفقیت کش��ورهای توسعه یافته و 
پیشرفته فعلی به دلیل حضور مدیران کارآمدی 
است که به خوبی در جایگاه های مدیریتی به دور 
از نگاه های سیاسی و جناحی تنها به نفع منافع 

مردم قرار گرفته اند. 
آلمان شکس��ت خورده پ��س از جنگ جهانی 
دوم تنها با همت مدیران شایسته که ذهن آنها 
برای مدیریت بحران های ب��زرگ و مقابله با آن 
تربیت ش��ده بودند، دوباره به ش��رایط ایده آل و 

پیشرفت بازگشت. 
مورخان��ی مث��ل آلف��رد چندل��ر معتقدند:  
پیش��رفت های کنون��ی در عصر حاض��ر نتیجه 
مدیریت علمی و نخبگان و تئوریسین های این 

علم اس��ت که مسیر درس��ت را برای پیشرفت 
هم��وار س��اخته اند و دس��ت پنهان ب��ازار آدام 
اس��میت را به دس��ت پیدای بازار مدرن تبدیل 

کردند.  
در جامعه ما متاس��فانه تاکنون، علم مدیریت 
به درستی نهادینه نشده اس��ت و در بسیاری از 
موارد از موضع بس��یار ضعیفی در برابر مدیریت 
س��نتی و الگوه��ای غیرعلمی برخ��وردار بوده 
اس��ت. بس��یاری از مدیران ما از طریق فرآیند 
شایسته سالاری در جایگاه خود قرار نگرفته اند 
و اکثر آنها دارای مهارت و دانش سیس��تماتیک 
علم مدیریت که بومی ش��ده و قابل استفاده در 
باف��ت جامعه ایران باش��د، نب��وده و حتی برای 
مدیریت س��ازمانی نتوانس��ته اند از مش��کلات 
ش��خصیتی خود و عارضه ه��ای آن عبور کنند. 
ای��ن بزرگتری��ن چال��ش جامع��ه ما ب��ا وجود 
اس��ت  ناکارآمدی  مدیران 
ک��ه هزینه های بس��یاری 
را تاکن��ون ب��ر دوش مردم 
گذاشته اند. به یقین کشور 
نیازمن��د بازنگری جدی در 
مدیریت سازمانی و تجدید 
ساختارهایی اس��ت که ما 
را از این وضع اس��فناک رها 
س��ازد. در صورتی که مدیر 
فرآیند  براس��اس  شایسته 
مدیریت(  صحیح)پل��کان 
از پایی��ن به بالا ب��ه جایگاه 
مدیریتی رس��یده باش��د و 
ب��ه یکب��اره در رأس ه��رم 
س��ازمان قرار نگرفته باشد، 
چون با تمام��ی کارکردها 
و س��اختار س��ازمانی ب��ه 
خوبی آشناس��ت، می تواند 
منطقی  تصمیم گیری های 
و به موقع را برای س��ازمان 
خود انجام ده��د. اولین قدم برای رس��یدن به 
نظام مدیریت کارآمد، توس��عه ابعاد آموزشی و 
تربیت متخصصانی است که علوم روز مدیریت 
را در دانش��گاه های معتب��ر فراگرفته باش��ند و 
برای یکپارچه س��ازی س��ازمانی و چالاکی آن 
از اس��تعداد رهب��ری سیس��تماتیک برخوردار 
شوند. متاسفانه کشور ما درگیر مدیریت دولتی 
ناکارآمد است. نظام مدیریت دولتی چابکی لازم 
را برای ساماندهی ش��رایط فعلی ندارد و باید با 
تغییر خاس��تگاه ها، نظام مدیریتی از نو تعریف 

شود.  
یکی از معضلات ما غلبه قشر مهندس بر نظام 
مدیریت دولتی اس��ت. اینان از دیدگاه انسانی 
و اجتماعی ضعیفی در مدیری��ت برخوردارند و 
تفکرات ماشینی را بر سازمان تحمیل می کنند. 
به این ترتیب درحال حاضر به دلیل ناکارآمدی 
مدیران��ی که فاق��د رویکردهای علوم انس��انی 
و اجتماعی ب��ه مدیریت هس��تند، هزینه های 
بسیار س��نگینی را در س��طح کلان می پردازیم 
و مدیران دس��توری و غیرماهر با عوض ش��دن 
دولت ها می روند و می آیند. این مدیران به علت 
عدم مهارت و تجهیز به علوم اجتماعی و انسانی 
جوابگوی معض��لات فعلی نب��وده و این تنها به 
گردن یک یا دو دولت نیس��ت. در بس��یاری از 
دولت ها مدیران کارآم��دی بوده اند که به دلیل 
نگاه جناحی از س��وی رقیب پی��روز از گردونه 
دولت خارج و به حاشیه رانده شده اند. این تغییر 
فله ای جز افزایش هزینه های سیاسی، اجتماعی 
و ش��رایط بحرانی ک��ه در آن ق��رار گرفته ایم، 
نتیجه دیگری برای کش��ور 
و مردم نداشته است و باید 
با قانونمند ساختن شرایط 
احراز پس��ت های مدیریتی 
س��وی  از  کلان  به وی��ژه 
قانون گذاران علم گرا و ماهر، 
جل��وی تغیی��ر س��لیقه ای 
دولت ه��ا ب��رای تغیی��رات 
تش��کیلات  در  بنیادی��ن 

حکومتی گرفته شود.  
اگر کشورهای جهان اول 
و پیش��رفته به شرایط امروز 
رسیده اند، به این دلیل است 
که آنها ب��ا تغیی��ر دولت ها 
به طورکلی نظام برنامه ریزی 
دولت قبل را نابود نمی سازند 
بلکه ب��ا ادام��ه راه و اجرای 
برنامه های اس��تراتژیک، به 
دور از هر نوع هزینه اضافی بر 
دوش مردم به رفع کمبودها 
و حتی اس��تفاده از افراد کارآمد کابینه های قبل 
مبادرت می ورزند. آنها ممکن اس��ت از نظر تفکر 
حزبی با هم اختلاف داشته باشند، اما برای رشد 
و توس��عه کشورش��ان و تامین مناف��ع عموم در 
یک جبهه قرار گرفته و ب��ه حمایت از طرح های 
سازندگی همت می گمارند.  دولت های پیشرفته 
با وجود احزاب مختلف، هیچ گاه در تأمین منافع 
مردم خود، نگاه های سیاس��ی را بر تصمیم شان 
مقدم نمی دانند و در کنار دولت حزبی سایه)یک 
دولت جایگزین با همه پست ها و قابلیت های اداره 
کشور و حکومت( با نگاهی متعهدانه و مثبت نگر 

برای عبور از بحران ها با هم متحد می شوند. 
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هر یک از ممالک پیشرفته 
جهان را ملاحظه کنید، عزم 

راسخ مردم آن را خواهید دید 
و این که آرمان هایی را برای خود 

مقدس دانسته و در راستای 
آنها حرکت کرده اند. در کشور 
خودمان نیز نمونه این واقعیت 

را شاهد بوده ایم

یکی از معضلات ما غلبه قشر 
مهندس بر نظام مدیریت 

دولتی است. اینان از دیدگاه 
انسانی و اجتماعی ضعیفی 
در مدیریت برخوردارند و 

تفکرات ماشینی را بر سازمان 
تحمیل می کنند. به این 

ترتیب درحال حاضر به دلیل 
ناکارآمدی مدیرانی که فاقد 
رویکردهای علوم انسانی و 

اجتماعی به مدیریت هستند، 
هزینه های بسیار سنگینی را 
در سطح کلان می پردازیم و 

مدیران دستوری و غیرماهر با 
عوض شدن دولت ها می روند 

و می آیند

آلمان شکست خورده پس 
از جنگ جهانی دوم تنها 
با همت مدیران شایسته 

که ذهن آنها برای مدیریت 
بحران های بزرگ و مقابله با 

آن تربیت شده بودند، دوباره 
به شرایط ایده آل و پیشرفت 
بازگشت. مورخانی مثل آلفرد 
چندلر معتقدند:  پیشرفت های 
کنونی در عصر حاضر نتیجه 
مدیریت علمی و نخبگان 
و تئوریسین های این علم 

است که مسیر درست را برای 
پیشرفت هموار ساخته اند و 

دست پنهان بازار آدام اسمیت 
را به دست پیدای بازار مدرن 

تبدیل کردند
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